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APPROCHE POUR REJOINDRE LES COMMUNAUTÉS
I  Clientèles potentielles, où êtes-vous?

Première étape
Vous allez vous trouvez un groupe organisé ou des citoyens.

Aller à la rencontre des habitants et associations existantes et actives.
Participer aux équipes de développement local
Participer à des événements de quartier activement 

*** S’impliquer dans l’organisation et la coordination



APPROCHE POUR REJOINDRE LES COMMUNAUTÉS
II   La rencontre

Deuxième étape :
Vous allez rentrer en contact pour découvrir l’autre.

Discussion longue (30 minutes -1h) qui vise à discuter de la vie   
quotidienne avec la personne ou le responsable

-On participe: Être présent en tant qu’assistant pour une activité pour être en contact
avec leur clientèle ou être soi-même participant

coute active où on prend des notes.

*** Notre perception des besoins dépasse souvent ce que la personne nous présente 
selon leur idée de la Bibliothèque. 



APPROCHE POUR REJOINDRE LES COMMUNAUTÉS
III Les projets

Troisième étape
Les projets qui vont découler de cette approche vont viser à démystifier, déconstruire les 
appréhensions envers le Livre ou La bibliothèque.

Aussi, ils devront permettent de  familiariser l’individu avec leur fonctionnement à son rythme et selon 
ses besoins.

Les activités du projet devront être des expériences de plaisir communes et régulières liées à des 
objets ou activités de bibliothèque. 
Durant ces activités, les participants évoluent avec le bibliothécaire (écoutent, discutent, s’amusent et 
autres) et développent une nouvelle image de la bibliothèque. À la suite de ces événements, les 
membres des diverses communautés ressentent une connexion familière avec le représentant de la 
bibliothèque et s’ouvre davantage à ce que la bibliothèque publique peut leur offrir via ce lien de 
confiance.



LA DIFFICULT ÉS DU DÉBUT

Planifier de ne rien planifier du tout car ce que l ’on veut c’est de la spontanéité,  
que tout se produise le plus naturellement possible . 

Le lien alors est plus authentique mais l’angoisse du bibliothécaire un peu plus 
grande  

Ce qui est nous place peut-être dans un position où nous pouvons comprendre 
l’autre. L’inconfort qu’il ressent, lui qui n’est p as familier avec les rouages des 
services d’une bibliothèque et qu’il ne sait pas qu el rôle il doit y jouer.



BONUS - RÉSULTATS

2015 2018 2015 vs 2018

Activités 204 291 +50%

Participants 2112 5351 2x

Organisations 6 18 3x

Prêts 602 3864 6x



POUR EN SAVOIR PLUS SUR LE 
DÉVELOPPEMENT DE PLAISIR DE LIRE

ME JOINDRE
JESSIE.FONTAINE@VILLE.MONTREAL.QC.CA



MERCI!

QUESTIONS


