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Quelques mots à propos 

des 7 lieux



Bayeux : 

14 000 habitants

Bayeux intercom : 

30 000 habitants



Pourquoi « les 7 lieux ? »



Le café presse,

La galerie,

Le forum,

L’atelier,

Le patio,

La salle de travail



Le Plateau (1000m2)



2500 m2 au total



Les 7 lieux ont ouvert 

le 2 février 2019



Tarif  libre



48h d’ouverture 

Hebdomadaire

(c’est beaucoup)



Environ 60 000 

documents 

+

40 000 documents 

patrimoniaux



14 bibliothécaires



Un accent sur les 

savoirs et les 

savoir faire…



…Et une attention 

particulière à 

l’expérience 

utilisateur



Qu’est-ce que 

l’expérience utilisateur ?



Doug Dietz,

Ingénieur General 

Electrics santé





80% des jeunes patients ont 

besoin d’une anesthésie



Une nouvelle apparence 

mais surtout une nouvelle 

expérience



« l’UX, c’est tout ce que  

quelqu’un ressent et perçoit 

lorsqu’il utilise un produit ou 

un service, virtuel ou réel »

Aaron Schimdt, 

Amanda Etches

https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/68252-utile-

utilisable-desirable.pdf

https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/68252-utile-utilisable-desirable.pdf


Pourquoi il 

faut tenir 

compte de 

l’expérience 

utilisateur…



Quel rapport avec 

les bibliothèques ?



Bibliothèques 

= 

Services

=

Expériences



Le design UX :

Un ensemble de processus, 

de méthodes, d’outils

pour comprendre, 

modéliser, améliorer 

l’expérience utilisateur



Tri de carte

Méthodes UX / ethnographiques

Cartographies

Parcours utilisateur



« Guerilla UX »



L’analogie, 

une approche UX



Une expérience n’est 

jamais propre à un 

seul lieu

Prefecture

Apple store

Pourquoi chercher des analogies ?



IKEA 

réinvente 

la file 

d’attente 

devant le 

Centre 

Pompidou 

pendant 

un week-end

https://vimeo.com/279623820

https://vimeo.com/279623820


Pourquoi chercher des analogies ?

Un exercice de 

créativité
Stephen McMennamy, http://combophotos.squarespace.com/

http://combophotos.squarespace.com/


Besoins, actions, émotions…

en bibliothèque

Faire la queue

Chercher dans 
des rayonnages

Chercher dans 
un catalogue

Demander un 
conseil personnalisé

Travailler longuement 
assis à une table

Se sentir bien accueilli

Autres lieux… mêmes 

besoins, actions ou émotions

Préfecture, Apple store, IKEA, 

cinéma, gare, parc d’attraction…

Librairie, supermarché, 

boutique…

Site de vente en ligne, menu d’un 

restaurant…

Agence de voyage, coiffeur, 

banquier…

Bureau, école, espace de 

cotravail, café type Starbucks…

Spa, hôtel de luxe, une soirée 

entre amis…



Un exemple en bibliothèque universitaire

+ =

Bibliothèque 

universitaire d’Angers



Le recours aux analogies 

dans les 7 lieux



Aller chercher 

l’inspiration 

ailleurs



Analogie 1 : 

la maison

Un esprit « habitat »



Analogie 1 : 

la maison

Un esprit « habitat »



Des petits salons



Des petits salons



De la déco



Des marques 

sensibles à l’UX, 

comme Steelcase



Analogie 2 : 

la cour de 

récréation

Un mur d’expression



Un jeu de 

l’oie pour 

explorer les 

documentaires 

jeunesse



Des jouets pour inventer 

ses propres histoires



Analogie 3 : 

la librairie

Classer…

comme dans une librairie



Analogie 3 : 

la librairie

Environ 430 cotes adultes, 

170 cotes jeunesse



Implanter le mobilier…

comme dans une librairie



Implanter le mobilier…

comme dans une librairie



Implanter le mobilier…

comme dans une librairie



Mettre en avant…

comme dans une librairie



Mettre en avant…

comme dans une librairie



Mettre en avant…

comme dans une librairie



Le risque des 

analogies : 

le conflit d’usage !





Un principe de design : 

itération, adaptation



Pour conclure :

3 raisons d’aller 

voir ailleurs



1. Raisonner en terme

d’expérience

2. Développer 

notre créativité

3. Faire nous-mêmes 

…mais ne pas 

réinventer la roue



Mon site :

http://nicolas.beudon.com

Mon blog :

http://lrf-blog.com

Merci de votre attention !

Le site des 7 lieux :

http://les7lieux.fr

http://nicolas.beudon.com/
http://lrf-blog.com/
http://les7lieux.fr/

