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UX

Fondée en 2011, UX-co accompagne les organisations a
accorder leurs besoins d’affaires avec les attentes
élevées des consommateurs d’'aujourd’hui et a faire face
aux defis d'innovation numerique souleves par la
concurrence mondiale

UX CX Innovation
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Facile a échanger, fini les pantalons trempés!
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Répondre a un vral besoin

Ux= capian -



Expérience
Utilisateur

Au coeur de tous les projets d’entreprise

Ux- capian-



Méthodes UX

Un ensemble de processus et de méthodes pour
Imaginer, concevoir et améliorer un service ou
produit selon les besoins des utilisateurs

Ux= capian -



/0% des projets echouent
a cause du rejet de la part
des utilisateurs

Source: Forrester, Rich Internet Application Errors to Avoid, 2008



Processus de conception centré utilisateur

Opportunité
ldee
Vision Y
Question ‘
Hypothese
Besoin d’affaires

Découvrir Définir Concevoir Livrer

Concept éprouve

/olutions spécifique

| O\
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Couts de modifications d’un projet

Colts

30X

Avancement
ldée Définition Maquettes Deéveloppement En ligne
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Experience

- Comment quelqu’un se sent quand il utilise un

produit

- Facilite d'apprentissage
. Simplicité d’utilisation

- Efficacité

- Plaisir

- Regle un besoin _
UX- caplan -



| es itérations dans
les prodults et
services
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Interactions controlées

.- Certaines compagnies (US pour beaucoup) testent
et mesurent enormement, tout est calibré, interpréete
et mesure.

Les décisions de modification se prennent apres la
collecte de beaucoup de data

- A/B testing, test utilisateur, sondage, collecte de
données aux services support clients et ventes, etc

Ux= capian -



Exemple d'evolution

home search aglobal social net invite Ffagq logout

e bz ba,
UL LA
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Brian Profile

: Picture Information
. : Account Info:
My Profile [ edit ] ; Name: Briar
g.:-:.g Member Since: May 21, 2005
My Parties ; Last Update: July 19, 2005 2 O O 4
v Messages : Basic Info:
¥y Account ' Schoal:
i Status: Student
Send Brian a Message Sex: Male : e y
Residence: ’ 3 . login register about Ffag
Poke Him! ) = — -
Birthday:
Home Town: [ Fasowond:
High School: T [ Welcome to Thefacebook ]
You are in a relationship with Brian, Contact Info: | :
Email: IL ___________________ 3| Thefacebook is an online directory that connects people through social networks at colleges.
Mutual Friends Screenname: We have recently opened up Thefacebook at the following schools:
You have 19 friends in common with Mobile: Alabiasna: ABM » Alabama thritevils s Agubwes s Ark Chicago
Brian. Websites: Belarmine « Belmont Abbey « Bethel KS « Bethune Cookman

Brevard « Brookdse « Caldwell « Catawba « Cedar Crest « Centrd Colege

Clarke » COE Colege » Concord « Cancordia MN « Concordia NY
P =i (Sl East Bay » CSU Mont, Bay « CUNY Lehman « Delaware State

Personal Info:

Brian is currently logged in from a z ' _ Delaware Valey » Detroit Mercy  Dowling » Erskine « Evergreen
non-residential location. Looking For: Friendship Fayettevile « FL Southern « Fort Hays « Francis Marion
Interested In: \Waomen Frankin « Frankiin CH » Frankin Pierce « Ful Sall » Georgian Court

Houston Baptist « Incarnate Word « Johnson CC « Julliard

Friends at__ Relationship Status: In a Relationship with Kirkata s LA Morvos + Lander s Lasel s Lawrerca Tech » Lesiey
Lincoln MO « Lincoln PA « Manietta « Maryland Art « Maryland Eastern
Political Views: Very Liberal Marywood « McKa'l_iea » Mesa State « Mils College « Monroe
LR v sz ke s Mount Ida « Muskingum « N.E, Tinois « Nebraska Kearmey
Interests: Film, Graphic Design, Yideo Editing, New Colege FL « NJ City « Oakwood « Ogletharpe » Ohio Dominican
Computers, Bowling, Dancing, Acting Oklahoma Baptist « Oral Roberts « Ouachita Baptist « Peace
Singing, Listening to Decent Music, Pitt. State « Praine View ASM « Queens Canada « Queens Charlotte
Sleeninn. Reinn Crazv Quincy « Randolph-Macon « Ringing « Robert Marris « Roosevelt

S. Polytechnic « Santa Monica « Shaw « Shenandoah « St. Ambrose
St. Josephs NY « St. Peters « St, Thomas TX « St, Xavier
SUNY Oid Westbury « SUNY Suffolk « Tallahassee « TAMU Corp. Chr,
Taxas Lutheran « Transyivania « Tuskegee « UMass Boston
WTAMU « Xavier LA

: 2 For a complete list of supported schools, click nere,
O O 4 Your Facebook is limited to your own college or university.
You can use Thefacebook to:
=-CO i ]
@ capidil

e Search for peoole at vour school
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Exemple d'evolution

facebook

Neville Profite (This is you)

My Profle edt Inf ion edit

My Friends
My Photos
My Groups
My Events

Account Info
Name: Nevilie

= 2006
Last Update May 30, 2006

My Messages

Basic Info
My Account e Mzle
My Privacy Birtheday November 17, 2005

Tometomn

Contact Info facebOOk

Emai

Mark Zixkerberg's Profile

Informatisn

ebite Account Infe
My oo o Mark Dxkerberg [ odd to Irend
By bact e Hwvard
Fac

Education Info My Grog S-é::?wo A

w 'r'v;r- W

sigh Schodk Py Ceert At 14, 2006

Scho B .
fotemin o Basic Inlo
b My Acoours M, ym
otos My Py ay E el ¢ 70 ety
View More Photos of Me (55) You have 4 abums. Views More Phobos of Mardk (18] P ocideryd Vrtdsrd
Edt My Profie Views A Mark's Frasnds Barttsta Mary 14, 1984
Edt My Pichy: Facebook f Testing 2 C A N i e B8
;jt My FLDJ‘E Trick 3 Cranvad W « University of Sard Mayb a Messaoe Cobde Perry, N
Edit My Privacy Created May 18 Mhoerex Pedie B Contact Info
Status edit Add Mark as & Friend mEuCkerbOf as harvard edy
Ropoet thes Persir
YE Nevibe is in the AT, i saaidai s
Updabad 3 hours ago - . i v kit o
St Irte rf rmaten Mo, exfonettial grost®, rrenslhen,,
et AT, Gy, v, by Bhings, Too

Texas Friends Grms. ’ 5. U Mark et recetving I scebood Soramace  dommn ;._‘, Ve 5
195 friends at Texas, See Al You are in 6 groups. ;

s re M gronty day, Trard ferdnard, weedor, [all & Doy,
Mobide Campus SUCKSH o | Love the Guy 3t the Wendys In the Union chemst o romance

Zoroastrian and Proud of it I Know Puno! e THE KunaDas FanCub e |

- Froen GRADE A BOCKS!

Harvard Friends morstdy batsy actvns and teethacss

NI, . - | = J ' rever run Sk of ameo.

| e thers(s that Frrease nf comaton Mo betwesen
pecpie

I ducation [nfo
£ > Mwvad
Pep®iogy, Congute SCerce

Pl E et er Al aieiyy

Study where
you want.

2005 i

degree of
University
of Phoenix
Online

Work Indo

Facebock
2004 ~ Pyosard
| ke mading things

Reans Bovbo Tury Skchter

o
| |



Exemple d'evolution

nts Inbox Settings Logout _Swdl

AZhaf Create an Ad
Cd write | @ Post Photos | '3* Post Video g_“"h“m‘ & Mastodon
e — = —_ - ve

Azhar
| have options. Wise.

Comment - Like

Azhar Adult Swim Presents:
The death of the Compact Disc - http://bit.ly/2ip79x% (via Metalocalypse's Dethklok
and Mastodon live at

@Z:‘ha"m) Hammerstein Ballroom in
Comment - Like Manhattan. On sale Fnday
8/7 at 10 a.

L% Mome  Profile  Friends

Azhar :
wall zzz2z ; Light pollution.
Comment - Like - N(‘W\ F(.(.d v Fe (m Reguests
info % R aa
. Azhar - -
Friends '

Network Solutions renames their services for added obscurity...
www. e ws /3

Photos & Video Comment - Like L

Azhar ¢ *

(Which can be heard here - http://tr.im/vASr) 3

Comment - Like

Azhar Yesterday t 2 Me Sratimg up f

Song of the Week : Dirty South vs. Evermore - It's Too Late (Ride 3

On) g2 ; . 1

Comment - Like ‘] ¥ Wpan S Ored

Azhar Y . sy ¥ b (o=wse it - :
DIS ARE ULTIMATEZ POKER FACE http://pk.gd/Etn - y *

Comment - Like
Rachel 3 J

1o make this purrfect you may need to misspell "R” and'Fayce”

I ST ALY

Standard Sitly Style pioched the Bendh

2009 5@

-l



"EWE

About

Status

¥ Photo

8

Update Info  View Activity & ~

Vertical Measures

VA 5 minuses 2

Hanging some new artwork at the office whie the #bosssaway cc

2012

' How

2016

Exemple d'evolution

ure Gabrielle  Accueil

The news
friends’ T
Washingso
Rasder 1
and chack

£ Laure Gabrielle Ch...

& Madifier le profil

Favoris

il

Fil de nouvelles
5 Messages

(53] Evénements
Photos

UX-co

@~ Capian

@ SaaS Club

do Entrepreneurs Mas...

l:l Enregistré
1) Groupes de vente

PAGES
¥ Les Soirses UX
1 Fil de Pages

ﬂ Pages que vous po...

"+ Créer une Page
m Créer une publicité

GROUPES

% Les Frangaisdela ...
? Le guide du Crout...

3 Nouveaux groupes
{5 Greer un groupe
AMIS

|gi¢ Capian

|3y Amis proches

|8 Famille

APPLICATIONS

ﬂ Jeux
Ce jour-la

| Articles

« Suggérer des modi...

(=) Fil des jeux

INTERETS

| Pages et personnal...

EVENEMENTS

20+

20+

& stawt

’*: A quoi pensez-vous?

|\Z]] Photos/vidéos Créer un album photos

& Nicolas Hess est intéressé(e) par un événement.

ﬁ 22 min -

2

MODERAT - L'Olympia, Paris
lun 18:00 (UTC+02) - L'Olympia Bruno Coguatri...
MAR 519 invités

* Intéressée

e~

J'aime W Commenter
’:! Votre commentaire...

| Simon Bouchard
Ml 25 min - 1L

~» Partager

Je suis 4 la recherche de PROFESSEURS ou de tout autre personne relié
aux écoles primaires du Québec pour illustrer un livre pour enfant par les
enfants intitulé «La naissance d'une étoile». Un prix en argent sera &
gagner parmi tous les participants. Pouvez -vous me référer ceux que vous
connaissez . merci

J'alme @ Commenter #» Partager

3 personnes aiment ¢a.

VOS PAGES
uete UX-co (2

Atteignez votre prochain moment-clé

Votre Page UX-co compie prés de

@CO 500 mentions J'aime. Mettez votre
Page en avant pour atteindre plus
de monde.

Promouvoir la Page

Cette semaine

206 11

Porée de Personnes engagées
publications

Publications récentes

[# L'équipe UX-co - Caplan sera conféren...
Mettre cette publication en avant

[# Au début de l'automne UX-co propose ...
Mettre cette publication en avant

Voir plus

SUGGESTIONS DE PAGES

Afficher tout

sy s=[1//s

Sudo
nternet/Logiciel - 259 mentions J'aime
Marie-Héléne et 4 autres amis aiment ga.

ifr J'aime la Page

COMMANDITE Créer une publicité

Axel S
comme
publica

David
| comme
Impact

Heidi b
COMME
Aubree

Elie Sl

Siman

a Frédér
i

ﬁ Yann £
Isabell

CONVERSATI

=

Luria |
Recherche



A quoi sert
I'évaluation
d'interface

Ux- capian-



. Se faire une téte

- Ne pas sauter aux conclusions, laisser 'emotionnel
allleurs

- Faire I'état des lieux
UX- capian -



Evaluation experte

Audit de I'expérience

Processus Onboarding o

Critéres:
% Incitation | | x Feedback immédiat
Description:

L'utilisateur arrive dans l'application et voit ce pop-up de promotion sur |'activité de la
"Poutine Week" a venir.

1. Il a le choix de cliquer sur le lien indiqué
2. Ou de cliquer a coté pour passer directement a l'objectif de sa tache

JOUR DE FETE A QUEBEC!

Ce Jeuqn, nous vous livrons de la poutine Recommandation:
du L'Gros Luxe, dans le cadre de La
Poutine Week.

1. Possibilité d'avoir juste un bandeau pour ne pas perdre le focus de |'utilisateur et laisser
la liberté d'interaction
2. Pour que l'affordance soit plus grande, possibilité de mettre une croix en haut a droite

I+

0/ &




capian-

Rapport créé avec Capian

Evaluation ergonomique de UBER

On parle beaucoup de Uber, Uber X, Uber pop, etc. Tantét décrié, tantot porté en exemple, tantot mis a I'échafaud. Chacun a son opinion, chacun veut
s'exprimer. Uber existe depuis 2009 et l'entreprise a bati sa clientéle, qui est aujourd'hui mondiale, petit a petit. Les succeés n'arrivent pas du jour au
lendemain, il faut regarder le travail qui a été fait en amont, pour que la compagnie ait une image aussi importante. Qu'ont-ils fait pour satisfaire leur
clienteéle afin de la conquérir. Qu'ont-ils offert ?

ue e e wsm  Paged'accueil 2010 9
povrs oY SO y ; : Critéres:

Contact

Incitation, Groupement/Distinction par la Localisation, Feedback immédiat

Description:

Cette page montre le processus simple : se repérer dans une carte pour se déplacer d'un
point A a un point B.

Source @

Page d'accueil 2011 0

Critéres:

SignUp LearnMore Signin=

G:

Feedback immédiat, Signifiance des Codes et Dénominations

Everyone's Private Driver Description:

SIGN UP NOW or Learn More

1. Le style suffit pour communiquer le message
2. L'utilisateur sait avec qui il fait affaire et comment s'y prendre pour utiliser le service
3. Les 3 étapes sont claires, les actions a effectuer sont claires et concises

Request from Anywhere Ride with Style & Convenlence

Roquest a car fom any mobile phone ~toxt Within minutes, a professional deiver In a Automatically charged 10 your credt carsd on
mossago, iPhone and Android apps. sloak black car will arrivo curbside. filo, Sp included.
Source &'
n n
Page "learn more" 2012 e
BuBER M e e e
Critéres:
LEARN MORE a Groupement/Distinction par le Format, Feedback immédiat, Actions Minimales
Uber is your on-demand ; Description:
private driver, 0 L2 P &
Beguenta kv ol ey e Request from Anywhere at Any Time 1. Le feedback des éléments d'information est simple et facile de compréhension l a n e
using our iPhone i ; n S : i
Aol sbon oF kst P8 WHora YOUWAOE e plcwcie 2. Le focus est donné sur ['objet du téléphone : aspect personnel et toujours accessible.
m.uber.com. On the iPhone and Android apps, set your 3. L'utilité avant tout

Pr— pickup location on the map. On m.uber.com,



Comment mettre en
place les
recommandations, la
priorisation

Ux- capian-



Gl et ws S

Source (@

o000 ROGERS ¥

<

Créer votre compte

S'iden

Créer votre compte

tinies

14:67

Seconde application
Critéeres:
Incitation, Lisibilité, Concision

Description:

1. Cette seconde application a ete télechargee en mai. Le seul élement qui change est la
bulle "Taxi" proche du logo. Deux applications sont alors installée sur le cellulaire de
I"utilisateur.

2. Des ajustements de cadrage du visage et de [a typographie ont éte effectué ce qui
allege la lisibilite.

3. Les contrastes et les couleurs meériteraient d'étre plus importante, plus de contractes,
plus d'emphases sur le processus de onboarding, mieux faire la distinction entre

"Creer votre compte” et "S'identifier”
Recommandation:

1. Communiquer avec les utilisateurs qui ont téléchargés |'application (il y a des chance
que les gens qui se sont inscrits a l'infolettre dans les premiers mois ont télécharger
cet application, idéalement il faudrait qu'ils utilisent la derniere application :
expérience optimisée, mise a jour, bug évité, etc

2 Cette image est-elle bien nécessaire ? (Clientéle représentative, clientéle ciblées,

lisibilité, lourdeur de l'interface, identification des utilisateurs de Téol. Un fond coloré,

travaillé en texture ou non ferait sans doute |'affaire.

3. Mettre I'emphase sur "S'identifier”

@ Aucun commentaire

ntrez votre commentaire
Envoyer
/ v

Création de compte

N

Critéres:
Brievete, Actions Minimales
Description:

L'utilisateur peut se connecter avec son compte Facebook ou entrer son numeéro pour lui
envoyer un texto.
Cette méthode de connexion est encore peu utilisé par les applications mobiles.

Recommandation:

L'utilisateur est plus habitué de voir un login courriel et mot de passe a créer et a valider.
(Mote que sur les iPhones 45 le texte en illisible)

m Assr1in FAMMAantsire

Audit UX cregavec

capian-



Source @'

Source @'

VOONSTAT D'INFRACTION

223027 - I i

LA VILLE DE QUEBEC

District judiciare de Ouéboc‘

Nom - Prasomisf PROPRIETAIRE DU

L BB
i Echéance Marque
_ ac | NE—_—
el e (=

2 3= Auitre foi ou rdglement (el |

1. Coﬂ;mmtmu 2- Rdglemant ralatit 8 la circulation ou au stationnement

Codification | Code déf. Code vehcute | Vehicule romangue

PR VR

Infraction

Massa/dim.
nesmise

Polnts Période do dégel
O waptiide

it |

. ‘%Mu

|
- A 4
Poino minkmate  Fras Frals de remonguege Contntion Montant reclamo |

+ 0§ + 0§ =| 49§

Jo mtw.mnv&pmﬂt—;mtwwhumm 1
ot (sl apohc abiel, atente e ABCD

agerd G ke pavis, mainoud e

2 constate lea fads merdonnes en

ot ('@ Ses motis raison natios de croke qup

ton S¢crte an C a ot¢ commme.
O x purpatration du inwetion|_|
Cuaad

Attestation

Cute de ngreficaton A-M-J)|  Heure (M)
20141017 1332

n
3
=

Informations et indications

Critéres:
Guidage
Description:

Le constat d'infraction sert dans plusieurs cas: stationnement, vitesse, infractions diverses,
etc. Plusieurs des sections ne sont pas complétées car dans ce contexte il n'y a pas
d'application.

Des éléments et codes incompréhensibles sont notés, ce qui alourdit la charge cognitive du
lecteur et de ['agent.

Recommandation:

Ne serait-il pas plus judicieux d'avoir un autre formulaire pour ce genre de constat ? La
charge cognitive est lourde, tant pour la personne qui compléte gque pour celle qui re¢oit le
formulaire.

Clarté des informations
Critéres:

Homogénéité/Cohérence
Description:

Un automobiliste vient de se faire mettre une amende pour une place de stationnement et le
détail de la "peine” se résume a une "peine minimale" + des frais avec un montant réclamé.
Les autres termes ne sont pas applicables donc ne devraient pas étre affichés. Les frais de
contribution devraient porter un autre nom, car avoir une amende est déja une contribution
en soi.

Recommandation:

Changer les termes et ['affichage de cette structure de calcul des amendes. Ce n'est pas
normal de voir un détail qui n'est pas explicable ou méme expliqué. Pour l'automobiliste, ce
sont déja des frais.

Audit UX cregavec

capian-



Menu deroulant

ESSAYEZ GRATU(] EEEERS ‘& . o
LE BINGO EN L a1} B - Criteres:
: 3

- \
R Y

Groupement/Distinction entre Items, Feedback immédiat, Densité Informationnelle,

o = B s

Homogénéité/Cohérence
Description:

Le menu de la page est caché, mais les pages et |a navigation correspondent aux items dans

la page.

ki il ¢ i
!M& ’&“"’gw:x i o, 3 - B | _, ﬁ Recommandation:

Eviter de faire des doublons dans la navigation. Les utilisateurs auront un plus grand focus et

le site aura une meilleure conversion.

)

Sourcel 4

Affichage des flashs et réseaux sociaux o
Critéres:

Feedback immédiat, Lisibilité, Charge de travail, Prise en Compte de |'Expérience de

['Utilisateur

Description:

Certains éléments dans la page ne s'inscrivent pas car ils sont en flash. Certains navigateurs
et outils (les tablettes) ne supportent pas cette technologie.

L'onglet facebook ne fonctionne pas, il n'y a aucun contenu dans cette fenétre.

Dans twitter, les derniers commentaires sont actualisés juste en semaine, durant les fins de

semaine il n'y a pas de veille ni d'animation.

Recommandation:

Arréter le flash et intégrer en HTMLS.

Mettre un message spécifique dans la section facebook, pour spécifier aux internautes
Source( @ pourquol il n'y a pas de nouvelles {excuses ou explications).

Les consommateurs de Loto-Québec auraient plus de temps les fins de semaine pour étre
interpellés par l'organisation, car ils ont plus d'attention, moins de stress, plus de temps

pour acheter des billets ou encore tester les sites et applications mobiles.

Intégration flash
Critéres:

Feedback immédiat, Actions Explicites, Flexibilité

Description:
g g Les images ne sont pas chargées car il y a une intégration flash dans le site.
e Recommandation:

Mettre en place HTMLS.

Audit UX crégavec

capian-




Source £
9
NOwUS Wous accomyg oNns lors de toules les phases de votre
evénament professionnel
em——
[PTP—— PRy - repra——
Mg b e
@ = -
Source 2
10
Paermne
Vendez des billets
[
Source 4
11

Cmrreme

carce

©

Prix
Description:

Outre I'aspect graprégae de cartaines page, dont celle-d, ke tabloau de cakcule est waiment
intéressant - compact, comparable, manipeiable simplement.

Offre de services

Description:

L'offre de service est bien détalid ot los entreprises se sentent accompagnées et
possiblemant rasurdes, etant connd qu'elles pewvent Bire ccompagndes powr booker leur
ovénoment

Accueil et message
Description:

La porte dentrée est simple, le message directe.

Il 'y a pas de contriile sur la carrousal.

On ne sait pas trop & gl le site s'advesse, festivitd, cours, concert, évenement carporatif, etc

Recherche et rafinement
Description:

La recherche des dvenemants et des catégorks sont faciles 3 trauver
Farfois a quantité de page peut dtre afficlloment navigable

Interaction
Recommandation:

Lasser owvort los menus afin de adner la recherche

10

secos ROGERS ¥ 08:09 -
darty.com C

SR

R Q

CLICK & COLLECT : 5€ DE REMISE IMMEDIATE !

" ORAL 8 PO £50 DUO
* CROSS ALTION

o PALNIERONE. g

s V5= gq.90¢

Harammen

LES PRODUITS LES PLUS CONSULTES

KOO e e
M S0NGDODTFR

< > 01 M d

ese ROGERS ¥ 0813 -
cultura.com <

Cultura, 4

e n rcn
L
e TROUVER UN MAGASIN >
l | EICLUWER
DRI %
3007 004 st
®

eee0s ROGERS ¥ 0813 -
cultura.com

Q TROUVER UN MAGASIN >

EMCLUWEB

rnldar B

Site Darty mobile
Description:

Entéte trés dmple
La barre de recherche est centrale au site mobile

Recommandation:

Trouver un magasin ne semble pas dtre une e ande impEcetance, mals reste trds bien

accossible, 3 voir pour lo site de canc, cela reste une bor

focter|

Site Cultura mobile
Description:

Bame de navigation i droite.

nne option [ainsi gue plus bas dans ke

1
2. Larecherche est importante pour le type d'tems qu'ls vendont
3 Erreur de conception - 2 fods a "recherche” dans fentéte

Recommandation:

Entete Cultura mobile
Description:
L'entite reste toupouirs apparant

Recommandation:

l'utilisateur scrodl es2 1a Darre €51 toujours accessbie



N'oublions pas

'ameélioration continue
|



| es tests utilisateurs

Quand, quol, pourquol ?
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Les differentes des
methodes des tests, des
tests formels au guerilla

Ux- capian-






bit.ly/LIIRCQRY






Dans le contexte du
testeur (entreprise, terrain)
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Mettre le projet a I'epreuve




Test sur mobile
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| aboratoire

Environnement tres controlé
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Eyes tracking
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Environnement
simulé
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Distance
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Enquéte terrain

Les bonnes
guestions
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« Avez-vous
freguemment
des migraines, et si oul,
combien de fois par semaine? »

2.2 fols / semaine

&
@ capian-
[John Hayes, Interpersonal Skills at Work. Routledge, 2002 referencing L (1975)]



« Avez-vous
occasionnellement
des migraines, et si oul,
combien de fois par semaine? »

0.7 fols / semaine

&
@ capian-
[John Hayes, Interpersonal Skills at Work. Routledge, 2002 referencing L (1975)]



GRBIT.

Home

X B X B -

Fughts Motels FEght « Hotel Cars

Founatip  Ovw way  Mutigie destoations

Aty (184

Fyng i

Froter

e 1 Adrdne 4 Clans
|ah

"TH D . e e NS S e ¢
Earn froe travel rewards 0atany win Save an extra 10% or more on select Book your o ultrn- 12t with our ree
Orbitz Rewards hotels with insicler Prices motie apps

TREAT YOURSELF
76 30% OFF

Gt exclusive deals on your mobile device

Today's Top Deals

INSIDER
PRICES

o £ Nl
. % Q oo aarn how %0 save an exten 10 -
on& eCt 01els d of IS O S00Ct hotels 4!
- At “
- - - R
Paus, ot an satra 19% oft with N
promo cose: BINTMOAY14 W
=Ty - 2

Ovtite 500 Barthdary Molel ODean nsder atcess
RS Owr Darthalay. an 5 YOO, e O s Xr youl Save S0 VD for e Prces. and DIt 2000 10 et e Srerch \p ¥ % 0N select hotets in Carbtes

) palect POt I MZIReQ spots. Book by Ady 3 . WOUNG The workd — 4or sambers Gndy 2:00 P ICT) on Wedneaday Jne

' | Preferred A

rine ¥ Clans
Lo oo B

Benchmark

cConcurrence et
tendances

QExpedio.cauk A9 YR mrcsal N o e Sl s

X B

righaa FAgHt « Hoted

Retun  Ore sy  Muliple dmtnations

Flywg o

e
5} _ _
e .

Adums (184) Caiven 10-17)

W' Departn Revurning

B oiece B Reunsanie

Prederred C

T R . e e A S . e

No Expedia concelation fee 1o
Chango or cancel aimast ary hoted
reservation

Search over a million flights, hotels,

Secure incredibie value with Expodia’s
packages, and more

Best Price Guarantee

Today's Top Deals

Flaan Sale Brtsn Drexis

Book Dy 182 Ady Explore e pedection

Winore Wil you choose 7



. Vellle concurrentielle
- Business models similaires

- Designs patterns et tendances
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ODbjectifs

. |dentifier les forces et faiblesses des
concurrents et des modeles similaires

. A la recherche d’opportunités
d’amelioration

. Etre toujours pro-actif par rapport a son
marché

Ux= capian -



Bae Pao Lu Chow

Prototypes
Concevolr

simplement pour
tester rapidement

|
|
\
|
. | \
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CSST Commission de la santé

et de la sécurité au travall

Employeur
Ce gue vous
devez savoir

-_a prévention
en milieu de travail

E @)

Produits
d'assurance

Centre de
documentation

Un employeur

Clavarder avec un

OK * conseiller de la C33T

Mom d'utilisateur

Mot de passe

Mot de passe oublig?

Prévention

Tout ce gue vous devez savoir sur :

*|les programmes de prévention

* |les risques dans votre secteur
d'activités

*le programme Maternité sans
danger

* et bien plus encore

Votre entreprise est-elle conforme
en matiére de prévention?

Faites le test en 15 points !

Visitez la section

» Employeurs

Tout ce gqu'un employeur
doit savoir

Qui doit s'inscrire a la CS5T?

Toute entreprise ayant un
établissement au Québec et
comptant au moins un travailleur,
a temps plein ou non, y compris
un travailleur autonome considéré
comme un travailleur, est obligée
de s'inscrire & la CSST a titre
d'employeur.

(®) Inscription & la CSST

Quelles sont les obligations de
I'employeur?

L'employeur a l'obligation de
prendre les mMesures NECESsaires
pour assurer la santé et la sécurité de
tous les travailleurs a son emploi.

(®) Lois et obligations de I'emplayeur

» Travailleurs et travailleurs
autonomes

Centre de documentation

Formulaires les plus demandés

* Demande d'inscription d'un
employeur & la CS5T

» Déclaration des salaires

* Demande d'information sur
I'état de conformité ou demande
d'attestation de conformité

Publications les plus consultées
* Table des taux 2014

» Reqgistre d'accidents, d'incidents
et de premiers secours

» Guide de Déclaration des salaires

* Table des indemnités de
remplacement de revenu

(=) Centre de documentation

» Professionnels de la santé

EMTRER

[ Mémoriser le code utilisateur
Je n'ai pas de nom d'utilisateur

. | Commentaires et questions

S'inscrire a la CS5T

a2

Produits d'assurance de la CSST O

Nouvelles

10-11-2013

Risqgues de lésion dans votre secteu
dactivités

Un gutil vous permet d'obtenir les principaux

risques de lésions professionnelles lidges a un
secteur dactivités...

06-11-2013

Donnez-nous vos commentaires

Révision de l'annexe 1 du Réglement sur la
santé et la sécurité du travail (R35T).

27-10-2013
(€]

Consultez les rapports d'enquéte

Liste des rapports denquéte des deux
derniéres annees.

(®) Toutes les nouvelid)

A quel sujet?




Prototype Capian

n’u: G LEGRANDCLUB 4 SECONNECTER Q

HOCKEY FOOTBALL BASEBALL COMBAT SOCCER TENNIS COURSES GOLF PLUS +

Quatrieme revers de suite

NOUVELLES B GRILLE

VIDEOS TELE CONCOURS

Quatriéme revers de suite

Beaucoup trop de gaspillage

Un groupe imperturbable

Intensité et jeu physique au
anu

C fMUN

Critéres: Groupement/Distinction par la Localisation, 1
Lisibiité¢ e
Description: Le bloc de publicité ne s'affiche pas correctement.
Recommandation: Utilisez plutét des publicités en htmi5 pour

que les clients puissent le voir sur mobile. ;
supprimer | éditer

Critéres: Groupement/Distinction entre Items 2
Description: Super belle description a faire frémir un mort!

Recommandation: Vrai texte plutét que du texte bidon.

Critéres: Incitation, Lisibilité 3
Description: Pas clair.

Recommandation: Plus clair!

Critéres: Incitation 4
Description: L'horaire est vraiment trop craignos quoi.

Recommandation: Faudrait le rendre moins craignos quoi!

Ux= capian -



Chapeau de Bon

. -

Emission d'une Collecte des idées Sélection des Atelier pratique
problématique dans les services idées avec les
a résoudre concernés chapeaux

UX- capian -



Recette UX

Recherche utilisateur

- Analyse compétition / benchmark
Persona

. Evaluation ergonomique / Audit d’interface
Maqguettes poussées ou a main levée

- Tests utilisateurs, mode guérilla ou plus
avances

Ux= capian -



Conselllers en expérience client, en

UX-CO expéerience utilisateur et en

Innovation

lgchatenet@ux-co.com +1 (418) 523-
5589



