
 







Fondée en 2011, UX-co accompagne les organisations à 

accorder leurs besoins d’affaires avec les attentes 

élevées des consommateurs d’aujourd’hui et à faire face 

aux défis d’innovation numérique soulevés par la 

concurrence mondiale 

UX CX Innovation 



bit.ly/Ow6XHw 



bit.ly/1gG6Ks6 



bit.ly/Ow6XHw 

Facile à échanger, fini les pantalons trempés! 



bit.ly/1iWF6tp 





bit.ly/Ow6XHw 



http://rosannamartlew.com/chindogu/ Adapté de bit.ly/1d7dzaM 







Répondre à un vrai besoin 



Expérience 

Utilisateur 
Au coeur de tous les projets d’entreprise 



Méthodes UX 

• Un ensemble de processus et de méthodes pour 

imaginer, concevoir et améliorer un service ou 

produit selon les besoins des utilisateurs 



70% des projets échouent 

à cause du rejet de la part 

des utilisateurs 

Source: Forrester, Rich Internet Application Errors to Avoid, 2008 



Idée 

Vision 

Question 

Hypothèse 

Besoin d’affaires 

Opportunité 

Concept éprouvé 

Solutions spécifiques 

Découvrir Définir Concevoir Livrer 

Processus de conception centré utilisateur 



Coûts 

Avancement 
Définition Maquettes Développement En ligne Idée 

Coûts de modifications d’un projet 

30x 



Expérience 
• Comment quelqu’un se sent quand il utilise un 

produit 

• Facilité d’apprentissage 

• Simplicité d’utilisation 

• Efficacité 

• Plaisir 

• Règle un besoin 



Les itérations dans 

les produits et 

services 



Interactions contrôlées 

• Certaines compagnies (US pour beaucoup) testent 

et mesurent énormément, tout est calibré, interprété 

et mesuré. 

• Les décisions de modification se prennent après la 

collecte de beaucoup de data 

• A/B testing, test utilisateur, sondage, collecte de 

données aux services support clients et ventes, etc 



Exemple d’évolution 

2004 

2004 



Exemple d’évolution 

2005 

2006 



Exemple d’évolution 

2009 

2010 



Exemple d’évolution 

2012 

2016 



À quoi sert 

l'évaluation 

d'interface 



• Se faire une tête 

• Ne pas sauter aux conclusions, laisser l’émotionnel 
ailleurs 

• Faire l’état des lieux 



Évaluation experte 

Audit de l’expérience 



 



Comment mettre en 

place les 

recommandations, la 

priorisation 



Audit UX créé avec 



Audit UX créé avec 



Audit UX créé avec 



Benchmark créé avec 



N'oublions pas 

l'amélioration continue 

! 



Les tests utilisateurs 
Quand, quoi, pourquoi ? 



Les différentes des 

méthodes des tests, des 

tests formels au guérilla 



bit.ly/1lIRCOQ 



bit.ly/1lIRCOQ 



 



Dans le contexte du 

testeur (entreprise, terrain) 



 



Mettre le projet à l’épreuve 



Test sur mobile 



 



Laboratoire 
Environnement très contrôlé 



bit.ly/1lIRCOQ 



Eyes tracking 



bit.ly/1kY4t2C 



Environnement 

simulé 



bit.ly/PJIek1 



Distance 



• Tests en ligne 



Quelles méthodes UX 

utiliser 

et quand ? 



Enquête terrain 

Les bonnes 

questions 



« Avez-vous  

fréquemment 

des migraines, et si oui,  

combien de fois par semaine? » 

2.2 fois / semaine 

[John Hayes, Interpersonal Skills at Work. Routledge, 2002 referencing Loftus (1975)] 



« Avez-vous  

occasionnellement 

des migraines, et si oui,  

combien de fois par semaine? » 

0.7 fois / semaine 

[John Hayes, Interpersonal Skills at Work. Routledge, 2002 referencing Loftus (1975)] 



Benchmark 

Concurrence et 

tendances 



• Veille concurrentielle 

• Business models similaires 

• Designs patterns et tendances 



Objectifs 

• Identifier les forces et faiblesses des 

concurrents et des modèles similaires 

• À la recherche d’opportunités 

d’amélioration 

• Être toujours pro-actif par rapport à son 

marché 



bit.ly/1iWqD57 

Prototypes 

Concevoir 

simplement pour 

tester rapidement 



bit.ly/1iWqD57 



Prototype Capian 



Chapeau de Bono 



Recette UX 

• Recherche utilisateur 

• Analyse compétition / benchmark 

• Persona 

• Évaluation ergonomique / Audit d’interface 

• Maquettes poussées ou à main levée 

• Tests utilisateurs, mode guérilla ou plus 
avancés 



Conseillers en expérience client, en 

expérience utilisateur et en 

innovation 

lgchatenet@ux-co.com        +1 (418) 523-

5589 


