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Prenez contact !
Des idées pour informer les personnes handicapées
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Les objectifs des activités

 Faire connaître les services offerts
Créer un environnement inclusif
Offrir un service de qualité



Les usagers potentiels

Où peut-on les joindre ?
• Dans les écoles
• Dans les centres de réadaptation
• Dans les résidences pour personnes âgées



L’accueil des groupes

Comment nous joindre ?
 Le formulaire d’inscription
Différents handicaps… différents besoins



Les visites guidées

 Les visites accompagnées
 Les visites libres
 Les visites avec audioguide
 Les visites avec visioguide



La préparation des activités

Déterminer les besoins
Déterminer les capacités
Assurer une organisation pratique adaptée
Choisir les ressources d’intérêt

pour chaque groupe



Les séances de formation

 Initiation aux catalogues SQLA et Iris
• Dans les écoles
• Sur place, à la Grande Bibliothèque
 Introduction aux sources d’information

(bases de données)
 Introduction à BAnQ et à ses collections



Activités : usagers avec handicap moteur

Déplacements dans la Grande Bibliothèque
Ascenseurs
Accompagnateurs
 Fatigue
Espace
Choix de documents à présenter



Activités : usagers avec handicap visuel

Déplacements dans la Grande Bibliothèque
Choix de documents à présenter
Adaptation des visites



Activités : usagers avec handicap auditif

Communications et interprètes
Respect des autres usagers
Choix de documents à présenter



À venir

Usagers avec une déficience intellectuelle
• Club de lecture et activités de lecture à haute voix 
• Activités de bouquinage
Activités « interactives »

• Création de matériel adapté avec la participation
des usagers : vidéos de contes en LSQ,
matériel d’information en langage simplifié 



Un nouveau service

Prêt entre bibliothèques des livres sonores
de la collection de prêt de BAnQ
Service destiné aux abonnés du Service 

québécois du livre adapté (SQLA)
Date de mise en œuvre : janvier 2010
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Région de Montréal : 514 873-1100
Sans frais, d’ailleurs au Québec : 1 800 363-9028

GRANDE BIBLIOTHÈQUE
475, boulevard De Maisonneuve Est
Montréal (Québec)  H2L 5C4

CENTRE DE CONSERVATION
2275, rue Holt
Montréal (Québec)  H2G 3H1

CENTRES D’ARCHIVES

Abitibi-Témiscamingue et Nord-du-Québec
27, rue du Terminus Ouest
Rouyn-Noranda (Québec)  J9X 2P3

Bas-Saint-Laurent et 
Gaspésie–Îles-de-la-Madeleine
337, rue Moreault
Rimouski (Québec)  G5L 1P4

Côte-Nord
700, boulevard Laure, bureau 190
Sept-Îles (Québec)  G4R 1Y1

Estrie
225, rue Frontenac, bureau 401
Sherbrooke (Québec)  J1H 1K1

Mauricie et Centre-du-Québec
225, rue des Forges, bureau 208
Trois-Rivières (Québec)  G9A 2G7

Montréal
535, avenue Viger Est
Montréal (Québec)  H2L 2P3

Outaouais
855, boulevard de la Gappe
Gatineau (Québec)  J8T 8H9

Québec
Pavillon Louis-Jacques-Casault
Campus de l’Université Laval
1055, avenue du Séminaire
Québec (Québec)  G1V 4N1

Saguenay–Lac-Saint-Jean
930, rue Jacques-Cartier Est, bureau C-103
Saguenay (Québec)  G7H 7K9
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