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Quelques repères

• 1961 : le gouvernement du Québec commence à
 recueillir des données auprès des bibliothèques 
 publiques

• Jusqu’en 2006 : le MCCCF assume seul la responsabilité
 de toutes les étapes de production des statistiques et 

 publie annuellement une partie des données recueillies

• 2007 : entente de partenariat entre le MCCCF, BAnQ et 
 l’OCCQ pour réviser et optimiser le processus de 

 cueillette, de validation et de diffusion des statistiques



Un vent de changement

2008 : les bibliothèques publiques répondent à un 

 questionnaire révisé

 
en profondeur et automatisé

• conforme à la norme ISO 2789:2006

•

 
reflétant plus adéquatement les services                                 

 offerts dans les bibliothèques québécoises, 

 notamment les services électroniques

•

 
fournissant des données qui permettent 

 d’établir des indicateurs de performance 

 pour l’évaluation des bibliothèques sur les 

 plans national et international





BAnQ : des services de première ligne



BAnQ : des services de première ligne

• Des outils Web permettant la cueillette et la consultation 

 des données statistiques

• Un service de soutien aux bibliothèques

• La diffusion rapide des données statistiques, la même année 

 que la collecte des données

• La production de rapports statistiques généraux ou par 

 bibliothèque (Stat_Flash, StatBib, Fiche par bibliothèque,  

 etc.)



Utiliser les statistiques à des fins 
 d’évaluation et de planification des 

 services et des ressources d’une 
 bibliothèque publique

– Par exemple, évaluer le service de référence et 

 d’information

 
et son utilisation (personnel qualifié, le 

 nombre de demandes d’information reçues, la 

 transmission des demandes, etc.)

– Planifier le développement du service et se fixer des 

 cibles d’amélioration (ex. : formulaires Web, clavardage, 

 médias sociaux, service collaboratif de référence 

 virtuelle)







Consulter les données des bibliothèques et 
 produire des rapports personnalisés : StatBib !

• Contient les données statistiques les plus récentes 
 recueillies dans le cadre de l’Enquête pour les 

 années 2007 à 2010

• Permet la production de tableaux, la comparaison 
 de données ou d’indicateurs de son choix par 

 bibliothèque, région, taille de population, etc.

• Permet aussi l’exportation des données en fichier 
 Excel et donc de générer des rapports personnalisés

















Le mandat de l’OCCQ

• Développer un système intégré

 
de statistiques de façon à

 couvrir

 
tout le champ de la culture et des communications

• Faciliter le transfert des connaissances au bénéfice des 

 intervenants des secteurs de la culture et des 

 communications

• Faciliter les collaborations avec les unités ou les centres de 

 recherche existants, notamment dans le milieu 

 universitaire



Le mandat de l’OCCQ (suite)

• Valoriser les banques de données existantes chez les 

 partenaires, tant institutionnels que privés, et favoriser les 

 interactions avec les autres producteurs de statistiques

 
ou 

 de connaissances qui œuvrent dans des domaines 

 semblables ou connexes

• Mobiliser de nouvelles ressources,

 
notamment en offrant 

 des services professionnels sur une base d’affaires

• Documenter l’importance et le rôle de la culture et des 

 communications dans la société

 
moderne, et contribuer à la 

 réflexion sur les grandes tendances internationales



Le rôle de l’OCCQ dans l’Enquête sur les 
 bibliothèques publiques

Conseiller les partenaires (MCCCF et BAnQ) quant aux aspects 

 méthodologiques

 
de l’Enquête sur les bibliothèques 

 publiques et à

 
l’interprétation des résultats statistiques, 

 relativement :

• à la révision du questionnaire;

• à la collecte des données;

• au traitement des données, y compris l’estimation de la non‐

 réponse s’il y a lieu;

• à la validation des microdonnées

 
et des tableaux produits;

• à la diffusion des données.



Statistiques en bref no
 

58

• La proportion de la population québécoise desservie par une 

 bibliothèque publique atteint 95,3 % en 2007. Le Québec 

 rattrape ainsi l’Ontario, la Colombie‐Britannique et les États‐

 Unis.

• Le Québec comble l’écart avec les autres provinces quant au 

 nombre de livres par habitant (3,0) et aux dépenses par 

 habitant (39,82 $), mais accuse toujours du retard quant aux 

 prêts par habitant (6,3 au Québec et 11,4 en Colombie‐

 Britannique) et au pourcentage d’usagers inscrits (35,8 % au 

 Québec et 50,2 % en Colombie‐Britannique).

IMPORTANTE PROGRESSION DES BIBLIOTHÈQUES 
PUBLIQUES DU QUÉBEC ENTRE 1995 ET 2007



Statistiques en bref no
 

58 (suite)

• Les bibliothèques des municipalités de taille 
 moyenne (10 000 à 49 999 habitants), ainsi que 

 celles des régions en périphérie de Montréal et de 
 Québec, affichent un taux d’usagers inscrits et un 

 nombre de prêts par habitant supérieurs à
 

ceux des 
 bibliothèques des autres régions.

• Les achats de livres édités au Québec représentent 
 27,6 % de tous les achats de livres par les 

 bibliothèques publiques autonomes.

IMPORTANTE PROGRESSION DES BIBLIOTHÈQUES 
PUBLIQUES DU QUÉBEC ENTRE 1995 ET 2007



Accéder aux statistiques sur les 
 bibliothèques publiques

• Les publications de l’OCCQ
– État des lieux du livre et des bibliothèques
– Statistiques en bref ou Optique culture

• Le site Web de l’OCCQ

– Publications (PDF)
– Tableaux de données
– Tableaux de bord

• Le site Web de l’ISQ
 

: la Banque de données des 
 statistiques officielles (BDSO)



Le site Web de l’OCCQ

Les tableaux statistiques sur les bibliothèques publiques 
http://www.stat.gouv.qc.ca/donstat/societe/culture_comnc/livre_biblt/biblio_pu

 
bliques/index.htm

• Ensemble des bibliothèques publiques
• Bibliothèques publiques autonomes

– par type de région
– par taille de population

• Bibliothèques affiliées
– par type de région
– par taille de population
– par région

• Centres régionaux de services aux bibliothèques publiques

http://www.stat.gouv.qc.ca/donstat/societe/culture_comnc/livre_biblt/biblio_publiques/index.htm
http://www.stat.gouv.qc.ca/donstat/societe/culture_comnc/livre_biblt/biblio_publiques/index.htm


La BDSO
Banque de données des statistiques officielles sur le 
Québec
http://www.bdso.gouv.qc.ca/pls/ken/iwae.proc_acce?p_temp_bran=ISQ

• Thème : Culture et communications / Bibliothèques
• Données extraites des tableaux du site de l’OCCQ
• Possibilité

 
de créer ses propres tableaux

• Exportation vers Excel
• Élaboration progressive

http://www.bdso.gouv.qc.ca/pls/ken/iwae.proc_acce?p_temp_bran=ISQ


Les tableaux de bord
http://www.bdso.gouv.qc.ca/docs‐ken/flex/tbl_bord_976/tbl_bord_976_index.html

• Un moyen d’accéder aux données graphiques de la BDSO
– Part de la population desservie par une bibliothèque publique
– Nombre de prêts des bibliothèques publiques autonomes
– Part de la population desservie inscrite dans une bibliothèque 

 
publique autonome

– Dépenses de fonctionnement des bibliothèques publiques 

 
autonomes

• Couvrent plusieurs domaines culturels : 
– Arts de la scène
– Livre
– Patrimoine
– Professions culturelles, etc.

http://www.bdso.gouv.qc.ca/docs-ken/flex/tbl_bord_976/tbl_bord_976_index.html






Le MCCCF et les statistiques des 
 bibliothèques publiques

• L’implication du Ministère dans le secteur des 

 bibliothèques publiques prend diverses formes :

– le soutien financier aux bibliothèques publiques par l’entremise 

 
de programmes d’aide financière

– le soutien financier à

 

Bibliothèque et Archives nationales du 

 
Québec (BAnQ)

– la contribution à des projets nationaux favorisant la concertation 

 
et la mise en commun des ressources entre les bibliothèques 

 
québécoises (par exemple, le CBQ et le SQTD)

– la production de statistiques annuelles sur les bibliothèques 

 
publiques, en vertu de la Loi sur le ministère de la Culture et

 

des 

 
Communications

 

(L.R.Q.,c. M‐17.1) qui prévoit à

 

l’article 17 que la 

 
ministre peut «

 

recueillir et publier les renseignements 

 
disponibles concernant les bibliothèques publiques »

http://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=2&file=/M_17_1/M17_1.HTM


Évolution du processus de production 
 des statistiques

• Toutes les étapes du processus de production des 

 statistiques ont été

 
touchées par la révision globale 

 entreprise en 2007, y compris l’édition des statistiques 

 nationales par le MCCCF.

• La révision du processus a permis de multiplier et de 

 diversifier les canaux de diffusion conçus pour être 

 complémentaires.
Exemple : Les statistiques par municipalité

 
sont 

 disponibles dans StatBib de BAnQ et ont été

 
retirées de la 

 publication ministérielle.

• La nouvelle publication du MCCCF sera la dernière étape 

 d’un long travail d’adaptation et d’amélioration.



Particularités de la nouvelle 
 publication du MCCCF

• Si l’objectif de faire état de l’évolution des bibliothèques 

 publiques québécoises demeure inchangé, la publication 

 comportera plusieurs nouveautés :

1. 18 tableaux de résultats généraux

2.

 
Des résultats produits à

 
partir des données provenant de  

 l’Enquête et des données estimées par l’OCCQ

3. De nouvelles catégories d’information sur les fonds, les   

 acquisitions, les usages, les ressources électroniques

4. Disponible exclusivement en version électronique



Horizon de livraison
• En cours de production, la nouvelle publication portera sur les 

 statistiques 2007 et devrait être livrée au cours de la prochaine 

 année.

• Quelles étapes ont mené

 
à

 
la nouvelle édition?

– efforts d’abord concentrés sur la révision de l’Enquête
– consultation des directions régionales
– élaboration d’une solution technique pour harmoniser les 

 données‐sources et les données estimées

– validation des résultats préliminaires

• Une fois la première édition livrée, le Ministère publiera 

 rapidement celles des années subséquentes, grâce à un 

 partenariat avec l’OCCQ qui a permis d’automatiser la production 

 des résultats.



Aperçu des Portraits régionaux en 
 culture

• Les Portraits régionaux en culture compilent, dans un même 

 
document, l’ensemble des données statistiques culturelles d’une 

 
région, regroupant les informations issues de plusieurs sources 

 
publiques disponibles.

• Ces portraits sont destinés au MCCCF, aux CRÉ, aux municipalités 

 
et aux milieux culturels.

• Les bibliothèques publiques sont un des segments culturels 

 
analysés dans les Portraits.

• L’objectif de ces portraits est de fournir, dans un premier temps,

 
l’ensemble des données disponibles afin de :
 comprendre les enjeux culturels dans une perspective 

 
régionale;

 contribuer à la réalisation de diagnostics culturels régionaux 

 
qui serviront à

 
planifier une intervention culturelle efficace et 

 
adaptée aux réalités.



Portraits régionaux en culture (suite)
• Compte tenu des délais dans la production des statistiques sur les 

 
bibliothèques publiques, ce sont les statistiques 2007 qui ont été

 
utilisées pour produire la seconde édition des Portraits régionaux.

• Cette seconde édition est actuellement publiée de façon 

 
séquentielle, les bilans étant édités suivant l’échéance des plans 

 
quinquennaux des CRE

 
des différentes régions administratives du 

 
Québec. L’ensemble des Portraits devraient être publiés en juin 

 
2012, les trois quarts des régions ayant jusqu’à

 
maintenant été

 
traitées.

• Les Portraits sont disponibles sur le site Web du MCCCF, à

 
l’adresse suivante: 

 
http://www.mcccf.gouv.qc.ca/index.php?id=2384

• C’est Mme Alexandra Roy, de la Direction de la planification 

 
stratégique et de l’évolution organisationnelle, qui est la 

 
responsable de ce dossier au MCCCF.

http://www.mcccf.gouv.qc.ca/index.php?id=2384


Un réseau en 
constante évolution

Source: Statistiques des bibliothèques publiques du Québec, Ministère de la Culture, des 
communications et de la condition féminine.

* Données préliminaires



Rebaptisés
• bibliothèques régionales

• BCP > CRSBP

• bibliothèques circulantes

• bibliobus

• clientèle

• usagers inscrits

Disparus
• bibliothèques 

paroissiales (1971)

• statistiques par 
succursales (1971)

• L’abord-à-Plouffe 
(Chomedey)

• The Boys & Girls   
Library (Montréal)

• films 16 mm, disques, 
cassettes audio …

Apparus
• abonnements 

aux revues et 
journaux, heures 
d’ouverture, local 
(1981) 

• CD-ROM (2001)

• visites virtuelles 
(2006)

• coll. et services 
électroniques 
(2007)

• formation du 
personnel (2011)



Prédictions?

Souhaits?

Questions?

Commentaires?

MERCI!
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