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' Le parcours effectue...
les bibliotheques sur la route

= |[mportante progression au Ccours
des dernieres années...

| = ... mais un rattrapage toujours en
cours

¥ Le défi . déevelopper la bibliotheque
I\ du XXIe siécle
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TP , Vision de la bibliotheque du XXI® siecle

Une mission

Démocratiser l'acces a :

= 'iInformation

= La connaissance

La culture

= | e |oisIr
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{ I_R ' Vision de la bibliothéque du XXI¢ siécle

Un contexte

= | ’ere du numérique

= | 'économie et la société du
savoir

Les bibliotheques sont autant de leviers de
developpement economique, culturel et
social.

Page 5


http://www.modeles-powerpoint.fr/

FX ' Vision de la bibliothéque du XXI® siécle

Huit principes

= Accessibilité et universalité
= Accuell et accompagnement
= Proximite

= Mobilité

= Diversité

= Virtualité

Collaboration

= Travail en réseau
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Vision de la bibliotheque du XXI¢ siécle

Trois composantes

= Physique
= Hors les murs

= Numerique

Le tout dépasse la somme des parties.
Chague composante renforce et complete
les autres.
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I. Bibliothéque physique

' Le tiers lieu

= Second chez-soi (apres la maison et
le travail)
= Terrain neutre

= Accuelllant, sans discrimination

= Quvert a la conversation mais aussi
au silence

= Accessible dans la localisation,
I'utilisation et les heures d’ouverture

= Createur de communauté

= Expérience ludique
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Bibliotheque du Boisé

@Yien Chao
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Bibliotheque Marc-Favreau
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Bibliotheque Marc-Favreau
(Euvre d'art Constellation en Sol de Adad Hannah

© Arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie - Eric Carriére photographe
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Bibliotheque Saul-Bellow
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Bibliotheque Saul-Bellow
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Bibliotheque Benny (Centre culturel Notre-Dame-de-Grace)
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Bibliotheque de Pierrefonds
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| \' y . Bibliotheque physique

Lieu d’apprentissage et de
creation de connaissances

= Espaces de formation
= Espaces de travail collaboratif

= Bibliolabs

Page 18
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JleBibliotheque virtuelle
PEt numérique
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II. Bibliothéque virtuelle et numérique

= Apport incontournable des nouvelles
technologies

= Formation continue aux technologies
pour le personnel et pour les citoyens

= Ville intelligente

Page 22
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PRIORITES DES ©
MONTREALAIS

Domaines Principales
d’intervention préeoccupations Corroborée par
priorisés des citoyens
P |
Mobilité urbaine B i ks
T Ll S T BT L orite n’l son S Wi
Déplacements difficiles et téléphoniqtgles

................................................................

Priorite n°3 sondages SOM web
et teléphoniques.

Offre numérique de services directs

aux citoyens insuffisante

Mentionné systématiquement
Quasi absence de lieux physiques ou virtuels dans toutes les causeries
................................................................ pour échanger, expemnentel;, tester ou et activités de codesign
apprendre des solutions-enjeux urbains ...

Priorité n°1 et n°2 sondages SOM
Enjeux d'acces a la vie démocratique. et interceptions
Culture de transparence et d'imputabilite
a consolider

Développement économique Seulement 18 % pensent

Prospérité, création d'emplois, secteurs et C‘;ﬁ;";}eﬁraq"“ i MNpRe positil
d’avenir et « momentum » emm:mnque
de la communauté a soutenir

-
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Y awcstarer

Transformer

CADRE STRATEGIQUE
DE MONTREAL

5 domaines d’intervention

Favoriser I'essor d'un secteur de pointe en sappuyant sur le créneau de
la ville intelligente comme levier d’avancement du projet
et comme moteur de développement économique

Développement
e@conomique

Services directs aux

Mobllité urbalne cltoyens

Cadre de vie Vie démocratique

: : : Améli g Tne
¢ Accroitre l'offre numérique : Développer des espaces pour : €liorer l'acces

Optimiser la mobilité des services directs . soutenir les innovations a la vie démocratique
des usagers en temps réel ; : bai cdui et consolider la culture
sur le territoire MECICE Ny s : ASTRR U LT S de transparence
et aux entreprises i la fracture numérique

et d'imputabilité

4 éléments structurels

Télecommunications Données ouvertes Architecture Communauté

Développer le réseau Litséter et valoriser Mettre en place : Développer, en cocréation
de télécommunications badunsites fert e une architecture : avec la communauté,
urbaines multiservices technologique ouverte  : des solutions

a trés haut débit P et interopérable : aux enjeux urbains
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ORIENTATIONS
STRATEGIQUES

Domaines d’'intervention Services directs aux citoyens

Accroitre Voffre numérique des services directs
aux citoyens et aux entreprises

» Accroitre la disponibilité en mode numérique des services municipaux offerts aux citoyens
(permis, taxes, 311, emplois, bibliothéques, horaires, etc.) et aux entreprises:

- Permettre une plus grande autonomie aux citoyens et entreprises
dans l'utilisation des services municipaux

- Offrir aux citoyens qui interagissent avec la Ville en modes numeérique et non numerique une
expeérience d'utilisateur intégrée
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ORIENTATIONS
STRATEGIQUES

Développer des espaces pour soutenir les innovations
urbaines et réduire la fracture numeérique

» Créer des « laboratoires d'innovation

publique » qui permettent aux citoyens e » Créer des ateliers pour que les citoyens

et aux entreprises de tester de nouveaux se familiarisent avec les outils numériques
services publics en voie de développement



http://www.modeles-powerpoint.fr/

ORIENTATIONS
STRATEGIQUES

Domaines d’intervention Vie démocratique

Ameéliorer Vacces a la vie démocratique
et consolider la culture de transparence et d'imputabilité

" . : > Améliorer la diffusion des principaux
» Permettre, grace aux nouvelles technologies, indicateurs de performance de la Ville
une plus grande accessibilite (participation e (budgets, états financiers, suivi des projets,
et documentation afférente) de toutes : objectifs de niveaux de services, etc.)
les instances de débats publics et développer de nouveaux outils pour

présenter ces informations
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ORIENTATIONS
STRATEGIQUES

Domaines d’intervention Développement économique

Favoriser l'essor d’'un secteur de pointe en s’appuyant sur le créneau
de la ville intelligente comme levier d’avancement du projet
> » *
et comme moteur de développement économique

» Maximiser les retombées économiques liées au créneau de la ville intelligente:
- En stimulant les entreprises locales;
- En attirant les meilleures entreprises;
- En favorisant le maillage entre les milieux de la recherche, de l'industrie, du capital-risque,

des investisseurs institutionnels et des entreprises en démarrage (startups) pour développer
l'expertise montréalaise et devenir un leader mondial



http://www.modeles-powerpoint.fr/

—
— = e = —— e

- e — - - - = -
= = — S— E—

— —

S —_ ———

& T — i

-

-~ L RSt S "ﬁih :
- . —.:ﬂ:-

- 5
o T .

_-.*-

L e -
e
5 ~ 4

ligtheque hors-les-murs
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[ll. Bibliothéque hors-les-murs

A la rencontre des non-usagers :

= Services fixes et mobiles

= Convergences des services publics
(volet complémentaire a developper)

Page 32
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Le plaisir des livres

Bibliotheéques

Montréal &3

Immigration
et Communautés
culturelles

Québec m

Le programme Contact,
le plaisir des livres

a célébreée
ses 15 ans d’existence

en 2014!
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Le Programme Livres dans la rue fétait ses 30 ans d’existence en 2012
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Bibliothiques Travailler ensemble pour de

Montreéal : : -
meillleurs services publics
POURALLER P

PLUS LOIN

La convergence des services publics et le
renforcement du réle des bibliotheques

Rapport de I'étude mandatée par
la Direction des Bibliotheques,
Service de la culture,

Ville de Montréal

Date : le 7 février 2014

Par Gilles Rioux
et Dominique Ollivier,
consultants
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« En plus de pouvoir contribuer a une meilleure
prestation des services aux personnes en
favorisant une certaine concentration de
services publics autour des bibliotheques,

plusieurs de nos interlocuteurs voient aussi les

bibliotheques comme des lieux d’accuelil et de
proximité qui pourraient avoir une veritable
contribution au developpement de I'espace

citoyen et de la démocratie locale. » Page 10
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