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Mandat du comité

• Demande du MCCCF et du milieu

• Comité
 

de l’Asted

• Mise à jour des «
 

normes
 

»
 

publiées en 1996 :
Pour des bibliothèques québécoises de qualité

 
: 

 guide à l’usage des bibliothèques publiques

• Début des travaux : automne 2009
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Lignes directrices pour les 
 bibliothèques publiques du Québec

• Lignes directrices et normes

• Outil pratique
– de planification

• nouvelle bibliothèque
• plan de développement annuel ou pluriannuel

– d’évaluation
– de référence
– de levier politique et administratif
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Démarche

• Revue de la littérature
• Examen de lignes directrices et de normes 

• ISO, IFLA, Ontario, Australie, Wisconsin, 
 Floride, etc.

• Indicateurs des bibliothèques publiques 
 québécoises, par groupes de population

• Travaux et discussions
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Démarche (suite)

• Consultation du milieu
– directeurs et responsables de bibliothèques
– BPQ, Réseau BIBLIO du Québec
– Union des municipalités du Québec 

 et Fédération québécoise des municipalités

– Ministères : MCCCF et MAMROT

– écoles de bibliothéconomie

• Réponse positive et commentaires intégrés
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Principales orientations

• Pour toutes les bibliothèques
• Peu importe leur taille, leur situation 

 géographique, leur environnement administratif
• Un outil pratique
• Lignes directrices… en ligne et une version 

 imprimée
• Mises à jour régulières
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Principales orientations (suite)

Mise à jour importante pour :
– le numérique : ressources documentaires
– le virtuel : services à distance, services mobiles
– les médias sociaux, pour le personnel et pour 

 les usagers
– le développement durable
– la bibliothèque, 3e

 

lieu

Bâtir aujourd’hui la bibliothèque de demain
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Lignes directrices pour les 
 bibliothèques publiques du Québec

• Liste de critères

• Critères organisés par thématiques
– 477 critères
– 80 critères de base, soit 17 %

• Chaque bibliothèque met les critères en 
 perspective en fonction de son milieu et de 

 ses orientations
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Outil pratique
 Extrait – chapitre 3 ‐

 
Services



Contenu des Lignes directrices

• Mission, vision, valeurs

• Organisation administrative

• Services
• Partenariat, coopération, concertation
• Communication et promotion
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Contenu (suite)

• Ressources humaines
• Ressources documentaires
• Ressources technologiques
• Ressources matérielles
• Ressources financières

• Au début de chaque chapitre, les politiques 
 reliées à la thématique
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Contenu (suite)

Au‐delà
 

des critères, des outils de mesure :
• selon la population servie
• 3 niveaux de «

 
performance

 
»

 
: de base, bon, excellent

• cibles fixées, après analyse et comparaison
– « normes » et indicateurs de performance des 

 bibliothèques canadiennes, américaines et européennes
– normes et indicateurs de performance ISO et IFLA 
– «

 
normes

 
»

 
québécoises

– indicateurs de performance des bibliothèques québécoises

• cibles réalistes
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Outils de mesure
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Outils de mesure (suite)

• Heures d’ouverture par semaine
• Employés par habitant
• Bibliothécaires par habitant
• Livres par habitant
• Répartition des livres: adultes/jeunes, 

 fiction/documentaires
• Documents audiovisuels par habitant
• Taux de rafraîchissement : livres et A/V
• Revues et journaux par habitant
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Outils de mesure (suite)

• Postes informatiques pour le public

• Places assises

• Superficie du bâtiment

• Répartition des espaces dans le bâtiment

• Espaces pour les collections
• Espaces pour les postes de travail
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Outil de simulation

• Un outil dynamique d’évaluation des principales 
 ressources requises :

pour une population donnée :
– heures d’ouverture
– employés rémunérés (ETC)
– livres, documents AV, revues et journaux
– postes de travail pour le public
– superficie du bâtiment

• Dans la version numérique des Lignes directrices
• Dans la version imprimée, les valeurs 

 correspondent à une population déterminée
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Outils complémentaires

• Informations complémentaires sur les ressources matérielles :
– phases de réalisation d’un projet de bibliothèque
– organigramme fonctionnel de la bibliothèque

– relations de proximité

 

entre les espaces

– programme fonctionnel et technique

– éclairage, mobilier

• Indicateurs de performance

• Services de base

• Services à

 
distance

• Lexique, sigles et acronymes

• Bibliographie
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Utilisateurs des Lignes directrices

• Responsables de bibliothèques
• Personnel de bibliothèques
• Administrateurs municipaux

• Ministères

• Architectes
• Fournisseurs d’équipements spécialisés

• Étudiants et milieu universitaire

• Toute autre personne intéressée
• Au Québec et ailleurs
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Diffusion

• Une publication des Éditions Asted
avec la collaboration des Bibliothèques publiques 

 du Québec et du Réseau BIBLIO du Québec

• Version imprimée : publiée en novembre 2011

• Version numérique : prévue en mars 2012

• Commentaires à
 

info@asted.org
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MERCI

aux membres du comité

aux contributeurs, en cours de travaux

au MCCCF

aux personnes et groupes consultés

à l’Asted

à tous ceux qui nous feront part 
 de leurs commentaires
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Échanges

et questions
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