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• Orientation institutionnelle: 
l'inclusion au cœur de nos 
missions

• Une première clé: la collaboration 
entre les différentes équipes de 
BAnQ

• Une deuxième clé: des démarches 
constantes avec le milieu 
communautaire

• Le mot d'ordre: donner l’accès à 

tous et donner une voix à tous

L’inclusion à BAnQ

Crédit: Michel Legendre
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• Accueil personnalisé
• But: créer dialogue
• Visites mutuelles
• Présentation des services

• Don de documents

• Assouplissement des règles
d’abonnement

• Facilitation de l’accès aux 
postes informatiques

• Activité récurrente
• Visionnement de films

Initiatives inclusives menées par les équipes de la 
Direction générale de la Grande Bibliothèque
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Initiatives inclusives menées par les équipes de l'action culturelle

La Grande Bibliothèque, 
un lieu inclusif où la mixité 
sociale est mise en action dans 
des activités favorisant:

▪ La rencontre

▪ Le dialogue

▪ L'éducation entre des personnes 
issus de divers horizons sociaux et 
culturels

Bibliothèque et Archives nationales du Québec
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Nos collections et 
nos projets: 
générateurs de 
liens sociaux, 
d'inclusion, et de 
saine cohabitation

Initiatives inclusives de BAnQ, coordonnées par l'action culturelle

Crédit: Youssef Shoufan
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BAnQ: acteur clé 
dans l'univers
communautaire
montréalais et des 
musées inclusifs

Initiatives inclusives de BAnQ, coordonnées par l'action culturelle
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Paroles d'usagers en situation d'itinérance

La Grande Bibliothèque est un lieu 
important où tu es accepté sans 

jugement ; il n’y en a pas beaucoup 
de ces endroits à Mtl.

-Un homme rencontré à l’Accueil 
Bonneau

Aller à la Grande Bibliothèque 
ça sort de l’isolement; c’est un 

refuge.

- Une femme rencontrée à la 
Maison Jacqueline

C'est un endroit "safe" où je me sens 
comme les autres, et où je me sens en 

sécurité.

- Une femme rencontrée à la Maison 
Jacqueline

À la place de faire des conneries, 
de "bummer" à Beaudry, on va à 

la bibliothèque!

- Des jeunes rencontrés au Refuge 
des jeunes

Aller à la Bibliothèque ça sort de 
notre quotidien « plate », et ce sont 

des moments de détente.

- Un homme rencontré à l’Accueil 
Bonneau


