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Whete do you typically begin your search for information on a particular topic?

Search engine

E-mail |

Topic-specific Web sites

E-mail information subscriptions | "
Online news [ 2

Instant messaging/online chat
EJn_Iine hookstore

bnline database

Library Web site

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Source: Perceptions of Libraries and Information Resources, 0CLC, 2005, question 520,

Tables detailing where electronic information searches begin by region, U.S. age,
college students and library card holders are included in AppendixA.




Voir sur

le Web




Ordre du jour

1. Comment pouvez-vous aider vos usagers sur le Web?

a) Est-ce qu’OCLC et QuestionPoint ont la crédibilité
nécessaire?

b) Ou, quand et comment répondre aux besoins des
usagers?

c) Une bibliotheque c’est bien, mais deux c’est mieux!
En consortium avec QuestionPoint.

2. Vos projets, questions et commentaires.




La cooperative OCLC

72 035 bibliotheques dans 171 pays

55 820 d Lo

4 058
1752

1 091

Réduire les colts
d’exploitation.

-

Accroitre ’acces a 1 800
’information.

381




Nouvelle structure de gouvernance

Membres Conseil
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Historique de QuestionPoint [REA><2s Ql.l estionPoint

2000 La Bibliotheque du Congres crée le CDRS (Collaborative
Digital Reference Service) avec 16 partenaires établis un
peu partout dans le monde dont BAC.

OCLC et la Bibliotheque du Congrés deviennent partenaires
afin de développer un prototype pour un nouveau service
de référence a partir du CDRS.

QuestionPoint est officiellement offert par OCLC.

QuestionPoint fait [’acquisition de la « 24/7 Reference
Cooperative » (créée en juillet 2000).



La communauté QuestionPoint

*Plus de 2 200 bibliotheques dans 31
pays.
-5 000 000 de questions enregistrées en

novembre 2009 par I’University of
Queensland, St Lucie, Australie.

-Base des connaissances globale.

Un réseau de bibliothécaires a votre écoute

BiblioSésame,
) 9| Vous avez une question? Nous y répondans!
*Réseau mondial de référence. o s i i s
-Réseau mondial de référence 24/7 avec i
Wl

plus de 1 500 bibliothéeques offrant le
clavardage en temps réel, 24 heures par
jour, 7 jours par semaine.

Validez

Hstat. €OL 7




Ou, quand et comment répondre aux

besoins des usagers?

Interaction

Besoins
= ; avec les usagers
d'informations 13 oiila aoak

* Comptoir
*Telephone
*Télécopieur

* Courriel
*Web
*Co-navigation
*Chat
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Commentaires et sondages

Creation
de ressources et
d'expériences
partagées

Coopérative Base de
de référence  tOnnaissances

24/7 locale

Bibliothécaires
locaux

1stration

Bibliothécaires Reéseau Base de
de la Coop mondial de connaissances

référence globale

et rapports

Admin

Collaboration
a 1'échelle locale,

régionale et
mondiale

Gestion
des services de
reference
globalement
et localement




Offrez des choix aux usagers : plusieurs
points d’acces pour un service de
référence.

Courriel

Widget de
Teléphone Chat
(Qwidget)

Comptoir
de
reference

Compte
QuestionPoint Portable




Formulaires personnalisables pour la
référence par courriel

Ask ti . il Privacy Policy
SK a question via e-mail .
q Check Questions and Answers

Please read About our Service before filling out form. Complete all fields marked with an asterisk (*).
What is your name?

*What is your e-mail address?

* Confirm e-mail

* Agk the Question / Report a problem
Please be specific.

If you have a question about your account, please tell us your library card number

How will you use this information? If we have some idea about how you will use this information, we can provide a more focused answer:

|F’rimaryr School hd

What is your zip code?

| won't need this information after [mm/dd/yy]:

Clicking "Submit Question" means you agree to the Service Terms

* Required Fields

Choose Languages: English | Espafiol




Multilinguisme

£ bib fr

os bibliothécaires en ligne

* Question

* Adresse électronique

* Confirmer I'adresse électronique

* Université -

Sources consultées

Statut :

Acceptez-vous que votre question soit archivée dans la base ubib.fr et dans la base internationale QuestionPaint ? (Toutes les données personnelles seront éliminées avant archivage)

O oui
O Non

En cliquant sur "Soumettre" vous acceptez les Modalités du service

* Zones obligatoires




Chat par le biais de formulaires

UNIVERSITY LIBRARIES
UNIVERSITY of WASHINGTON

Chat with a Librarian

Please fill out the following information and click the Connect button to begin
Chat with a Librarian chatting.

Please note: You may be chatting with a librarian from another academic library or from a national 24/7 cooperative
reference service. UW librarians may follow up on those chats with additional information. UW librarians are generally
online weekdays 9am - 5pm.

Non-UW librarians do not have access to your library account information.

Fill in the form to the right and click "Connect." |
A librarian will be with you shortly. While you are waiting, you can see if your question can be answered by:

* Confirm e-mail

+ Research Help and "How Do I..." tutorials - including common technical how-to's
# Subject Guides - recommended resources listed by general topics |
« Find It - resources listed by format type

Where are you located night now?

Live chat allows you to ask questions in real time about library research and resources. You will be connected to a reference librarian. Priority is * How are you affliated with the UW?
given to students, faculty, and staff of the University of Washington, to State of Washington residents, and to questions about the University of

Washington campus and libraries. ~Select One- %

For Best Service | Privacy Policy | Technical Requirements | Disclaimer | Copyright If UW affiliated, which campus?

- . _ ¥
Last modified: Tuesday April 14, 2009 (tawataoc) ~Select One

Your Question:

Clicking "Connect" means you agree to the Service Terms

® ocLc




Ou par le biais d’un widget de Chat (Qwidget)

UNIVERSITY OF CALIFORNIA BERKELEYL?‘bT,

ary
FIND INFORMATION LIBRARY CATALOGS SERVICES ABOUT THE LIBRARIES
Library classes & tours Research help Computers in the libraries Contact us

Tutorials Connecting from off campus Frequently asked questions

Research Help
E-mail

Quesiio ask subject-specific questions:
Hurnanities and Social Sciences

Government Information

Bancroft Library
Earth Sciences and Maps

For additional e-mail contact information, check the list
of campus libraries.

Phone

Contact the Doe Library Reference Desk at (5100 G642-
BEST,

Click the Info links on the Library hours page for the
phone numbers of other campus library reference desks,

In Person

Chat reference is now always open, Check the Library hours page for reference desk service
through our membership in the hours at all campus libraries.
national 24/7 Academic Reference

Cooperative, Research Advisory Service

Because this is a cooperative service  Find nut ahnot annnintments for underoradinates dninn

I_ I_ I_ ’@ l_ | Internet




Qwidget éclair dans WorldCat Local ou dans
d’autres emplacements de votre choix!

Q\ Recherche avancée [World
€ 9 C M P nmpymeglwordeat.org/advancadsearch

Accueil Chercher

® McGill

LIBRARY AND COLLECTIONS

MeGill University Library

Iy Library Account (dertifiez-vous

Recherche avancée
Les hases de données suivantes serol &

WaorldCat. org

Ajouter / Supprimer des bases de donnée

Inscrivez des termes de recherch

‘Keyword :

[Title :

‘Aulhor:

Limitez les résultats par (facultati
Library:
Return only items owned by selected librar

Year:
Return only items published from

Audience:
Return only items for the audience

Content:
Return only items with the contert

Format:

Sélectionnez une hase de donné Q‘Résultats pour fwicsssaul... | 43

Chat with a librarian

WiorldCat | dentifiez-vous )

IE s

P O- &

M

C | A sy np:/megllworldeat org/searchirq=kw:cassolleRat =advancedrdblst=6.38

Accueil Chercher McGill University Library

Wy Likrary Sccount (|dentifiez vous WiorldCat [ |dentifiez-vous

kw:cassoulet

@ McGill

Chercher

LIBRARY AND COLLECTIONS Bibliothéques dans lesquelles chercher | Bibliothéques 3 travers le monde

Vl | Bech avancée

Résultats de recherche pour '} ulet' limités 3 Bibliothéques a travers le monde

Affiner votre

Résultats 1-10 sur environ 99 (.25 seconds)
recherche

Tout sélectionner Tout effacer Enregistrer (Ians:|[NauveIIa liste] v| [Enregisﬂer

Auteur

Henri Cassoulet (5)
Jimrmy Dk (4)
Christopher Kimball (4)
Jacoues Gauthé (3)
G A Cassoulet (3)
Plus ...

[ De la paralysie du nerf moteur oculaire commun.
de Henri Cassoulet
Livre
Langue : Frangais
Edltewr : Par. 1869
Baze de données ; WorldCat.org
Format Bibliothéques qui possédent cet ouvrage : MeGill University Library
Livre (52)
= Baills (1)
Enregistrement sonote
(18)
= Musique (15)
= CD audin (3]
= Disgue 33 tours (5)
Matériel visuel (13)
= Yidéo DWVD (5)
= Yidéocassette (5]
Article [12) O
Carte aéagraphigue (31

whir toutes les éditions et les formats

Cassoulet et charbon active,

Langue : Francais
Publication : Gastroentérologie clinigue et biologicue, 1985 Feb; 9(2); 185-9

Bibliothénues qui possédent cet ouvrage | MeGill University Library

The library instruction cookbook
de Ryan Sittler, Douglas Cook;
Livre
Langue : Anglais
Editewr : Chicago : Associstion of College and Research Libraries, 2009,
Baze de données : WorldCat.org
Bibliothénues qui possédent cet ouvrage | MeGill University Library

Amnée

2008 (£)
2007 ()
2006 (5)

i torimer £ Partacer

< Premigre ¢ Précéderte 1 2 3 Suivarie »

Trier par : | Biblicthéoue et perinence E Enregistrer |3 recherche
'3 Chat d... ©°8¢ (= &

hitkp: imcgill worldeat, org/chat.

Your Duestionivessage

You il be prompted and required to
enter an email address before your
chat session begins

Base de données : De MEDLINEE/PubMed®, une base de données de ks U.S. National Library of Medicine Send

Chat Available




Les usagers choisissent : le courriel ou le
Qwidget

e

accueil

Nous poser une question par mail
sélectionnezvotre theme :

Faites votre choix :

(cy 2003 All Rights Reserved - Ubib. Crédits & Mentions légales

£3ubib fr

Vos bibliothecalres en ligne

Nous poser une question par chat:
Le semvice en ligne par chat est ouvert de 9h 3 18h du lundi au vendredi.

ubibfr par chat

Wotre question,/rnessage

Envoyer

Accéder a la version interactive du chat IC1 E.

L

’
coNTACT @




Qwidget sur iPhone et Android

1. TELCEL = 12:17 PM [ 63% =M

L’usager accéde a la page Web de la
bibliotheque en utilisant un appareil & oriiia
portable. = INFERNO QA LINKS

thir .-'u:k LIrmJus.m allows you to ask questines an I
ABEWETS umsher of ways. Chocse \h & cptis neasl conve |.'nl fnr

www5.oclc.org/questio... C;

s
'\.UII THESE LINKS G T QA nat PRODUCT RN

Le Qwidget est remplacé par un bouton == . l"? -

qui demande a ['usager de cliquer pour
lancé le Qwidget optimisé.

Please click here to
launch our mobile
chat widget.

J
vV




Qwidget sur Facebook

Friends Inbox

Chat ubib | % secome a fan |

Wall

[« FISTIII. W Just Fans

Home Profile

facebook

Info Reviews Discussions

Go to Application

Add to my Page

e @
e 5 January 28 at 2:55am

Suggest to Friends
Block Application

Discutez avec les hibliothécaires
des universités d'Angers,
Bretagne Occidentale, Bretagne
Sud, La Rechelle, Le Mans,
Limoges, Nantes, Poitiers,
Rennes 1 et Rennes 2 grice a
|'application Chat ubib.

Information

Users:
& monthly active users

Category
Utilities

This application was not
developed by Facebook.

Fans
See All

3 fans

Carol Bonnefil  Settings Logout

Chat ubib L'application du chat ubib.fr est maintenant disponible

:4 Chat ubib changed their Description of Application.

1@ Chat (1)

E] Applications | "5 '_i- E

w

.

=

T4k

—
r
b4

ya

Les bibliothéques
peuvent créer une
application Qwidget
dans leur page
Facebook.




Ecran du bibliothécaire : scripts pour URL

Moniteur de Chat - QuestionPoint - Windows Internet Explorer

LA | = htkp: ffwiww  questionpoint .orgycrsfservletforg. oclo. chat . FlashagentMonitor | jsessionid=4 2FEFAG4052C90AC5 1 3776E7 A3433C 00 agphost=qpap0zpxdu. prod. oclc, or g Vl || X |Live Search | 2|~

File Edit Wiew Favorites Tools  Help

{‘6_' H'ﬁ ['—" Maoniteur de Chat - QuestionPoint ]_l a ﬂ @ - & @ M @Page o '@ Toals ~

“+%=  QuestionPoint Date de mise & jour: 13:59:34 2010/04/06 |  Files dattente (1) Paramétres Aide Fermer Chat

Andy Spilice (134045) Surveillance: Files d’attente Test
chat de 'utilisateur

Files d'attente Andy Spilice

Mouwelles (0] Mes sessions (1) Toutes (0] Biblicthécaires (1) Question: [Test] Transcription de la session de Chat: Je cherche de l'information sur les plagques
L - - tectoniques, Pouvez-vous m'aider?

. - R Andy: Note: Momn de "&cran de Putilisateur: Andy Spilice

utlisateur Heure Demier message de l'utilisateur - Andy: Yous chattez avec le bibliothécaire 'Andy' & la biblicthaque,

o () Aandy Spilioe 13:58:53 2010704706

Sélectionnez une adresse
URL dans la liste ou
inscrivez-la dans la boite.

Dutils

Andy Spilioe Politiques

Informations Scripts Adresses URL

(6] Bib. de I'utilisateur (6) Ma bibliothéque

Vous pouvez voir les pages
(oo conares ot ety o9 avant de les envoyer en

MAS A YCCS Catalog

cliquant sur le bouton Apercu.

l; Co-navigaton J |\ Acheminar J l\ Fermer session J

e Internet




Ecran de Chat de I’usager : le bibliothécaire
lui envoie une page Web

& Patron Chat [Ask A Librarian] - Windows Internet Explorer

@.“— o~ Ié. http:,l',l'www.questionpoint.Drg,l'crs,l'servlet,l’org.Dclc.chat.CIientChatFrames;jsessiDnid=5DE83?6D.ﬁ.3D2686FDCCD?318568?:!‘VE | =

© File Edit View Favorites Tools  Help

W |%3 | = | 2 My QuestionPoink l @ Patron Chat [ask & Librar, .. 3¢ I |

Hello, Lauri { No e-mail provided) |
Chat Transcript: How big is the sun MISSIONS MULTIMEI
THELS__ADMINM: Librarian 'THELS_ADMIN' has

joined the session.
MNewest Messa

THELS_ADMIN: hittp:/f ,fwww.nasa.gov){

Les adresses URL consultées
sont incluses dans la
transcription envoyée a ’usager
a la fin de la session.

Compose message and send to librarian: ; S ] d ing
Methane Discovery Reveals Mars is Not a Dead Planet
Discovery At the Launch Pad
Preferences | Help | Exit Chat
[
<

LI Ul gl S

P T |~ P R R [

M =welfls 1| [&] nboz -... | ¢~ Patron ... | & sicbel ... | [@] Micrese... | @ chatm.. [Desktap > 100% j'li- & @Iﬁ—l &b ) g WD 11052 AMm




Ecran du bibliothécaire : tous les outils a portée

3 QuestionPoint | Date de mise & jour: 14:01:04 2010/04/06 |  Files d'attente (1) Paramétres Aide Fermer Chat

Andy Spilioe (134045) Surveillance: Files d'attente Test

that de l'utilisateur MI (0]

Files d"attente . Andy Spilice

To\tes (0] Bibliathécairas (1) Question: [Test] Transcription de la session de Chat: Je cherche de l'infarmation sur les plaques
tecktoniques. Pouwez-vous m'aidaer?
Andy: Note: Morn de ["écran de Iutilisateur: Andy Spilice

- Andy: Wous chattez avec le bibliothécaire 'Andy' 4 la bibliath&que,

Mouvelles J0) Mes sessions (1)

IMilisaten gt Dernier message de I'utilisateur

o [ ) Andy Spilios 13158153 2010/04/06

Outils
Andy Spilios Politiques

Scripts Adresses UPL Motes

(20} Bib. de I'utilisaTEx (20) Ma biblioth&que
Broken Connecion Goodbye

Clasing 1 Partzmouth Uni GPAC
Closing 2 Tast

Enough Help Thank you

l; Co-navigation J l\_ Acheminer )l l\ Fe




Gestion des questions intégrée : Chat,

Qwidget, courriel

{= Questions actives - Windows Internet Explorer | ”Zl
6@: - |g, http:,l',l'www.questionpoint.org,l'crs,l'servlet,l'org.oclc.ask.F\skLibrarianQuestinnListjjsessionid=DF5EBD?8.ﬂ.1C?SBSC%B?DZ1SDDFDBQSF?&dist=aII&agent=-1&Drder=upd&dir=desc&qV| || |Live Search | Folh

File Edit Wiew Faworites Tools  Help

w o I?Questions actives l_l 03 i - ey v |ikPags ~ £ Tooks -

Andy Spilioe (124045) [ Accueil | Réinitialiser le délai | Fermer | el CibalAEN VI:
et Assistance @
. - - - -
** QuestionPoint’ | Ask a Librarian Aide ocLC:

T2 LTSl Mes questions | Ajouter une question | Paramétres | Réviser les transcriptions | Questions archivées
Actives | Nouvelle | En attente | Acheminées | Traitées | Fermées | Toutes les questions

Questions actives Numéro de question: | | @

[Rafraichir la liste] Notices 1 - 18 de 18

Trier par: I e de mise a jour h Limiter a- |Tgu5;Tguteg v| [
‘ C at Assigneée 3: Andy Spilice

Utilisateur: Utilisateur anonyme

Date de réception: 2010/04/05 15:50:09 Date de mise a jour: 2010/04/05 15:51:56

[ 7 |5458555: Hi, this is Cynthia. | am sending this email message to see what happens. Ccan you try transferring it to elmstree university? Assignée a: Harvard Librarian-1
Utilisateur: Cynthia =

ELMSTREE STATE
Date de réc 154 3 2 2010,/03/21 13:22:18 &

o
« W] d et Assignée &: Harvard Librarian-1
Utiliszteur: Utilisateur anonyme

Date de réception: 2010/03/30 10:32:39 Date de mise a jour: 2010/03/30 10:33:02

[] &F 5453558: [Test] Transcription de la session de Chat: How easy is this to use? Assigneée a: Harvard Librarian-1
Utiliszteur: Utilisateur anonyme

Date de réception: 2010/03/30 10:19:59 Date de mise a jour: 2010/03/30 10:29:00

[ % [5453375: Testing web form. Assignée a: Harvard Librarian-1
Utilisateur:

Date de réce gei:g = 20 10:10:06

o
O =F 54326 « Cou rr] e l Assignée 3: Harvard Librarian-4

- My paper is due tomorrow. Can someone teach me refworks?
Utilisateur:

Iy . = R 3o
Date de réception: 2010/03/24 11:332:39 Date de mise 3 jour: 2010/03/30 09:57:47

[ == 5432740: Can | make an appointment with a librarian today? ﬁﬁigntée &: Harvard Librarian-4
Hisateur:

Date de réception: 2010/03/24 11:42:12 Date de mise 3 jour: 2010/03/24 11:52:49

[ & 5432728 Qwidget: Hello. Assignée &: Harvard Librarian-4
Utiliszteur: Utilisateur anonyme

£



Ecran de la question compléte : assignation

{= Question compléte - Windows Internet Explorer,

@;r - |§, http: f v, questionpoint . orgfcrs/servietforg.oclc. ask. AskUpdateQuestionList; jsessionid=C497F 72631 550441 403D009BE5EA046F Rqphost=qpap0 1 pxdu.prod. oclc.orgé Vl | X |Live Search | -

File Edit Yew Favorites Tools Help

— - »
W [gQuestion compléte ] l S3E S5 B = ~ |ikPage - {3 Tools ~
Andy Spilioe (134045) [ Accueil | Réinitialiser le délai | Fermer | aaaelul=atE =l Sg s I

Assistance ®

_—
*#* QuestionPoint | Ask a Librarian Aide ocLC

T LTl Mes questions | Ajouter une guestion | Paramétres | Réviser les transcriptions | Questions archivées
Actives | Nouvelle | En attente | Acheminees | Traitees | Fermees | Toutes les questions

Question compléte << 7 de 8 == | Retourner a la liste Apercu avant impression

- " Ajouter une Ajouter des codes Maodifier I'adresse &électronique de | — Acheminer a —- .
e P\ S

Détails sur la question

Marvard edus
Statut: ?

Date de réception: 11:46:37 2010/03/31 (TMG-5)

Question: [5458526] What is the admissions website for Harvard?
Adresse IP: 140.247.226.187
Historigue de la question

Utilisateur: What is the admissions website for Harvard?
11:46:37 2010/03/31 (TMG-5)

Ajouter des codes descriptifs | | Modifier I'adresse électronique de I'utilisateur

Les questions recues par courriel
peuvent étre assignées
automatiquement ou manuellement.




Acces aux ressources et connaissances

Détails sur la notice - Windows Internet

&\:;r - |ﬁ, http: | v, questionpaint, argfcrsfservlet forg. ocle. kb KEBUldQA; jsessionid=C497F 72631 550441 403D009EESEAN4 6F Fqid=127 091 &listpos=&Rqphost=qpap0i pxdu.prod.oclc.org V| | XK |Li\-'e Search

File Edit ‘View Favorites Tools  Help

{} ke [@Détails sur la notice

Chercher Ajouter ou modifier

Simple | Avancée | Numéro

Détails sur la notice

25
“+* QuestionPoint | Knowledge Base Aide

]_I BE 58 e - |k Page - (0 Tooks -
[l —Selectionnez un service— VI_

Assistance @

OoCLC

Notice 9 de 47 Précédente | Suivante | Retourner a la liste de notices Apercu avant impression

Notice No: 127091
QBA No: 1655107

Soumise a la Base de connaissances le: 08/11/2006 Derniére mise a jour: 09/08/2006 Transmise/copiée: 0

Question

Question:

Etablissement demandaur:
Niveau de scolarité:
Mots-clés de la question:
Categorie:

Date de la demande:
Sujet:

Code géographigue:
Raison:

Langue de la question:

Sources vérifiéas:

Ol puis je trouver des écrits de Michel-Ange ou de ses contemporains sur l2 net en rapport avec la Chapelle Sixtine ? (impressions, descriptions, commandeas et
&crits des mecénes...) ?

PARIS Bpi [Bibliothe&gque publique d'information]

Adulte/éducation permanents

Michel Ange, Chapelle Sixtine

Recherche

06/11/2006

Classe principale du sujet: N8330-8336; L'art comme profession. Artistes

Autre

Francais

Réponse:

Vous trouverez peut-&tre quelques éléments dans cette biographie de Michel Ange par son contemporain Giorgio Vasar (en italien)
http: / /bepil948.altervista.org/vasarif/ vasaril44.htm

La bicgraphie écrite par un autre de ses contemporains (et réalisée sous le contrdle du peintre), Ascanic Condivi, n'est pas disponible en ligne.

Vous trouvez retranscrits quelgues propos de Michel Ange dans |'article suivant :




Accés des usagers aux bases de connaissances

NEW YOR K. LAW LIBRARIAN,

CRIMINAL LAW LIBRARY BLOG DAVID BADERTSCHER

HOME WEBSITE ASHK A LIERARIAN

Home = Court Decizions Mew York Supreme Court &pp. Div Slip Opinions The Documents Corner = Mew York
QUESTIONPOINT Supreme Court Appelste Division First Department Slip Opinions 04-01-02

Search of public global reference « Previous | Home | Mext » ;
knotwledae baze: Fosted On: April 1, 2008 by David Badetscher

New York Supreme Court Appellate Division First

Submit Department Slip Opinions 04-01-08

To see the Mew York Supreme Court Appellate Division First Department decisions

CONTACT (including index) released an April 1, 2003, click on the links below”

DAVID BADERTSCHER
Appellate Division First Department Slip Opinions Index 04-01-03

TOPICS Download file
Authors of Articles
David Badertscher
Fhilip ¥. Blue Fosted In: Court Decisions |, Mew York Supreme Court App. Div Slip Opinions |, The
Steven Essig Documents Caorner

ARIIRE L Bookmark: [Gl o™ 23 E B9 @ 9 F N

Theodore Pollack

Fosted by David Badertscher | Permalink | Email This Post

Commentary and Opinion

: ¢ Previous | Home | Mext »
Conferences., Seminars and | |

Webinars
Constitutional Law
Court Decisions

Blmcas W mwle Tt m 0™ mnned 0F

&N

[ [ e e




Outils d’administration - Rapports

=2So)
“*” QuestionPoint’

{= Rapports pour, le bibliothécaire - Windows Internet Explorer

@@sv |g, http: § e, questionpoint. org/crs/servletforg.oclc . home . Reports; jsessionid=0FSEB07EA L CFEESC 966702 1 800F DEISF 7&top=librarian&gphost=gqpap01 pxdu. prod.oclc.or ge V| 4| % |Live Search

File Edit ‘View Favorites Tools Help
ﬁ H'ﬁ [@Rapports pour le bibliothécaire l l Q ﬂ @ - Q @ - gPage - .g} Toals -

Andy Spilioe (124045) [ Accueil | Réinitialiser le délai | Fermer | [ i VI

M uestionPoint Assistance ®
y Q Aide OCLC‘

Bibliothécaire | Utilisation de QuestionPoint

Rapports pour le bibliothécaire

Rapports sur les activités
Rapport de I'établissement

Rapport par bibliothécaire

Rapports sur les données actuelles

Codes descriptifs

Rapports des sessions
Rapports des sessions par autorisation

Codes de traitement




Outils d’administration - Rapports

A

"+ " QuestionPoint

Accuweil

Bibliocthé&caire | Etablissement | Groupe | Utilisation de QuestionPoint | Suggérer un rapport

Rapports pour Il'administrateur du groupe

Rapports sur les activités

Rapport de I"établissement
Rapport par liste d"établissements
Rapport par liste de bibliothécaires
Rapport par bibliothécaire

Rapport par Groupe d"abonnement

Rapports sur les données actuelles

Codes descriptifs

Liste des comptes de bibliothécaires

Nombre de gquestions par numéro d'utilisateur
Nombre de messages textes par TXT Patron ID
Motices de la base de connaissances
Personnes-ressources (profils)

Informations sur les profils

Rapports des sessions

Rapports des sessions par autorisation

Codes de traitement

Statuts des profils




Outils d’administration - Rapports

=2So)
“*” QuestionPoint’

Sessions par autorisations - Windows Internet Explorer.

@‘:—;r - |g, http: e, questionpoint, org/crs/servletforg. oclc. home. AskReports jsessionid=C497F7 263155044 1 4030D009BESEAD46F &L op=inskitution&report=authos&gphost=gpap01 pxdu V| | X |Live Search

File Edit ‘iew Faworibes Tools  Help
{\J“ ﬁ'ﬁ [@Sessions par autorisations ] ] % ﬁ @ - @ = @Page - ,g]- Taoals =

Andy Spilioe (124045) [ Accueil | Réinitialiser le délai | Fermer | [RelabubaECH =l I 5

M uestionPoint’ Assistar.lce @
ve Aide ocLC

Bibliothécaire | Utilisation de QuestionPoint
Retour a Rapports pour I'administrateur de I'établissement

Sessions par autorisations

Groupe d'abonnement: ELMSTREE STATE
Etablissement: ELMSTREE METRO

Date de réception Date de réception

le ou aprés le ~ le ou avant le -
(mm/jj/aaaa) (mm/jj/aaaa)

Ces rapports couvrent uniquement les transactions effectuées au cours des 90 derniers jours. Toutes les heures inscrites correspondent 3 celles du fuseau horaire de l'utilisateur qui a
regarde les rapports.

Nos sessions avec d'autres
utilisateurs* Total de

sessions 3
Groupe Externe du Groupe Externe Bibliothéque Externe a la

d'abonnement |au CGE d'abonnement [au CGE bibliotheque

Sessions avec nos utilisateurs Formulaire Web envoyé

Bibliothéque

MNon assignée (0) 0
Andy Spilioe (134045)

Becky Hawk (100306451)
caroloclc (129714)

Harvard Librarian-1 (135217}
Harvard Librarian-2 {135218)
Harvard Librarian-3 (135219)




Gestion des connaissances

- Création de scripts pour messages usuels et pour URL au
niveau personnel (employé), de la bibliotheque et du
groupe.

- Pages de politiques et profil pour chaque bibliotheque.

» Base de connaissances locale.

- Accés a la Base de connaissances globale (plus de 22 000
notices de questions réponses).

- Les bases de connaissances (locale et globale) peuvent étre
consultables par les usagers et sont disponibles sous forme
de service Web.

- Plusieurs rapports individuels et/ou pour le groupe. ® ocLc




Une bibliotheque c’est bien, mais deux c’est
WEDe
En consortium avec QuestionPoint!

National,
international

Région,
province

Bibliotheque
individuelle




QuestionPoint Components

Base Management Environment (BME):
- webforms, chat forms, chat widget (Qwidget)
- Referral and cooperative options
- Local Knowledgebase
« Access to Global Knowledgebase and Global Reference Network
- 1 chat queue (additional chat queues can be purchased)
Service Unit Profile (SUP):

» Collection point for statistics, policy information, scripted
messages, web forms

- Each library or unique service point (homework help, etc)
should have its own SUP

®ocLc




QuestionPoint components

BME:
1 chat queue
Qwidget
Local KB

SUP:
Reports & stats
Email webform

Extra chat
Queue

Qwidget

Reports & stats
Email webform

SUP:
Reports and Stats
Email webform




QuestionPoint Configuration Options

One library needs 1 BME, 1 SUP

A group of 10 libraries who agree to share a chat queue: 1
BME, 10 SUPs

A group of 10 libraries, each of which wants its own unique
chat service: 1 BME, 10 SUPs, 10 chat queues

A group of 10 libraries that agree to work cooperatively and
share a chat queue for general questions, but also offer a
unique service (e.g., homework help): 1 BME, 10 SUPs, 2
chat queues

®ocLc




By library

[ How it Works

¥ou are here: Home

Privacy

Staff Portal |

Welcome to AskAway

Choose your library below and ask a question. AskAway is a free online
information service provided by a collaboration of the public and post-secondary
libraries in British Columbia and the Yukon.

BRITISH
COLUMBIA

The Best Place on Earch

= AskAway Easter Hours
March 08, 2010

About

Systemn Requirements
Privacy

Staff Portal

The Main Idea MUSIC
VIDEO

Fractions Basics Proper
Improper Mixed MUSIC
VIDEO

Mean, Median and Made
MUSIC WVIDEO

Circles Radius Diameter &
Pi Math MUSIC VIDEQ

Canadian Grade 9
Geography Notes

[=17% i | S

* How it Works

Post-Secondary Libraries

A-Y

BCIT
Camosun
Capilano

CHNC

COTR

Douglas

Emily Carr
Jigc

Kwantlen
Langara

Naorth Island
Northern Lights
NW Community
Okanagan
Royal Roads
Selkirk

SFU

TRU

Trinity Western
uBC

U of Fraser Valley
UNBC

LNic

WVancouver Island U

woo
Yukon College

Public Libraries

A-H

Alert Bay
Beaver Vallay
Bowen Island
Burnaby

Burns Lake
Cariboo Regional
Castlegar
Chetwynd
Coquitlam
Cranbrook
Creston
Dawson Creak
Elkford

Fernie

Fort Nelson
Fort 5t. James
Fort St.John
Fraser Lake
Fraser Valley
Gibsons
Grand Forks
Granisle
Greater Victoria
Greenwood
Hazelton
Houston

H-R

Hudson's Hope
Invermers

Kaslo

Kimberley
Kitimat

Lillooet
Mackenzie
McBride

Midway

MNakusp

Nelson

MNew Weaestminster
North WVan City
North Van District
Okanagan Regional
Pemberton
Pender Island
Penticton

Port Moody
Pouce Coupe
Powel|l River
Prince George
Prince Rupert
F.adium Hot Springs
Rossland

S-W

Salmo

Salt Spring
Sachalt

Smithers
Sparwood
Squamish
Stewart

Surrey

Terrace
Thompson Nicola
Trail

Tumbler Ridge
Valemount
Vancouver Island
Vancouwver
Vanderhoof
Waest Vancouver
Whistler

Yukon

If vour library is not listed in the above lists, British Columbians can ask a question
here.

New Public Library
AslcAway Hours in 2010
December 21, 2009

AskaAway Holiday Hours
December 01, 2009

AskAway is on Twitter!
December 01, 2009

= AskAway will be closed

this Wednesday,

Nowvember 11th.
Movember 10, 2009

More news... |

Public:

{New 2010 Hours)
Mon 10am-9pm
Tue 10am-9pm
Wed 10am-9pm
Thu 10am-9pm
Fri 10am-5pm




By subject

g3 Uubib fr

accueil charte en savolr + rtenair Vos bibliothecalres en ligne

Nous poser une question par mail Nous poser une question par chat :
sélectionnez votre théme - Le service en ligne par chat est ouvert de 9h 3 18h du lundi au vendredi.

ubibdr par chat

Faites votre choix :

| ——
Wotre question/message

Envoyer

Accéder a la version interactive du chat IC] f'.

L

"
Il Rights Reserved - Ubib. Crédits & Mentions Iégales CONTACT B




By subject

accueil

Nous poser une question par mail
sélectionnez votre theme :

Faites votre choix :

Drait, sciences politiques
Lettres, langues, arts

Sociologie, psychologie, philosopl
Sciences

Santé

Histaoire, géographie

Sciences de lingénieur

Sciences économigques, gestion
Autres

£3Uubib fr

Vos bibliothécalres en ligne

Nous poser une question par chat:
Le service en ligne par chat est ouvert de 9h & 18h du lundi au vendredi.

ubibfr par chat

|
Waotre question/mnessage

Envoyer

Accéder a la version interactive du chat ICI E'-

L L

'
CONTACT @




Enquire: UK public libraries

[Skip Navigation] People's Network Home | About us | Contact us | Sitemap

People's Network

Online Services from Public Libraries:

Find a library

- Discover
- ot
JaX
T } 3
- A,

A mix of images, websites,
news and more...

Collections

o r'u St LOTTERY FUNDED

The Museums, Libraries and Archives Council * Grosvenor House * 14 Bennetts Hill » Birmingham « B2 5RS » tel: +44 (0)121 345 7300




National portal

[Skip Navigation] Feople's Network Home | About us | Contact us | Sitemap AI m
1
People's Network

ou are here: People's Network home > Enguire home

P leaze enter the following and click
the "Connect" button.

* = Required information
Welcome to Enquire

Enquire instantly connects you to someone who is trained to help you find the answers to your questions. [ check this box to make this

session anonymous. Please click here

Simply enter your details and your question, then press 'Connect'. for explanation.
: Enguire is a UK collaborative of over 80 public libraries throughout England and Scotland staffing the service Monday - Saturday i
n 9am-5pm. After these hours, you will be connected to one of our partners in the USA.

If you have a local question, we will in most cases be able to help you, however, the query may be referred back to us to follow up
the next working day. |

At the end of your session, if you've entered an email address a transcript of the session will be emailed to you (including links). If *Postcode (first part only)
you have elected not to enter an email address, you can fill in details at the end to send the session to yourself. | |

Why should I enter my email?

If we need to conduct further research and get back to you later, it is important we have your email. You can choose to remain
anonymous, but an email answer will not get back to you.

Why do I need to enter my postcode?

Not all library authorities in England and Scotland participate in the service. If you enter your postcode, we can see which authority
you belong to, and if they participate in the service your question can be forwarded directly to them so there is no need for you to
contact them directly, we can do that for you. If your authority does not participate, we will only be able to give you contact
details.

Session Feedback

At the end of the session, a survey will appear. To help us make the service better, we welcome all feedback, please if possible add
any comments regarding your session, as this is extremely helpful.

Thank you for using our online live reference service!

Enquire is a Yahoo! Answers UK Knowledge Partner




Links also at individual libraries

Answers Direct 3! b g
el « be etter quallty
Essex Catinty Councl Libraries /E of life

Quick Search Subject Search About Us Help!

Y
daim The information service on your desktop from Essex County Council Libraries

IAnswers Direct .
is a powerful knowledge QUI'G-k @@gﬁ@ﬂﬂ In the News
management tool that allows BBC Essex

you to access the resources Essex Local Newspapers
and knowledae of Essex | |

Libraries The things you ask us
Fair Trade vs Fairtrade
hold the information you need Eaor\Wils

you can ask our team to Search

rnscarfl the answer
CLICKHERE

Ifthe system does not already Enter a word or a phrase and then click the button.

Check Search Tips for help with searching.

IAnother way to search?
ook atthe subject list

other information services from Essex Libraries

Online Reference Library BUSINESS Answers HOMEWORK Help The Librarian is Online

Free Access to hundreds What's your line? Tough assignment Is information elusive
of online electronic information sources. From your first business start-up to your 3rd million... all or help with research, study or revision - help from our Chat 24/7 to a librarian live online and get the facts you
Your personal reference library just a click away. the information for your business needs. experts need.

)
i" OCLC PICA Copyright Essex County Council (2003)

® ocLc




BiblioSésame: French public libraries

Centre Pompidou | Bpi | Ircam pte | A | Plandusite | English | Es

Bibliotheque

Recherche

B Comtre o

Pompidou
Découvrir
Accueil laBpi
=

La Bpi
et vous
= Questions | réponses
» BiblioZésame
* Dialoguez en ligne
# Questions archivées
% Question du magazine De
ligne en ligne n™1
Se former
Chercher un emploi
Ecouter
Vair
Consulter les revues
‘Votre magazine
Dossier Mur de Berlin

© Catalogue @ Site

Recherche La Bpi La saison . .
documentaire En pratique et vous culturelle Professionnels Journalistes

Accueil = La Bpi etvous = Questions [ réponses = Ask a librarian

Ask a librarian

mis 3 jour ke 0312/08 | Page imprimable | Envoide la page

*E-mail address :

*Confirm e-mail address :

*Your question :

*Country :

Your country

ZIP code (*if in France) :




BiblioSésame chat form

Centre Pompidou | Bpi | Ircam

Bibliotheque
== (entre
Pompidou

Découvrir

Accueil la Bpi

=i

La Bpi

etvous

= Questions | réponses
» BiblioSézame
» Dialoguez en ligne
» Questions archivéss
» Question du magazine De
ligne &n ligne n*1
Se former
Chercher un emploi
Ecouter
Vair
Consulter les revues
\Votre magazine
Dossier Mur de Berlin

publique d'information

Reche

ite | English | Espafiol

© Catalogue @ Site

La saison
culturelle

Recherche

La Bpi
documentaire En pratique

et vous

Accueil = La Bpi etvous > Questions / réponses = Dialoguez en ligne

Dialoguez en ligne

miz & jour le 21/09/09 | Page imprimable | Envoi de la page

Bienvenue au service des Réponses a distance de la Bibliotheéque publique
d'information.

Nous répondons directement & vos questions par dialogue en ligne ("chat").

=2 Pour ouvrir une session de dialogue en ligne ("chat”) avec la Bpi:
merci de remplir le formulaire ci-dessous, puis cliquez sur le bouton "Dialoguez en ligne” afin
d'ouvrir une fenétre de conversation en ligne

Nom ou pseudo |

Adresse de ouurriel|

Dialoguez en ligne (chat’)

Professionnels Journalistes

BRI ) LN

Focus sur:

En savoir plus sur le
dialogue en ligne
("chat")

* Senice accessible les
lundis, mercredis, jeudis
et vendredis de 10h a 12h.
Sernvice gratuit
Si plusieurs utilisateurs
sont en ligne, vous serez
invité(e) a patienter. Nous
faisons de notre mieux
pour vous répondre le plus
vite possible.

Le "chat” n'est pas adapté
a de longues recherches
la durée de 'échange est
limitée a % heure.

Au-deld, sivotre demande
suppose des recherches,
aprés avoir dialogué avec
VOUS pour préciser votre
question, nous serons
amenés avous demander
votre adresse pour envayer
les résultats par courrier
électronique dans un délai
maximum de 2 jours
travaillés.




Working in groups: Referral options

Subject Local
Librarians Libraries

® ocLc




En bref, QuestionPoint :

1) Ouvre d’autres portes de la bibliotheque

. Interaction avec les utilisateurs par le biais de divers canaux de
communisation.

. Service aux utilisateurs la ou ils sont.
2) Fournit un service exhaustif par le biais du Web
. Options d’acheminement et de coopération.
Gestion des connaissances.
. Utilisation de nouveaux outils de communication.
3) Génere des statistiques sur [’utilisation et les outils employés.

. Rapports intégreés, statistiques.

®ocLc




.~ « Les especes qui
~ survivent ne sont pas
les espéces les plus
fortes, ni les plus
intelligentes, mais
celles qui s'adaptent

le mieux aux
changements. »

—Charles Darwin




Plus d’informations :

e

Blogue de QuestionPoint

http://questionpoint.blogs.com

Wiki de QuestionPoint

http://wiki.questionpoint.org

Soyez au courant des nouveautés

Consulter le blogue

QP, Réseau mondial de réeférence

24/ 7 Reference, Coop publigue

24/7 Reference, Coop académigue

Wiki de QuestionPoint

Ressources

Guide d'utilisation de QuestionPoint

Directives de RUSA sur les services de reference
cooperatifs

Directives de RUSA sur la reférence virtuelle

Version test de VM

Liste de pages gqui brisent les cadres

Télechargements

Environnement Sun Java Runtime (inclut VM)

Microsoft VM

Formation et assistance

Guides de formation et tutoriels

Configuration du Chat

Formulaire d'assistance

Problémes de co-navigation

® ocLc




Vos projets, questions,
commentaires!

Daniel Boivin
OCLC Canada
boivind®@oclc.org

Andy Spilioe
OCLC Canada
spilioea@oclc.org

Susan McGlamery
QuestionPoint
mcglames®@oclc.org

® OCLC Er;irmc::rtt:; libraries.




