
Le webinaire «Référence et conseil de lecture 
jeunesse » animé par Louise Fortin débutera à 10 h 30.

Des ennuis techniques? Joignez l’équipe des Services 
aux milieux documentaires :

Tél. : 514 873-4349, sans frais : 1 877 899-0123
Courriel : milieuxdoc@banq.qc.ca
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Référence et conseil de lecture jeunesse
Louise Fortin
Bibliothécaire à l’Espace Jeunes
Grande Bibliothèque
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• L’Espace Jeunes en bref
• Aménager un service de référence pour les jeunes
• La référence en question
• Avez-vous un livre à me suggérer ?
• Promenons-nous dans la bibliothèque
• Site Web, réseaux sociaux 
• Des idées, des jeux
• Promenons-nous dans la ville
• Promenons-nous sur le web
• Palmarès des livres les plus empruntés 

à l’Espace Jeunes

Au programme :



L’Espace Jeunes en bref



L’Espace Jeunes en bref

LES COLLECTIONS 
– La plus vaste collection documentaire pour la jeunesse au Québec 
– 75 000 documents imprimés et 15 000 documents audiovisuels et jeux 

vidéo 
– 520 000 emprunts de documents par année 
– Des documents en 7 langues 
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Typologie de nos publics

• Enfants de 0 à 13 ans
• Groupes scolaires
• Nouveaux arrivants
• Enfants aux besoins particuliers
• Adultes œuvrant auprès des 

jeunes
• Parents / grands-parents/ 

tuteurs
• Usagers à distance 
• Bibliothécaires
• Spécialistes en littérature 

jeunesse
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Pour aller plus loin 



Aménager un services de 
référence pour les jeunes
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Comptoir d’accueil
Commis
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Comptoir de référence
Bibliothécaires
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Mobilier
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À deux, c’est mieux
Écrans dupliqués



La référence en question
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Avez-vous une réponse ?



Sur la ligne de feu
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Aimez-vous les tacos ?
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Je ne me souviens pas du titre 
mais la couverture est rouge
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Questions et  besoins documentaires 
selon les publics

• Soutien scolaire
• Livres scolaires
• Questions des éducatrices : je cherche des 

livres autour d’une thématique
• Bibliothérapie
• Nouveaux arrivants : méthodes de langues, 

adultes venant chercher des livres jeunesse 
pour apprendre le français
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Nouveaux arrivants
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L’entrevue de référence : 
trucs et astuces

• S’adresser à l’enfant
• Être objectif, ne pas juger les questions des usagers
• Plus qu’une entrevue, une conversation 
• Impliquer l’enfant dans la recherche de ses documents
• Préciser la question, identifier le sujet réel
• Avoir une connaissance approfondie de la collection physique 

et numérique
• Expliquer à l’enfant ou, à l’adulte le vocabulaire 

bibliothéconomique
• Développer l’autonomie de l’usager
• Au besoin, accompagner l’enfant dans les rayonnages
• Disponible, mais absent du rayonnage ?
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Référence à distance



Avez-vous un livre 
à me suggérer ?
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• Suggérer plutôt que recommander
• Aller au devant de la demande
• Impliquer l’usager dans sa 

recherche de lecture 
• Utiliser des ressources externes afin 

d’élargir l’horizon des possibles



Le catalogue et ses secrets
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Facettes et imagette
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Et nos catégories documentaires
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Vous aimerez 
sans doute aussi…
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Des livres pour voyager léger



Promenons-nous 
dans la bibliothèque
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Nos mises en valeur
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Tout nouveau, tout beau !

Présentoirs nouveautés
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Banquise
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Des Heures du conte 
vraiment spéciales
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Heure du conte avec 
Barbada de barbades
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Heure du conte avec une 
contorsionniste
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Heure du conte
spécial hockey
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Marquer des buts
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Heure du conte en présence 
d’une archéologue
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Un coin lecture éphémère



Site Web, réseaux sociaux
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Site Web de l’Espace Jeunes
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Site Web de l’Espace Jeunes : 
Quoi lire ?
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Journée nationale des 
Autochtones
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Journée mondiale du livre
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Humour 
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Humour



Des idées, des jeux
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Exploration 
et découverte



Jeu d’association

 Ville

 Quartiers

 Rues

 Maisons

 Adresses

 Annuaire 
téléphonique
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 Documents
 Cotes des documents
 Bibliothèque
 Catalogue de la 

bibliothèque
 Rangées
 Sections



Bataille des livres
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Image temporaire
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90 ans, ça se souligne !
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Prêt surprise
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Biscuits chinois
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Recherchée
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Rallye
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Les toutous dorment 
à la bibliothèque



Promenons-nous 
dans la ville
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Virée classique
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Otakuthon
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Centres jeunesse



Promenons-nous 
sur le Web
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Communication Jeunesse
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Sophie lit
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Métro littéraire
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Les Petits Pois lisent tout
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Les p’tits mots-dits
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Ricochet-jeunes
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Livres ouverts
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Une recherche 
très avancée
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Projet à venir …

• Sélection mensuelle de documents  
physiques et numériques.

• Texte d’appréciation
• Ajout au catalogue d’identifiants afin 

de faciliter leur repérage (un bandeau 
sur l’imagette, une facette).

• Étiquettes sur les documents physiques 
sélectionnés.

• Campagne promotionnelle
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Palmarès des livres les plus 
empruntés à l’Espace Jeunes de la 

Grande Bibliothèque
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10
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2
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1
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Questions ?



Région de Montréal : 
514 873-1100

Sans frais, d’ailleurs au Québec : 
1 800 363-9028

banq.qc.ca

Montréal
Grande Bibliothèque
475, boulevard De Maisonneuve Est
Montréal (Québec)  H2L 5C4

BAnQ Rosemont–La Petite-Patrie
2275, rue Holt
Montréal (Québec)  H2G 3H1

BAnQ Vieux-Montréal
535, avenue Viger Est
Montréal (Québec)  H2L 2P3

Capitale-Nationale
BAnQ Québec
Pavillon Louis-Jacques-Casault
Campus de l’Université Laval
1055, avenue du Séminaire
Québec (Québec)  G1V 4N1 

BAnQ Gaspé
80, boulevard de Gaspé
Gaspé (Québec)  G4X 1A9

BAnQ Gatineau
855, boulevard de la Gappe
Gatineau (Québec)  J8T 8H9

BAnQ Rimouski
337, rue Moreault
Rimouski (Québec)  G5L 1P4

BAnQ Rouyn-Noranda
27, rue du Terminus Ouest
Rouyn-Noranda (Québec)  J9X 2P3

BAnQ Saguenay
930, rue Jacques-Cartier Est, bureau C-103
Saguenay (Québec)  G7H 7K9

BAnQ Sept-Îles
700, boulevard Laure, bureau 190
Sept-Îles (Québec)  G4R 1Y1

BAnQ Sherbrooke
225, rue Frontenac, bureau 401
Sherbrooke (Québec)  J1H 1K1

BAnQ Trois-Rivières
225, rue des Forges, bureau 208
Trois-Rivières (Québec)  G9A 2G7
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