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OBJET: NOUVELLES OPTIONS TARIFAIRES D’HYDRO-QUEBEC CONSEIL EXECUTIF

ACCESSIBLE AU PUBLIC

1. ETAT DE LA SITUATION

A 17automne 1992, un groupe de travail conjoint Hydro-Québec / MER a été
mandaté pour rechercher de nouvelles formules de prix d'électricité. Ce
mandat s’inscrivait dans la perspective de soutenir le développement
économique du Québec et par extension d’aider & stimuler 1a relance écono-
mique, principalement au niveau des industries pour qui 1’électricité
représente un facteur de production significatif. I1 s’inscrivait égale-
ment dans 1’optique d’offrir des incitatifs aux industriels voulant s’im-
planter au Québec afin qu’ils puissent faire face a la concurrence.

C’est dans ce contexte que le groupe de travail a favorisé le développe-
ment de trois formules tarifaires.

Eiles se présentent sous la forme de trois options tarifaires & inclure au
réglement tarifaire d’Hydro-Québec. 11 s’agit de 1’option de maintien de
1a charge, de 1’option d’assurance évolution des tarifs et de 1’option de
paiements en devises américaines. Elles s’adressent aux clients indus-
triels québécois au tarif Grande Puissance (L) d’Hydro-Québec. Leur
accessibilité sera universelle et chaque client industriel, qui rencon-

------

2. OPTION DE MAINTIEN DE LA CHARGE

L’option de maintien de 1a charge vise a soutenir les activités des entre-
prises industrielles québécoises qui éprouvent des difficultés passagéres,
en contribuant au maintien de leurs opérations et par extension au main-
tien des emplois qui y sont rattachés. Elle s’inscrit dans une démarche
de partenariat et de concertation entre les divers agents économiques qui
gravitent autour d‘une méme entreprise, puisqu’elle permettra a Hydro-
Québec de participer, via une réduction temporaire des tarifs, a des plans
de relance ou de redressement dans une proportion égale en pourcentage a
1’apport des autres fournisseurs. Cette option, d’une durée de trois ans,
permet i Hydro-Québec de protéger ses revenus et d’aider de grandes entre-
prises québécoises pour 1’équivalent d’une charge de 600 M.

3. OPTION D‘ASSURANCE EVOLUTION DES TARIFS

L’objectif de 1’option d'assurance évolution des tarifs est de favoriser
1’implantation, la modernisation et 1’expansion de grandes entreprises
québécoises. Pour ce faire, Hydro-Québec garantira aux investisseurs
industriels que leurs tarifs évolueront, sans écart significatif en fonc-
tion de 1’/inflation canadienne et/ou du tarif Grande Puissance, selon la
formule de prix retenue par le client et ce, pour une période maximale de
douze ans. Le potentiel de développement de ce marché est évalué & quel-
que 325 MW d’ici 1’an 2000.



4. OPTION DE PATEMENTS EN DEVISES AMERICAINES

En complémentarité au programme décrit précédemment, 1’option de paiements
en devises américaines permettra de garantir aux investisseurs industriels
québéceis qui ont des revenus importants en devises américaines, d’étre a
1’abri des aléas d’un taux de change variable. En effet, cette option
garantit un taux de change fixe pour une période maximale de dix (10) ans.
Parallélement, pour Hydro-Québec, elle lui assure des revenus en devises
américaines pour rencontrer ses obligations en dollars américains.

5. RETOMBEES ECONOMIQUES DES PROGRAMMES

D’ici 1’an 2000, le ministére de 1/Energie et des Ressources estime, de
fagon préliminaire, que ces options tarifaires pourraient faciliter la
réalisation et/ou le devancement de nombreux projets prévus au plan de
développement d’Hydro-Québec. Ces projets, qui pourraient générer prés
d’un milliard de doliars d’investissements, créeraient quelque 8 000 em-
plois temporaires pendant la construction et prés d’un millier d’emplois

permanents directs et indirects, dont plusieurs en région.

6. APPROBATION GOUVERNEMENTALE

Le conseil d’administration d’Hydro-Québec a approuvé ces options tarifai-
res le 8 septembre 1993. Ces réglements tarifaires seront soumis a 17ap-
probation du gouvernement au cours des prochaines semaines.

Ministre de 1'Energie et des Ressources
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INTRODUCTION

Le dernier plan de développement d’Hydro-Québec a été approuvé par le Conseil
des ministres le 28 novembre 1990, de méme qu’un processus de révision et
d’examen du plan. Selon ce processus, le plan est maintenant triennal plutdt
qu’annuel mais il doit y avoir un suivi annuel.

La Commission parlementaire de 1’'économie et du travail, qui a siégé les 11 et
12 mars 1992, a porté sur la proposition tarifaire 1992 et, pour une premiére
fois, sur le suivi du plan de développement 1990-1992 d’Hydro-Québec.

SUIVI DU PLAN DE DEVELOPPEMENT 1990-1992 D’HYDRO-QUEBEC

Depuis Ta publication du plan, le Québec a connu un ralentissement économique
plus acceniué que prévu. En 1990, les ventes d’électricité réguliéres ont été
conformes au plan alors qu’en 1991, elles s’avérent inférieures de 6,9 TWh i la
prévision de 127,3 TWh (milliards de kilowattheures). Pour 1992, ces ventes
devraient atteindre 134,3 TWh avec une température plus prés de la normale et
la mise en service des alumineries de Sept-iles et de Deschambault.

Les ventes d’électricité prévues pour la période 1992-2000 s’annoncent infé-
rieures aux prévisions en raison de la restructuration de 1‘industrie des pites
et papiers, du recyclage du papier et de 1'expansion plus lente de 1’industrie
de la fonte et de 1‘affinage des métaux.

Au cours des deux derniéres années, Hydro-Québec prévoyait exporter 24,2 TWh au
total mais elle n'a exporté que 19 TWh. L’écart est imputable surtout au
retard de 1a mise en service de 1a ligne & courant continu vers la Nouvelle-
Angleterre.

Le projet d’efficacité énergétique d'Hydro-Québec vise i ralentir la croissance
de 1a demande d’énergie électrique. A court terme, les objectifs de dépenses
et d’économies d’énergie n'ont pas été atteints. Le démarrage plus lent du
projet s’explique par la priorité accordée i 1a sensibilisation de la clienté-
le, T1a mise en place des équipes de travail et l1a mobilisation d’intervenants
externes. Cependant, les objectifs & long terme demeurent i peu prés conformes
a ceux prévus.

La baisse de 1a demande, 1a diminution des exportations et les économies d’é-
nergie anticipées réduisent les besoins d’'équipements de production d’électri-
cité. Plusieurs projets de centrales voient leur mise en service reportée. La
production privée d’électricité prendra dorénavant plus d’importance, que ce
soit par de petites centrales hydroélectriques ou par la cogénération. L’ob-
jectif d’Hydro-Québec a 1’horizon 1996 passe de 300 MW & 750 MW.

Au chapitre de la qualité du service, l1a société d’Etat a enregistré, en 1991,

5,3 heures d’interruption par client, une trés nette amélioration par rapport
aux 9,6 heures de 1988. Les principales actions et les différents programmes
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mis de 1'avant depuis le dernier plan de développement se concrétisent dans
1’'ensemble.

PROPOSITION TARIFAIRE D'HYDRO-QUEBEC
LOI EXISTANTE

Conformément & 1’article 22.0.1 de la Loi sur Hydro-Québec (L.R.Q., chap. H-§),
les tarifs d’électricité doivent &tre approuvés par le gouvernement du Québec.
Par ailleurs, en vertu des termes du décret 250-87 du 18 février 1987, le
réglement tarifaire est exclu de 1’'application de la Loi sur les réglements.

SITUATION FINANCIERE D’HYDRO-QUEBEC EN 1991

L’année 1991 a été marquée par la diminution des ventes causée par la réces-
sion, les températures clémentes du début de 1991 et la force du dollar cana-
dien, de sorte que le redressement de 1a situation financiére de 1’entreprise,
prévu pour 1991, ne s’est réalisé que partiellement.

RESUME DE LA PROPOSITION TARIFAIRE D’HYDRO-QUEBEC POUR 1992

Hydro-Québec propose, pour 1992, une hausse moyenne de 5,5 % des tarifs d’élec-
tricité relatifs & ses principales catégories tarifaires. En 1992, cette
hausse tarifaire procurerait des revenus additionnels de 203 M$ & Hydro-Québec.

Ces hausses tarifaires moyennes sont établies sur la base des collts de four-
niture qui évoluent a wun rythme supérieur & 1‘inflation : 6,8 %
en 1992, 2,7 % en 1993 et 8,9 % en 1994. Les conditions difficiles relides i
la faible hydraulicité, les efforts de 1‘entreprise pour redresser la qualité
du service, les frais de garantie sur la dette et le programme d’efficacité
énergétique, les dépenses encourues pour les mises en service de nouvelles
installations, les nouveaux achats d’énergie et la révision de la durée de vie
des éléments d’actif immobilisés exerceront une pression a la hausse sur les
colts de fourniture.

Afin de réduire 1’interfinancement qui existe entre les principales catégories
tarifaires et qui favorise les abonnés au tarif domestique, Hydro-Québec propo-
se de différencier 1a hausse tarifaire moyenne comme suit :

TARIF CLIENTS HAUSSE (%)
Domestique (D) 2 657 873 5,9
Petite puissance (G) 256 770 5,1
Moyenne puissance (M) 10 035 5,1
Grande puissance (L) 210 5,5%

* Effet réel de 5,3 % compte tenu du programme de stabilisation tarifaire.

La ministre de 1’Energie
et des Ressources,
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SOMMAIRE PARTIE CONFIDENTIELLE

ACCESSIBILITE AU PUBLIC

Les informations contenues dans la premiére partie du mémoire ainsi que dans
Tes annexes sont accessibles au public. Cette partie du présent mémoire est
confidentielle parce qu‘elle est constitude d’avis et de recommandations.

ANALYSE DE LA PROPOSITION TARIFAIRE




RECOMMANDATIONS

La ministre de 1'Energie et des Ressources recommande;

La ministre de 1'Energie
et des Ressources,
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INTRODUCTION

Le dernier plan de développement d‘Hydro-Québec a été approuvé par le Conseil
des ministres le 28 novembre 1990, de méme qu‘un processus de révision et
d’examen du plan. Selon ce processus, le plan est maintenant triennal plutét
qu’annuel mais i1 doit y avoir un suivi annuel. A cet effet, Hydro-Québec
prépare un rapport public sur la réalisation du plan et, sur demande de la
ministre de 1'Energie et des Ressources, des rapports particuliers sur certains
projets ou programmes.

La Commission parlementaire de 1’économie et du travail, qui a siégé les 11
et 12 mars 1992, a porté sur la proposition tarifaire 1992 et, pour une pre-
miére fois, sur le suivi du plan de développement 1990-1992 d’Hydro-Québec. La
société d'Etat a préparé un rapport général de suivi et quatre rapports parti-
culiers portant sur son projet d’efficacité énergétique, le Défi performance,
1’hydraulicité et l1a production privée d’électricité. Elle a également déposé
sa proposition tarifaire pour 1992.

Dans_le cadre du nouveau processus d’examen et de révision de son plan de
développement, Hydro-Québec procéde actuellement & une consultation publique
avant de déposer, en novembre 1992, son prochain projet de plan qui traitera de
ses orientations sur un horizon de dix ans.

1. SUIVI DU PLAN DE DEVELOPPEMENT 1990-1992 D’HYDRO-QUEBEC

1.1 L’EVOLUTION DE LA DEMANDE D’ELECTRICITE AU QUEBEC

Depuis la publication du plan, le Québec a connu un ralentissement
économique plus accentué que prévu. En 1990, Tes ventes d’électricité
réguliéres au Québec ont été conformes au plan alors qu‘en 1991, elles
s'aveérent inférieures de 6,9 TWh a 1a prévision apparaissant au plan
et s’établissent & 127,3 TWh (milliards de kilowattheures). Pour
1992, ces ventes devraient augmenter de 5,5 % pour atteindre 134,3
TWh. Cette hausse découle principalement d’une température plus prés
de 1a normale et de 1a mise en service des alumineries de Sept-iles et
de Deschambault.

Les ventes d’électricité prévues pour la période 1992-2000 s’annoncent
inférieures aux prévisions du plan. La restructuration de 1’industrie
des pdtes et papiers, le recyclage du papier et 1’'expansion plus lente
de 1°industrie de 1a fonte et de 1’affinage des métaux sont les prin-
cipaux facteurs explicatifs du fléchissement de 1a demande.




1.2

1.3

1.4

LES VENTES A L‘EXPORTATION

Au cours des deux derniéres années, Hydro-Québec prévoyait expor-
ter 24,2 TWh au total mais elle n'a exporté que 19 TWh. L’écart est
imputable surtout au retard de neuf mois pour la mise en service de 1a
ligne a courant continu vers 1a Nouvelle-Angleterre qui a eu lieu en
juillet 1991. En 1992, les exportations s’élaveront a 11 TWh et
seront inférieures de 1,8 TWh aux prévisions en raison notamment d’une
décision du Public Service Board du Vermont qui a amené Hydro-Québec 2
racheter des quantités d’électricité livrables aux Vermont Joint
Owners.

L’objectif d’exportation de 3 500 MW sera révisé avec Te prochain plan
de développement. La planification actuelle d’Hydro-Québec n’est
basée que sur les contrats déja signés et en considérant que les 1i-
vraisons de 1000 MW & NYPA seront retardées de trois ans.

L*EFFICACITE ENERGETIQUE

Le projet d’efficacité énergétique d’Hydro-Québec est composé de deux
volets qui visent & ralentir la croissance de la demande d’énergie
électrique au Québec. Le volet de la gestion de la consommation
s’adresse plus spécifiquement a la demande de puissance de pointe
tandis que le volet des économies d’énergie vise la consommation
annuelle d’électricité.

Aprés révision globale du projet, on constate que les objectifs de
long terme demeurent & peu prés conformes & ceux prévus au dernier
plan. Par contre, les colts totaux pour Hydro-Québec ont été révisés
a la hausse (2,6 mitliards $ 1991 par rapport a 2,3 milliards $ 1991
auparavant), tandis que ceux de ses clients au chapitre des économies
d’énergie ont été révisés a la baisse (994 M$ comparativement
a 1 413 M$ auparavant).

A court terme, les objectifs de dépenses et d’économies d’énergie
n‘ont pas été atteints. En 1990, au chapitre des économies d’éner-
gie, 61 gigawattheures (GWh) d‘économies ont été générées par rapport
a un objectif de 327 GWh. Seulement 64 % des 47,2 millions $§ prévus
au plan ont été dépensés. En 1991, 206 GWh d’économies sur un objec-
tif de 1 666 GWh ont été atteintes. Pour cette méme année, 44 % de
1’objectif de 110 millions $ ont été dépensés. L‘objectif d’économies
pour 1992 est aujourd’hui fixé a 673 GWh alors qu’il s’établissait
a 2 705 GWh dans le plan.

Le démarrage plus lent du projet s’explique par la priorité accordée
par Hydro-Québec & la sensibilisation de la clientéle, 1a mise en
place des équipes de travail et la mobilisation d’intervenants exter-
nes. Les objectifs & long terme d’'Hydro-Québec apparaissent réalistes
et s’inscrivent dans le cadre de la stratégie gouvernementale d’effi-
cacité énergétique qui paraitra sous peu.

LA PRODUCTION D’'ELECTRICITE

La baisse de 1a demande, la diminution des exportations et les écono-
mies d’énergie anticipées réduisent les besoins d’équipements de
production d’électricité. Plusieurs projets de centrales voient leur
mise en service reportée (voir annexe I). Au sujet du complexe
Grande Baleine, le rapport général sur le suivi fait état d’une mise
en service en 1999. Cependant, les dirigeants d’Hydro-Québec ont
indiqué, lors de 1a commission parlementaire, qu’il serait plus appro-
prié d’évoquer une mise en service du complexe Grande Baleine pour
1’an 2000 en raison de la durée du processus d’examen environnemental
et de 1a problématique autochtone.
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La production privée d’électricité prendra dorénavant plus d’impor-
tance, que ce soit par de petites centrales hydroélectriques ou par la
cogénération, c’est-a-dire la production combinée d’électricité et de
vapeur. L’objectif d'Hydro-Québec a 1'horizon 1996 passe de 300 MW
a 750 MMW.

Au chapitre de 1’hydraulicité, les critéres de planification d’Hydro-
Québec font état de conditions d’hydraulicité normales pour les pro-
chaines années. Toutefois, 1a société d’Etat compte reconstituer sa
réserve énergétique apreés les pertes de 4,4 TWh en 1990 et de 26 Twh
en 1991 dues a 1a faible hydraulicité. Cette reconstitution sera
faite selon les besoins au moyen d’achats auprés des réseaux voisins,
de T'utilisation de la centrale thermique de Tracy en continu et de
1'assoup1issement des conditions contractuelles pour les clients bi-
énergie.

1.5 LA QUALITE DU SERVICE

Hydro-Québec est sur l1a bonne voie pour atteindre son objectif d’une
moyenne de 4,0 heures d’interruption par client par année & 1’hori-
zon 1995. En 1991, 1a société d’'Etat a enregistré 5,3 heures, une
trés nette amélioration par rapport aux 9,6 heures de 1988. Les
principales actions et les différents programmes mis de 1’avant depuis
le dernier plan de développement se concrétisent dans 1’ensemble
suivant Teur échéancier respectif. Toutefois, le programme d‘amélio-
ration de la fiabilité du réseau de transport connait un report d’une
année en raison de contraintes d’ingénierie et d’approvisionnement.

1.6 LE DEFI PERFORMANCE

A 1a suite de 1a Commission parlementaire de 1‘économie et du travail,
tenue au printemps de 1990, Hydro-Québec s‘est vu demander par Te
Conseil des ministres de déposer un plan quinquennal concernant le
con;rﬁ]e des charges d’exploitation et 1‘amélioration de 1a producti-
vité,

Hydro-Québec a répondu par son programme de gestion de qualité totale
intitulé "Défi performance". Le programme implique un changement de
fond de 1a culture dans 1‘entreprise et commande une mebilisation des
ressources humaines et une maitrise nouvelle des processus de travail
vers un but commun : la satisfaction de ses clientdles.

Le programme sera implanté de 1991 & 1995. L’année 1991 a été consa-
crée au démarrage du programme notamment A 1’identification des dos-
siers d’intervention, a Ta mise en place des structures de gestion et
de fonctionnement, & la formation des dirigeants et dans une moindre
mesure, a la détermination des cibles et des outils statistiques. A
moyen et long terme, Hydro-Québec escompte économiser un milliard de $
par 1‘élimination ou 1a prévention des colits de non-qualité. Au stade
actuel d’implantation du programme, la réalisation de telles économies
reste a démontrer.

2. PROPOSITION TARIFAIRE D'HYDRO-QUEBEC

2.1 LOI EXISTANTE

Conformément & 1’article 22.0.1 de 1a Loi sur Hydro-Québec (L.R.Q.,
chap. H-5), les tarifs d’électricité doivent &tre approuvés par le
gouvernement du Québec.

Par ailleurs, en vertu des termes du décret 250-87 du 18 février 1987,

le réglement tarifaire est exclu de 1’application de la Loi sur les
réglements.
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2.2 RETROSPECTIVE DE LA SITUATION FINANCIERE D‘HYDRO-QUEBEC EN 1991

L’année 1991 a été marquée par la diminution des ventes causée par la
récession, les températures clémentes du début de 1991 et 1a force du
dollar canadien. Le redressement de 1a situation financidre de 1’en-
treprise, prévu pour 1991, ne s’est réalisé que partiellement : Tle
bénéfice net de 1991 (760 M$) a été inférieur & ce qui avait été prévu
au plan de développement 1990-1992 (879 M$), mais i1 est en croissance
par rapport a 1990 ( 404 M$).

En 1991, Te produit des ventes a atteint 5 906 M$, soit 429 M$ de
moins que prévu au plan, a cause principalement de la diminution des
ventes causée par la récession (- 337 M$) et des températures clémen-
tes du début de 1991 (- 71 M§). Les charges totales d’exploitation
ont atteint 3 183 M$, soit 0,8 % de plus que prévu au plan de dévelop-
pement 1990-1992, a cause notamment de la révision de la durée de la
vie utile des éléments d’actif immobilisés et de 1’augmentation du
taux de la taxe sur le capital.

Les intéréts et la perte de change ont totalisé 2 341 M$, soit 336 M$
de moins que prévu, grice essentiellement & un dollar canadien plus
fort que prévu par rapport au dollar américain et 3 des taux d’intérét
moins élevés sur le marché américain.

De fagon générale, 1‘année 1991 se solde par une situation financidre
moins bonne que prévue. Le plan de développement 1990-1992 prévoyait,
pour 1991, un taux de couverture des intéréts de 1,17. Aux états
financiers 1991, ce ratio atteint 1,10, par rapport & une couverture
des intéréts de 1,04, en 1990,

2.3 RESUME DE LA PROPGSITION TARIFAIRE D'HYDRO-QUEBEC
Hausse tarifaire moyenne de 5,5 % en 1992

Hydro-Québec propose, pour 1992, une hausse moyenne de 5,5 % des
tarifs d'électricité relatifs & ses principales catégories tarifaires,
a savoir les clients du secteur domestique (tarif D), de petite puis-
sance (tarif G), de moyenne puissance (tarif M) et de grande puissance
(tarif L).

Ces hausses tarifaires moyennes sont établies sur la base des co(ts de
fourniture qui évoluent a un rythme supérieur a 1’inflation : 6,8 % en
1992, 2,7 % en 1993 et 8,9 % en 1994. A court terme, les conditions
difficiles relides a la faible hydraulicité, les efforts de 1’entre-
prise pour redresser la qualité du service, les frais de garantie sur
la dette et le programme d’efficacité énergétique exerceront une
pression a la hausse sur les colits. A moyen et & long termes, outre
la poursuite des programmes d’amélioration de 1a qualité du service et
d‘efficacité énergétique, ce sont principalement les dépenses encou-
rues pour les mises en service de nouvelles installations, les achats
d’électricité (achats de puissance sur les réseaux voisins, achats
d’énergie auprés des producteurs indépendants et mise en service des
turbines & gaz a Bécancour) et la révision de la durée de vie des
éléments d'actif immobilisés qui contribueront a augmenter les colts
de fourniture. (voir annexe II}.

Selon Hydro-Québec, une hausse tarifaire inférieure a2 5,5 % occasion-
nerait une détérioration supplémentaire de la situation financiére de
1’entreprise. A 1’inverse, une hausse plus élevée affecterait davan-
tage 1a capacité de payer de sa clientdle. La proposition de relever
les tarifs de 5,5 % vise donc & refiéter 1’équilibre entre les besoins
financiers et 1a volonté de réduire le plus possible les impacts des
hausses de tarifs sur 1a clientdle québécoise. L’annexe III présente
le cadre financier visé par Hydro-Québec sur la période 1992-1994,
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Les revenus générés par cette hausse tarifaire seraient de 203 M$ pour
les huit derniers mois de 1992 et de 339 M$ pour la période de 12 mois
commencant le 1°" mai 1992.

Hausse tarifaire différenciée

Afin de réduire 1'interfinancement qui existe entre les principales
catégories tarifaires et qui favorise les abonnés au tarif domestique,
Hydro-Québec propose de différencier 1a hausse tarifaire moyenne comme
suit :

TARIF CLIENTS HAUSSE (%)
Domestique (D) 2 657 873 5,9
Petite puissance (G) 256 770 5,1
Moyenne puissance (M} 10 035 5,1
Grande puissance (L) 210 5,5%

* Effet réel de 5,3 % compte tenu du programme de stabilisation tari-
faire.

Hydro-Québec considére que cette différenciation des hausses est
nécessaire pour corriger graduellement la situation d’interfinancement
actuelle ol le secteur domestique compte pour 42 % des ventes, mais ne
fournit que 17 % des bénéfices.

Une hausse de 5,9 % des tarifs d’électricité représente en moyenne un
fardeau additionnel de 68 $§ par année pour le client dont la source
principale de chauffage est 1’électricité. Le coOt additionnel est
de 35 § par année pour celui dont la principale source de chauffage
n‘est pas 1’électricité.

Tarifs bi-énergie

Hydro-Québec propose d’augmenter le tarif DT, bi-énergie résiden-
tielle, plus rapidement que le tarif régulier, soit de 6,2 % en 1992.
En ce qui a trait aux clients des secteurs commercial, industriel et
jnstitutionnel, 1a réforme du tarif qui leur est offert fait en sorte
que la hausse tarifaire variera sensiblement en fonction des caracté-
ristiques de consommation mais, en moyenne, elle se situera a 5,1 %
en 1992.

Réforme des tarifs généraux

La réforme du tarif grande puissance (L) s’achéve en 1992. Celui-ci
comprend maintenant un prix pour la puissance et un seul prix pour
1’énergie.

La réforme du tarif moyenne puissance (M) s’échelonnera sur deux ans,
aprés quoi i1 y aura deux prix pour 1’énergie, au lieu de trois.

Stations d’épuration des eaux usées

Hydro-Québec a introduit, en février 1984, une tarification particu-
lieére pour les stations d’épuration des eaux usées qui devait prendre
fin e 31 décembre 1991. A cette date, les abonnés bénéficiant de ces
tarifs devaient &tre assujettis au tarif général approprié, ce qui
aurait entrainé une augmentation de leur facture de 16 % ou de 33 %
selon le cas. Afin d’éviter que les municipalités, qui sont responsa-
bles des stations d’épuration des eaux usées, puissent payer le tarif
régulier, sans avoir a supporter des hausses tarifaires trop importan-
tes, un rattrapage sur trois ans est maintenant proposé.

S0/




Eclairage public

Hydro-Québec a entrepris de modifier le tarif du service complet
d’éclairage public pour mieux refléter le colt réel d’installation et
de fonctionnement des différents Tuminaires. L’ajustement de 1la
grille tarifaire entrainera, avant 1’impact des hausses tarifai-
res, une diminution de prix pour un luminaire & vapeur de sodium, une
augmentation pour un luminaire 3 vapeur de mercure et pour un Tumi-
naire a incandescence. Cependant, pour éviter les chocs tarifaires
trop importants, la restructuration du tarif s’étalera sur les quatre
prochaines années.

Position concurrentielle de 1’électricité

Malgré les hausses tarifaires proposées, les tarifs québécois d’élec-
tricité demeureraient parmi les plus bas en Amérique du nord. Dans le
secteur résidentiel, seulement Winnipeg offre un tarif inférieur et
Edmonton offre a peu prés le méme tarif qu’Hydro-Québec. Dans le
secteur industriel, 1'avantage comparatif du Québec demeure significa-
tif bien que le Manitoba, 1a Colombie-Britannique, Edmonton, en Alber-
t?, et, dans certains cas, le Nouveau-Brunswick, offrent des tarifs
plus bas.

Aux Etats-Unis, les écarts en faveur du Québec sont encore plus
grands, sauf a Seattle, dans 1’Etat de Washington, et & Portland,
Oregon, qui disposent de centrales hydroélectriques. (voir annexe IV)

Par rapport aux autres formes d’énergie, la hausse tarifaire demandée
par Hydro-Québec affaiblirait 1a position concurrentielle de 1‘élec-
tricité, compte tenu de 1‘évolution attendue du prix des hydrocarbu-
res.

La ministre de 1’'Energie
et des Ressources,




MEMOIRE AU CONSEIL DES MINISTRES GOUVERNEMENT DU QUEBEC

DE : MADAME LISE BACON CHARLESBOURG, 1le
Ministre de 1’Energie et
des Ressources

OBJET:  SUIVI DU PLAN DE DEVELOPPEMENT 1990-1992 D’HYDRO-QUEBEC ET PROPOSITION
TARIFAIRE 1992

PARTIE CONFIDENTIELLE

ACCESSIBILITE AU PUBLIC
Les informations contenues dans la premiére partie du mémoire ainsi que dans

les annexes sont accessibles au public. Cette partie du présent mémoire est
confidentielle parce qu’elle est constituée d’avis et de recommandations.

3. ANALYSE DE LA PROPOSITION TARIFAIRE

0/
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4, RECOMMANDATIONS

La ministre de 1’Energie et des Ressources recommande:

La ministre de 1’Energie
et des Ressources,

Lo G




Dates de mise en service dy programme d'&quipement

Scénario moyen

ANNEXE I

Puissance disponible

Hise en service

Devancement (-)

4 1a pointe' ou report (+)
Hise & Jour Plan
(en megamatts) planification 1990-1997 (en années)

Projets e .
» La Grande-2A 1900 1991-1992 1991-1992 -
- 1le ligne & 450 kV c.c.

(Radisson-Nicolet-des Cantons) 1991 1590 +1
- Poste de conversion Nicolat 1991-1992 1992 -
« Roues Manic & 224 (230) 19911954 1991-1994
LA GRANDE PHASE II
. La Grande-] 1310 1994.1995 1994-1995 -
. Laforge-] 820 1993-1994 1994 -
. Brisay 380 1993 1993 -
Autres projets
LA GRANDE PHASE II
. Laforge-2 29C (270) 1996 1995 +1
+ 12e Tigne & 735 kv c.a. 1993 1993-1994 -

(Chissibi-Chibougamu-aacques-(:artier)
ROAD-QUEST
- Eastmain-1 470 1997 1996 +1
- Intégration 4 315 kv 1597 1996 +1
COMPLEXE GRANDE -BALEINE

Grande-Baleine 1, 2 et 3 3160 (3060) 1999-20032 1998-2000 +1
- Intégration 3 315 kv 199920032 1998-2000 +1
- 14* Tigne & 735 kv c.a, 19992 1998 +1
cngs-uoa? de Manic-3 1120) 199 +2
5 utpement de Manic- 1098
. S::::guipment de Manic-2 ot 1 1999-2006 1997-2001 2
- Suréquipement Outardes-4, 3, 2 1110 {ajout) 2002-2005 - >
- Sainte-Marguarite 790 (800) 2006 2000 +6
- 13° ligne & 735 kV c.a, - 1996-2000 -
COMPLEXE ASHUAPMUSHUAN 730 2006-2007 * -4
HAUT-SAINT-MAURICE 600 (ajout) 2007-2008
?oﬂg}ifia HER 2340 (2500 * 2001-2003 +7
. NER-2 2490 (2a00 » 2002-2007 +6
. NRR-3 1390 {1500 * 2006-... +2
. NBR-4 2220 (2000 * L +2
+ 15% ligne & 735 KV c.a. * 2001 +8

{La Vérendrye Ouest-Duvernay)
Rutres &quipements
- Ajout de turbines a gaz 2 Ja Citiare 500 (annu1s) - 1992-1993 -
- Turbines A gaz & B&cancour 390 1992-1993 1992-1993 -
» Equipement thermique de pointe avant 550)

Ligee 4 735 Ky ) ) e j
. Ligne c.a. :

Lévis-des Cantons 1996 1995 i
- Centrales de moyenne envergure 200 (ajout) 1998-1999 5 ~

; Mise en service apras 2008.

Les donnfes entre parenthses sont celles dy Plan,
? Le début de Ja mise en service est maintenant prévu pour 1'an 2000,

Source :
25 février 1992,

Rapport général sur 1e suivi du plan de développement

1990-1992, horizon 1999,




. ANNEXE 11
PRINCIPAUX ELEMENTS AFFECTANT L'EVOLUTION
DES COOTS DE FOURNITURE DE L'ENSEMBLE DE
LA CLIENTELE D'HYDRO-QUEBEG
(millions de dollars)

1991 1982 1593 1594 TOTAL
1992-1894
IMPACT CONJONCTUREL
- Faible hydrauliciié 18 142 0 0 142
IMPACT STRUCTUREL
- Frals de garaniie de Ia dette 0 150 163 175 488
| ;
- Efficacié énergétique 50 103 169 229 501
- Qll.lamé_ du service (1) 131 179 2497 . 324 750
~ Mise en servica du complexe 38 108 287 635 1030
La Grande, phase H
- Achats d'leciriché (2) 31 80 195 241 525
= Révislon d;c durde de vie _ 34 40 81 105 226
des actifs immobllisés
TOTAL - IMPACT STRUCTUREL 284 669 1142 1708 35290
TOTAL - 302 - 819 1142 1709 3662

(1) PAM, PAQS2, PAQS - Clientdle, Amétioration de la fiabliné du réseau de transpont,
(2)  Achats réguliers auprés des réseaux voisins et das producteurs
indépendants et centrale thermique de Bécancour,

Source :

i
Hydro-Québec, Proposition tarifaire 1992, '

DGEA - S9clour da I'dnergle

| Direction de I'analyse financidre ot tarifaire
’ Le 13 mars 1892




ANNEXE I1I

Cadre financler du scénario moyen - Résuliats

(En milkons de dollars)

) G A L 1991 ) 1992 | g6 | 1gee

Ik SR AEniCl £ CA, e BT B 0 e S8 B AL N i T

Prodults |
. Etectricité néguildre - Québec 5521 6418008 7016508 102 7108 08| 7879 o5
. Exportations d"éleciricité 00 27| a4 03] s WL 272 190 344 255
. Autres revenus d'exploltation 82 17y 74 194 7 2.7 73 1.4 74 1.1
Totsl 888 50| 6284 83 8918 100 7541 90| 8207 100
Chargu |
. Explottation 1704 80| 1870 97| 2008 7412108 60| 2285 79
. Autres charges 1341 154 1313 21f 1634 200/ 1824 77| 2041 1.9
Total , 3045 10413183 45|92 193] 932 e2) 4208 76
Béndfice avant intéréts ot perte de
change 2838 1413101 86)3214 37| seme 123 ] 4001 108
Intdrits ot porte de change
. Intérats 2330 00 2204 .19 2448 67| 2554 43 2081 167
- Perte de change 85 3857 47 505 68 404 86 303 80 20
Yotal 244 89| 2361 98| 2s1¢ 74 2640 50| 3081 160
Bénéfica net 4 2851 760 es1]| mwo g9 oep 34| 40 a0
Dividendes 0 o o 0 ] 0 0 0 0 0
ch‘m! Intérits ot pette de EE!'_‘E 547 9,7 | 5524 011 6218 125 | 6572 57| 7357 1%
intéréts bruts 2813 10| 3010 73| 3280 83| 3404 41| 3rse 103
investiasements
- Investissements bruts 3178 209 4078 23] 4633 19.7) 5452 177 5261 3
. Mains : frals d'emprunt ’

Capitalisés 385 w2| 480 247 1 239 | 7us 81} 705 54
Investissements nets 279 04| 3508 280 | 4042 124/ 4 707164 | 4556 .32
Emprunts
. Emisslon de dette  long terme 3378 1875758 04 Sevs .asg | 209 205 ( 4427 506
. Molins : rachats de dette & long terme 72 2005|1740 Mo 4 542 114 828 482 | 1320 04

|
Emprunis nets 2408 440 | 4018 88012158 4832111 213107 a2

Source: Rapport général sur le suivi dy plan de développemerit 1990-1992, hori-
zon 1999, 25 favrier 1992,




ANNEXE TII (SUITE)

Principaux paramétres du cadre financier du scénario moyen

¢ 1900 1991 -] - 1992 1993 1994
Taux de croissance du produl! Intérieur
brut st Qudbec (en %) D2 -1,5 9y 35 33
Volume des ventes (en TWh)
- Vantes d'élactricité régulidre au Québec 1259 127,2 134.3 1438 1481
- Ventes d'électricité réguiidre & lexporiation 88 9.4 11,0 8,2 10,7
- Ventes d'électriché excédentaire &
Foxportation 04 0,4 0 0 0
. Ventss totales 135, 137,0 145,3 152,8 150,6
Taux de crolssance du volume des ventes
{on%) _
- Ventes d'électriché réguiidre au Québec 1,2 1.0 58 89 31
- Vantes d'électricitd régubidre & Pexportation 0.9 €8 12,2 -16,4 16,3
- Ventes d'électriciié excédentalre &
Fexportation 49,1 )] 0 0 0
. Ventes totales 1.7 1.4 6.1 52 3,9
Hausse tarifaire moyenne * (sn %) 7.5 7.0 5,5 4,5 55
Haumdol'lndluduprlxllleom
mation au Canada (en %) 48 56 28 33 37
Prix du baril da pétroie brut international
en dollare des Etsts-Unis) 24,5 21,2 10.8 22,0 23,3
Taux d'intérit des obligations d'Hydro-
Quibocdﬂnmolplus(on %)
. Marché canadien 1.8 10,6 9.5 101 9.2
. Marché américaln 9,8 8,9 = 8,9 8,8
Taux da change du dollar canadien
au 31 décembre
. Dollar des Etats-Unls 0,882 0,865 0,840 0,828 0,813
. Dautsche Mark 1,29 1,31 1,43 1,47 1,59
. Franc sulsse 1,10 117 127 1,31 . 138
. Yon - 1171 108,0 100,3 11,8 120,3
*__Au fer mal do chaque année
Principaux ratios financiess
: ' " 1990 199 1092 1983 1994
Couveriure des lntoréig 1,04 1,10 1,08 1.09 1,09
Taux de caphalisation {en %) 24,8 23,7 25 2,9 238
Rendement sur Favolr propre (en %) 48 84 72 92 8,1
Taux moysn du colt de la dette {on %) 11.8 10,7 10,4 10,0 10,2
Taux d'autofinancement (en %) 30,7 275 ar2 2.6 224
| Marge bénéficiaire (en %) 6,9 12,1 10,1 12,8 11,3
Bénﬂlmamkﬂkmmpoﬂudem
c + Revenu net do
. Louverture des intérats - FInieret b -
Ti capitalisal - Avolr de factionnaire
e lon Avoir de l'actionnalre + Dette totale **
: Bénéfice net
Rendament sur Favolr propre = Avolr o Taci 0 . )
. Po Charges d'Inténts bnst *
Taux moyen - + Feorte netle sur rach de la dotte A ferme
T Total des fonds provenant de ¢ ation - Dividendes déclarses
aux davtolinancemant - Investiss + o a Goiia & fong
; Bénéfice net
Marge bénéficiair = Total dos i
* imérdt wmmo'mmq-m&umdorucomo ®1 es frals Témission de tXres Fempra————
= & & moins d'un en de ] hm-o-don:f:pmm' ultd,

Source: Rapport général sur le suiyi du plan de développement 1990-1992,
horizon 1999, 25 février 1992,




ANNEXE |V
PRIX DE L'ELECTRICITE PAR CATEGORIES D'USAGE SELON LES TARIFS
EN VIGUEUR LE 1er MAI 1992 AU CANADA ET LE fer MAI 1991 AUX ETATS-UNIS
(¢ du kWh, exciuant la taxe de vente)

HAUSSE DOMESTIQUE PETITE - MOYENNE GRANDE PUISSANCE
TARIFAIRE (1) PUISSANCE PUISSANCE
(%) 1000 kWh 40 kW 1000 kW 5000 kW 50 000 kW
10 000 kWh 400 000 kWh 25KV, F.U.=85% 120kV, F.U.=85%

(MTL=100) (MTL=100) {MTL=100) {MTL=100) (MTLw100)
Montréal oo o RIS e 580 100 e OS  a100 B T B T 100 b 882 T T X T
St~Jean (T-N) 5,0 7.93 137 8,93 17 5,98 103 5,06 129 4,94 -
Charlottetown 11,10 191 14,01 183 8,39 145 6,61 168 - -
Halifax 2.1 8,67 143 10,25 134 6,75 "z 5,51 140 . 548 152
Moncton - 6,89 119 8,76 114 5,47 95 4,58 . 18] - 4,18 118
Toronto (2) 12,4 8,79 151 10,17 133 7.91 1371 - 5,15 131 5,02 140
Winnipeg as 540 (3 93 5,39 70 4,25 74 3,22 82 2,99 83
Régina 4,0 7,49 129 8,05 105 6,95 120 4,58 17 =5 —
Edmonton 8,0 6,45 111 8,45 110 6,16 108 3,25 83 - -
Vancouver 1,6 5,74 99 5,75 75 4,33 75 3,83 97 3,16 88
New York ($CAN) 14,46 249 14,85 194 11,68 202 7.99 204 - 7,99 222
San Francisco 14,71 253 13,70 179 12,31 213 9,75 248 7.71 214
Boston 11,47 198 11,34 148 8,13 © 141 7.47 190 7.47 208
Détroit 11,69 201 12,03 157 8,94 156 7.10 181 6,99 194
Chicago : 10,81 186 10,71 140 8.23 142 6,72 7 542 151
Houston . 9,88 170 8,45 110 6,62 115 4,43 113 4,38 121
Nashvilie ; 6,56 113 7.21 o4 6,13 106 5,32 136 4,81 184
Partland (OR) 5,97 103 6,24 82 458 79 4,24 108 427 119
Seattle 3,32 57 3,07 40 2,94 51 3,00 76 2,85 79

(1)  Haussetaritaire mayanne connue, au Canada, entre le 1 mal 191 et la 1 mal 1992,
(2 Ontario~Hydro pour grande puissance. Le tarif peut varier d'un des qualque 300 réseaux municipaux & I'autre.
3  Al'extérieur de Winnipeg, le tarif est plus élevé. Pour une consommation mensuelle de 1 000 kWh, I'écart

est de 6 % ou de 20 % salon la zone.

Directlon de I'analyse financiare el 1arifaire
DGEA - Secteur de I'énergle
Le 13 mars 1992

1,00 $EU = 1,1513 $CAN au 1 mal 1591

Source: Hydro-Québec
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. Gouvernement du Québec @% @ J/H Q‘a’é (0 ~ D
Q!{l Ministére de I'Energie el des Ressources .
Bureau de la sous-ministre (j}b q - ) 6 /

Charlesbourg, e 4 juin 1992

Monsieur Michel Crevier
Secrétaire général et greffier
Conseil exécutif

885, Grande Allée Est

Edifice J, local 2.11

o ) _Secrétartat général
gtle tlegz(ﬂuebet'-) REGUY REFERENCE
4JUN92 ©-01529
CONSEN. EXECUTIF
Monsieur,

Vous trouverez ci-joint un mémoire concernant 1les
sites hydrauliques disponibles & la production privée pour
1’année 1992,

Auriez-vous 1‘obiigenace d’inscrire ce dossier a la
séance du Conseil des ministres du 10 juin prochain.

Veuillez agréer, Monsieur, 1’expression de mes senti-
ments les meilleurs.
La secrétaire du Ministére,
| ° sk
PlBa L o i k¢

Louise Labelle

p.j.

5700, 4e Avenue Quesl, bureau A-303, Charlesbourg (Québec) G1H 6R1 - Tal, {418) 643-4676 - Télécopieur (418) 643-1443

&



Gouvernement du Québec
Ministére du Conseil exécutif
Secrétariat & Ffaménagement,
au développement régional
et a environnement

Réunion du Comité ministériel permanent )
de Paménagement, du développement régional Recommandation no.: CA 92-039

et de lenvironnement Date: 1992.06.10

Objet: Liste des sites hydrauliques disponibles & 1a production
privée pour 1’année 1992
(Réf.: 2-0152)

Mémoire présenté par: Mme Lise Bacon

Le Comité recommande au Conseil des ministres d’accepter les
recommandations contenues au mémoire de la ministre de 1'Energie et

des Ressources.

La secrétaire du Comité



MEMOIRE AU CONSEIL DES MINISTRES GOUVERNEMENT DU QUEBEC

DE: MADAME LISE BACON CHARLESBOURG, le 4 juin 1992
Ministre de 1'Energie ] t genéral
et des Ressources REGU REFERENCE
L]
CONSER EXBCUTIF

OBJET : Liste des sites hydrauliques disponibles & la production privée pour
1*année 1992

PARTIE ACCESSIBLE AU PUBLIC

1. L'EXPOSE DE LA SITUATION

Le 12 septembre 1990, le gouvernement a approuvé la politique d'octroi et
d'exploitation des forces hydrauliques du domaine public pour les centrales
hydroélectriques de 25 MW ou moins. La politique d'octroi a &té rendue publique
le 20 septembre 1990 et une premiére liste de sites a &té approuvée le
19 décembre 1990.

Conformément_ aux termes de la politique d'octroi, Hydro-Québec a informé le
ministére de 1'Energie et des Ressources de sa décision de ne pas exploiter les
forces hydrauliques qu'elle détient actuellement sur les sites de Saint-Alban,
Marches naturelles, Farnham, et Chute Burroughs cités ci-dessous. Les autres
sites mentionnés font partie intégrante du domaine public. Le ministére pourrait
donc mettre en disponibilité, avec 1'autorisation du gouvernement, les sites
suivants:

Sites hydrauliques Riviéres *  Municipalités
Chute Martine Métabetchouan Saint-André-du-Lac-
Saint-Jean (village)
Marches naturelles Montmorency Saint-Jean-de-Boischatel
(village)
Beauport
Jean-Guérin Etchemin Saint-Henri-de-Lévis
Saint-Alban Ste-Anne-de- Saint-Alban
la-Pérade
Farnham Yamaska Farnham
Saint-Elzéar Hali Saint-El1zéar
12 km de Waltham Noire Cantons unis de Waltham
et Bryson

Chute Burroughs Nigger Stanstead-Est




2. LES LOIS EXISTANTES

Loi sur le régime des eaux {L.R.Q., c. R-13, a.3)

Comme i1 appartient au gouvernement d‘'autoriser la location de toute force
hydraulique du domaine public dont la puissance d'aménagement en un point donné
d*un cours d'eau est égale ou inférieure 4 25 MW, il est stipulé dans la
politique d'octroi que la liste des sites retenus chaque année doit faire 1'objet
d'une approbation préalabie du gouvernement.

Dans chaque cas, la location devra par la suite &tre autorisée par le
gouvernement et &tre effectuée dans les conditions qu'il déterminera.

3. LES IMPLICATIONS FINANCIERES

Au total, les sites ci-haut &numérés représentent une puissance de quelque
25,8 MW, soit des investissements d'entreprises privées d'environ 50 M $ pour
Teur remise en exploitation.

Aucun soutien financier n'est accordé par le ministére de 1'Energie et des
Ressources, qui percevra les loyers et redevances prévus.

4. LA CONSULTATION

Les sites dégagés ont fait.1'objet de consultations auprés du ministére de
1'Environnement, du ministére du Loisir, de la Chasse et de la Péche et auprés
des municipalités et des MRC touchées.

Aucun des sites présentds ici n'a soulevé d'objection. Toutefois, il est
convenu que les conditions de réalisation seront examinées et spécifiées de fagon

plus approfondie Tors de 1'examen subséquent des impacts environnementaux pour
chacun des sites.

5. L'INFORMATION

La liste des sites approuvés par le gouvernement sera rendue publique par la
ministre de 1'Energie et des Ressources.

Une annonce sera publiée dans les journaux régionaux relativement aux sites
disponibles dans chacune des régions administratives touchées.

Ministre de 1'Energie
et des Ressources,



MEMOIRE AU CONSEIL DES MINISTRES GOUVERNEMENT DU QUEBEC

DE: MADAME LISE BACON CHARLESBOURG, le 4 juin 1992
Ministre de 1'Energie
et des Ressources

OBJET : Liste des sites hydrauliques disponibles & la production privée pour
1'année 1992

PARTIE CONFIDENTIELLE

6. L'ACCESSIBILITE DU PUBLIC

L'ensemble de la premiére partie du présent mémoire peut &tre accessible au
public.

7. RECOMMANDATION

Compte tenu du consensus &tabli, je recommande au Conseil des ministres :

Ministre de 1'Energie
et des Ressources,
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NOTE EXPLICATIVE
Secrétariat général
REGU REFERENCE

4JUNT8S2 2-0152 ¢

CONSEW EXECUTIE




Gouvernement du Québec
q!p Ministére du Conseil exécutif
Secrétariat & Faménagement,

—ar-ddveloppement régional
et a lenvironnement

Réunion du Comité ministériel permanent
de I'aménagement, du développement régional Recommandation no.: CA 93-073

et de Penvironnement Date: 1993.09.08

Objet: Plan de développement 1993 d’Hydro-Québec
(Réf.: 3-0181)

Mémoire présenté par: Mme Lise Bacon

A

La secrétaire du Comité



(Document 3-0181A)

NOTE AU COMITE MINISTERIEL PERMANENT DE L'AMENAGEMENT, DU DEVELOPPEMENT
REGIONAL ET DE L’ ENVIRONNEMENT

DU Secrétariat a 1'aménagement, au développement régional et a
1’environnement

Plan de développement 1993 d’Hydro-Québec
Mme Lise Bacon

- —




PROPOSITION
Conseil des

e 1'Energie et des Ressources recommande au

La ministre d
jinjstres:
















Gouvernement du Québec
Ministére du Conseil exécutif
SecTHEIT général
Réunion du Comité ministériel permanent Recommandation no.: DE 93-050
au développement économique Date: 1993.09.07

OBJET: Plan de développement 1993 d’Hydro-Québec
(Réf.: 3-0181)

MEMOIRE PRESENTE PAR:

Mme Lise Bacon
Ministre de 1’/Energie et des Ressources

Le C.M.P.D.E. recommande au Conseil des ministres:

Le secrétaire du Comité

Ghislain Fortin
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DU QUEBEC
MINISTERE
DES FINANCES Québec, le 7 septembre 1993
BUREAU
DU SOUS-MINISTRE
Monsieur Michel Crevier
Secrétaire général associe
Ministére du Conseil exécutif
885, Grande-Allée Est
Edifice "J", bureau 2.02
Québec (Québec)
G1A 1A2
Monsieur le Secrétaire général associé,
La présente fait suite a votre demande d’avis relative au mémoire
concernant le plan de développement 1993 d’Hydro-Québec (dossier
n°® 3-0181).
Aprés examen, le ministére des Finances n’a aucun commentaire a
formuler relativement a ce dossier.
Veuillez agréer, Monsieur le Secrétaire général associé, 1’expres-
sion de mes sentiments les meilleurs.
Le sou fiﬁf;s.tre,
ALAIN RHEAUME
12, rue St-Louis
Québec, Québec
GIR 5L3

A court terme, Hydro-Québec entend maintenir sa présence sur les marchés
soit en négociant des ententes de gré & gré, soit en répondant a des appels
d’offres, seule ou en association avec d'autres producteurs d’'éleciricité.
De telles ventes pourraient totaliser quelques centaines de mégawatts d’ici
17an 2000. Elle vise aussi & accroitre ses revenus en utilisant la capacité
disponible de ses interconnexions avec les réseaux voisins pour réaliser
différentes sortes de transactions. Des transactions profitables sont
possibles sans qu’il n'y ait augmentation des venies nettes.




«nt du Québec
de 'Energie et des Ressources
. du sous-ministre

Charlesbourg, le 2 septembre 1993

Monsieur Michel Crevier
Secrétaire général et greffier
Conseil exécutif

885, Grande Allée Est

tdifice J, local 2.11 Secrétariat général
Québec (Québec) RECU
Sl 1h2 ¢ REFERENCE
2SEP1993 3-0181
CONSEIL EXECUTIF
Monsieur,

Vous trouverez ci-joint le mémoire concernant le plan de
développement 1993 d’Hydro-Québec.

Veuillez agréer, Monsieur, 1’expression de mes senti-
ments les meilleurs.

La secrétaire du Ministére,

bhgbk,_gz_l.txilﬂaJLQﬂi,

Louise Labelle

p.Jd.

5700. 4° Avenue Ouest, Charlesbourg, QC (Canada) G1H 6R1- Tel : (418} 643-4G76 - Télkecopieur: {418) 643-1443

A court terme, Hydro-Québec entend maintenir sa présence sur Yes marchés
soit en négociant des ententes de gré a gré, soit en répondant 3 des appels
d’offres, seule ou en association avec d’autres producteurs d’électricité.
De telles ventes pourraient totaliser quelques centaines de mégawatts d ici
17an 2000. Elle vise aussi 2 accroitre ses revenus en utilisant la capacité
disponible de ses interconnexions avec les réseaux voisins pour réaliser
différentes sortes de transactions. Des transactions profitables sont
possibles sans qu’il n'y ait augmentation des ventes nettes.
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.dﬂfCOHSEIL DES MINISTRES GOUVERNEMENT DU QUEBEC

DE : MADAME LISE BACON CHARLESBOURG, le 1€r septembre 1993
Ministre de 1’Energie et Secrétariat gandral
des Ressources REGU REFERENGE
+SEP1983—S—018B L +
OBJET: PLAN DE DEVELOPPEMENT 1993 D‘HYDRO-QUEBEC
. CONSEIL EXECUTIF
SOMMAIRE PARTIE ACCESSIBLE AU PUBLIC

1. RAPPEL DES FAITS

Hydro-Québec a effectué une consultation publique avant de préparer une
proposition de plan de développement triennal. La proposition a été exa-
minée par la Commission permanente de 1‘économie et du travail qui a regu
88 mémoires a ce sujet et entendu 83 intervenants.

2. LES PRINCIPAUX ELEMENTS DE LA PROPOSITION D‘HYDRO-QUEBEC

Le plan de développement comporte 32 orientations de long terme. I1 est
complété par un document intitulé Engagement de performance qui décrit un
ensemble de 27 indicateurs de performance associés aux orientations du plan
de développement. L‘Engagement de performance constitue le plan d’action
d’Hydro-Québec pour la période 1993-1995, principalement en ce qui concerne
le service a la clientdle et la qualité de son service de base.

Le développement des marchés

La prévision de la demande i long terme comporte une provision de 19,2 TWh
pour divers projets industriels, dont certains sont déja prévus dans les
contrats d’électricité, et pour 1’électrification tendancielle, la crois-
sance naturelle des entreprises et les innovations technologiques.

Hydro-Québec a opté pour une implantation cibiée et limitée d'industries
fortes consommatrices d’électricité. Un bloc de 1,5 TWh (180 MW) sera
alloué a des projets qui seront sélectionnés en tenant compie du raffer-
missement des grappes industrielles, de 1’efficacité énergétique et de la
transformation des produits. La tarification de 1'électricité sera modi-
fige afin d’offrir des options répondant mieux aux besoins des entreprises.

Hydro-Québec favorisera 1’implantation des électrotechnologies au moyen
d’un support technique et financier aux petites el moyennes entreprises
industrielles. La demande d’électricité associée est de 1,3 TWh (220 MW)
de 1992 i 2010, Cette quantité s’ajoute & la provision de 2,4 TWh prévue
pour répondre & une électrification tendancieile.

Le contexte énergétique actuel, tant au Québec que dans les réseaux voi-
sins, semble peu propice & 1a signature de nouveaux contrats d’exportation
de puissance et d’énergie garanties de moyenne et de longue durée. De nou-
veaux contrats représentant 1 500 MW et 8,5 TWh/an pourraient débuter
vers 2004 en remplacement de conirats existants.

A court terme, Hydro-Québec entend maintenir sa présence sur les marchés
soit en négociant des ententes de gré a gré, soit en répondant a des appels
d’offres, seule ou en association avec d’autres producteurs d’électricité.
De telles ventes pourraient totaliser quelques centaines de mégawatts d’ici
17an 2000. Elle vise aussi i accroitre ses revenus en utilisant la capacité
disponible de ses interconnexions avec les réseaux voisins pour réaliser
différentes sortes de transactions. Des transactions profitables sont
possibles sans qu’il n’y ait augmentation des ventes nettes.




L’efficacité énergétique

Hydro-Québec a retenu un objectif de 9,3 TWh a 1'horizon 2000. Elle verse-
ra des subventions équivalentes globalement a la différence entre le colt
dvité et les tarifs d‘électricité. Elle prévoit ainsi verser des subven-
tions totalisant 2,0 milliards de dollars constants de 1992 qui s'ajoute-
raient au milliard de dollars investis par ses abonnés. L‘impact tarifaire
serait de 0,8 % de 1992 3 1996 et nul ensuite.

Si 1a méme approche avait été adoptée par programme plutdt que globalement,
1’objectif aurait été rabaissé a 4,3 TWh en 2000, ce qui aurait été insuf-
fisant a 1a lumiére de la consultation publique. Par ailleurs, si 1‘objec-
tif avait 6té fixé en fonction des colts évités de la filidre thermique
(30 % plus élevés), il aurait été de 10,2 TWh plutdt que de 9,3 TWh et cela
aurait nécessité des hausses tarifaires plus importantes ainsi que peut-
&tre une réglementation plus contraignante.

La stratégie d’efficacité énergétique d'Hydro-Québec dans le secteur de
1’électricité et celle du gouvernement dans les autres secteurs se complé-
tent. Un protocole de partenariat sur des actions conjointes a été signé.

Les projets de production et de transport

Malgré 1’amélioration du réseau, 1’'efficacité énergétique et des achats de
760 MW auprés de producteurs privés, de nouveaux équipements totalisant
2 100 MW seront nécessaires en 17an 2000. Hydro-Québec privilégie Tla
filiére hydroélectrique et en particulier les grandes riviéres.

Comme appoint & 1‘aménagement des grandes riviéres, ou encore pour les
précéder si les délais de réalisation s’avéraient plus longs que prévu,
Hydro-Québec construira des centrales hydroélectriques de moyenne envergure
i la fin du siécle.

Au niveau des équipements de transport, le plan de développement 1990-1992
annongait six nouvelles lignes de transport a 735 kV dans 1”axe nord-ouest
et deux dans 1‘axe nord-est pour intégrer le potentiel économiquement
aménageable. Le nombre de Tignes de transport a 735 kV sera réduit de
huit 4 cing si 1a fiabilité des équipements de compensation série instaliés
sur le réseau &tait reconnue au cours des prochaines années.

Le programme d’immobilisations que propose Hydro-Québec est de
52,5 milliards de dollars courants entre 1993 et 2002, dont 12,9 milliards
de dollars répartis 3 peu prés également de 1993 & 1995. C’est un pro-
gramme réalisable par autofinancement et emprunt, tout en alignant les
hausses tarifaires sur 1’inflation pendant 1a période 1993-2000.

L‘ENGAGEMENT DE PERFORMANCE

Les contraintes financiéres et organisationnelles ont amené Hydro-Québec a
concentrer ses efforts sur des zones de performance d’importance relative
élevée pour la clientéle. La performance des meilleures entreprises servira
de référence.

e choix des domaines d’intervention privilégiés a été fait en fonction des
besoins, des moyens et des capacités d’Hydro-Québec qui prévoit prendre des
mesures pour modifier ses fagons de faire dans sa démarche axée sur la
qualité.

Conformément 3 1a décision du Conseil des ministres, Hydro-Québec a déposé
un plan d’action visant & limiter son budget d’exploitation a1 950 mil-
lions de dollars en 1993, 1994 et 1995 sans que cela ne remette en cause
1’entretien du réseau et la qualité du service. Cette décisijon a eu pour
effet de modifier les cibles d’Hydro-Québec quant a ses indicateurs sur la
gestion des prix et l1a productivité.



« CONSEIL DES MINISTRES GOUVERNEMENT DU QUEBEC

DE : MADAME LISE BACON CHARLESBOURG, le 18r septembre 1993
Ministre de 1’Energie et
des Ressources

OBJET:  PLAN DE DEVELOPPEMENT 1993 D’'HYDRO-QUEBEC

SOMMAIRE PARTIE CONFIDENTIELLE

4. RECOMMANDATIONS

IT est recommandé au Conseil des ministres :




Ministre de 1’Energie et des Ressources,

Reias



~U CONSEIL DES MINISTRES GOUVERNEMENT DU QUEBEC

DE : MADAME LISE BACON CHARLESBOURG, 1le 1€" septembre 1993
Ministre de 1’Energie et
des Ressources

OBJET: PLAN DE DEVELOPPEMENT 1993 D’HYDRO-QUEBEC

PARTIE ACCESSIBLE AU PUBLIC

1. LOTI EXISTANTE

Conformément i 1’article 21.3 de la Loi sur Hydro-Québec, le plan de déve-
loppement d’Hydro-Québec doit étre soumis a 1’approbation du Gouvernement.

2. RAPPEL DES FAITS

Le processus de consultation et d’examen du plan de développement d’Hydro-
Québec a été révisé conformément & la décision du Conseil des ministres du
10 juillet 1991. Ce processus, qui s’étend sur une période de trois ans,
prévoit deux consultations publiques, 1°une par Hydro-Québec avant 1la
préparation de son plan de développement triennal et 1’autre par 1a Commis-
sion permanente de 1’économie et du travail lorsqu’elle examine Te plan

d’Hydro-Québec.

De novembre 1991 a mai 1992, Hydro-Québec a rencontré 76 groupes d’intérét
a qui elle a demandé des opinions sur quatre sujets particuliers : 1'effi-
cacité énergétique, les industries a forte consommation d’électricité, les
moyens de production, les exportations. Les intervenants ont aussi exprimé
des propositions concernant le processus de consultation publique, Tla
politique énergétique et les scénarios de planification.

En février et mars 1993, la Commission permanente de 1’économie et du
travail a examiné les mémoires sur la proposition de plan de développement
1993 d’Hydro-Québec préparés par 88 organismes ou individus et entendu 83
d’entre eux. La Commission a aussi étudié 1’engagement de performance et
la proposition tarifaire d’Hydro-Québec.

Les mémoires des intervenants et les questions des parlementaires ont porté
surtout sur les moyens de production, 1’efficacité énergétique, les indus-
tries 3 forte consommation d’électricité, les exportations, Te prix de
1’électricité, 1’environnement, le développement économique et régional, la
technologie, 1a R & D et 1la consultation publique (voir annexe 1).
D’autres sujets, principalement a caractére régional, ont fait 1’objet
d’interventions de groupes engagés, par exemple ceux concernés par 1’aména-
gement des riviéres Ashuapmushuan (développement versus riviére patrimo-
niale) et Saint-Maurice (optimisation du développement régional). Le
Groupe de recherche appliquée en macroécologie (GRAME) s’est signalé par
son appui a la filiére hydroélectrique et sa dénonciation des campagnes
anti-hydroélectriques qui ont été menées aux Etats-Unis et au Canada, en
particulier par le Natural Resources Defence Council.

Des consensus ont pu @&tre dégagés de cette commission parlementaire
élargie. La filiédre hydroélectrique est retenue par une majorité comme
étant l1a principale filiére de production, & cause du caractére renouvela-
ble de 1’énergie et de considérations d’optimisation économique, environne-
mentale et sociale. La cogénération a également été reconnue comme filiére
d’appoint et 1’éolien comme filiére complémentaire de production dans les
réseaux non reliés.



11 s’avére nécessaire de soutirer Te maximum du potentiel d’efficacité
énergétique, d’améliorer le réseau existant et de mieux contrdler la
consommation d’énergie.

Les participants ont insisté sur la maximisation des retombées économigues,
1’établissement d‘une concertation efficace avec le milieu, notamment Yes
communautés locales et les communautés autochtones, le maillage d’Hydro-
Québec avec des partenaires et une politique de faire faire par des entre-
prises engagées dans les secteurs connexes.

I1 importe enfin que la croissance des tarifs d’électricité ne dépasse pas
1’inflation, que les hausses tarifaires tiennent compte de 1a capacité de
payer des consommateurs et que le prix de 1’électricité demeure un avantage
comparatif pour le Québec.

Le 25 mars, a la cldture de cette commission parlementaire, i1 a été notam-
ment annoncé qu’il est maintenant temps d’amorcer une réflexion au terme de
Jaquelle la politique énergétique sera actualisée. Ce sera un exercice
dans le cadre duquel aura lieu une consultation structurée, portant sur des
questions précises et qui doit mener a des choix collectifs clairs, fondés
sur la réalité des faits. Ce dossier sera présenté ultérieurement au
Conseil des ministres.

LES PRINCIPAUX ELEMENTS DE LA PROPOSITION D'HYDRO-QUEBEC

La proposition de plan de développement comporte 32 orientations de long
terme dont la plupart découlent de la mission d’Hydro-Québec. Certaines
orientations avec incidences de développement sont d’un intérét particulier
puisqu’elles s’inséreni dans 1a politique économique gouvernementale.

La proposition de plan de développement d’Hydro-Québec est complétée par un
document intitulé Engagement de performance qui décrit un ensemble de 27
jndicateurs de performance associés aux orientations du plan de développe-
ment. L‘engagement de performance constitue le plan d’action triennal
d’Hydro-Québec par lequel 1’entreprise s’engage envers son actionnaire, sa
clientdle et la collectivité a atteindre progressivement un ensemble de
cibles d‘amélioration de 1993 & 1995.

Les tableaux 1 et 2 de 1‘annexe 2 présentent les orientations et les indi-
cateurs de performance d’Hydro-Québec de méme que les liens entre le Plan
de développement et 1’Engagement de performance.

La croissance de 1’'économie et de la demande d*électricité

Hydro-Québec prévoit que le PIB augmentera de 3,2 % en 1993 et de 3,5 %
annuellement en 1994 et 1995. Lorsque la Proposition de plan de développe-
ment a été déposée, ces prévisions économiques concordaient avec celles
d’autres prévisionnistes. De telles prévisions de 1a demande sont remises
3 jour fréquemment. Les derniéres révisions ne remettent pas en cause les
choix fondamentaux du plan de développement proposé, elles auront tout au
plus comme impact un certain déplacement dans le temps de la nécessité de
metire en service de nouveaux équipements.

Les ventes d‘électricité réguliére au Québec ont été de 133 TWh en 1992.
L’augmentation de 15,4 TWh entre 1992 et 1995 proviendra dans une propor-
tion de 76 % du secteur industriel (11,7 TWh). Hydro-Québec vendra annuel-
lement 2,6 TWh de plus aux alumineries Alouette et Lauralco qui auront
besoin de 5,9 TWh & pleine capacité, et 2,1 TWh de plus a 1’industrie des
pites et papiers.

A long terme, Hydro-Québec prévoit que, sans intervention de sa part,
1’ augmentation de ses ventes d’électricité régulidre serait de 65 TWh entre
1993 et 2010, soit une croissance de 2 % annuellement (tableaux 3 et 5).
Le programme d’efficacité énergétique y retranchera 18 TWh et 1e développe-
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ment du marché industriel y ajoutera 3 TWh, ce qui portera & 1,8 % le taux
de croissance net de la demande.

Ce scénario est basé sur 1’adaptation de 1’économie québécoise aux change-
ments structurels et sur une croissance économique et démographique
moyenne. Globalement, les prévisions d’Hydro-Québec sont semblables a
celles du MER sauf que 1’entreprise prévoit une plus forte croissance du
secteur commercial (3,0 TWh) et une plus faible croissance du secteur
industriel (4,9 TWh).

Hydro-Québec considére aussi un scénario faible (perte de compétitivité,
stagnation de la population) et un scénario fort (croissance économique
mondiale é&levée, hausse de la population et des exportations). Selon les
scénarios faible et fort, la demande augmenterait de 25 ou de 68 TwWh entre
1992 et 2010 comparativement d 50 TWh dans Te scénario moyen (tableau 5).

Les options de développement des marchés

Hydro-Québec a analysé diverses options en matidre de développement des
marchés (tableau 6) et de filiéres de production d’électricité. Elle
propose sept critéres qui permettent d’en évaluer 1‘impact sur sa rentabi-
1ité (rentabilité globale, indice de rentabilité), ses investissements, sa
marge bénéficiaire, ses colts de fourniture (donc les tarifs) et sur
1’emploi et les retombées fiscales au Québec.

Le développement des industries & forte consommation d’éleciricité n'est
présentement pas rentable pour 1’entreprise parce que, 4 1’instar de 1la
plupart des autres catégories de consommateurs, les ventes sont facturées
au colt moyen de fourniture qui est inférieur au colt marginal. Des ventes
additionnelles de 180 MW réduiraient de quelque 145 millions de dollars
actualisés (1992) la rentabilité globale d'Hydro-Québec et proportionnelle-
ment plus si la puissance allouée était plus élevée.

Les électrotechnologies sont rentables, mais avec un faible profit (7 %)
parce que le tarif M qui s’y applique généralement est plus élevé que le
colit marginal.

L’exportation de 1 500 MW d’électricité serait trés rentable, les revenus
dépassent les colits par une marge de 905 millions de dollars actualisés
(1992). Pour des fins d’analyse, Hydro-Québec a fait ses évaluations en ne
redistribuant pas la rente des exportations a ses abonnés par une limi-
tation des hausses tarifaires, ce qui permet d’illustrer 1’importance de
cette rente et de clarifier les choix possibles sur les options de déve-
loppement de marchés ou de versement de dividendes.

Le processus d’évaluation des options de développement demeure perfectible.
Dans son prochain plan, Hydro-Québec pourrait évaluer les impacts régio-
naux, mieux identifier les externalités et tenir compte davantage d’élé-
ments 4 caractére social.

Les options en matiére d’'offre

Hydro-Québec a analysé cing combinaisons possibles de divers moyens de
production (tableaux 7 et 8) permettant de satisfaire les besoins de puis-
sance et d’énergie correspondant aux besoins d’électricité prévus dans son
scénario de référence.

La combinaison de référence consiste & maintenir 1‘option hydroélectrique,
3 poursuivre 1’actuel projet d’efficacité énergétique qui vise 1’économie
de 9,3 TWh (2000 M4 & 1a pointe) en 1’an 2000, ainsi qu’a recourir a 760 MW
de production privée. Le coOt global de cette combinaison est de
37,1 milliards de dollars actualisés. Cette combinaison génére plus de
retombées fiscales que les autres parce que 1’hydroélectricité est 1la

filidre la mieux intégrée 3 1‘économie québécoise et que la taxe sur Te
capital rapporte davantage a cause de 1’importance du capital investi.

S0/




Si une production additionnelle par cogénération de 440 MW ou de 740 MW
était ajoutée, le Québec ferait davantage appel & une technologie importée,
devrait importer du combustible et accroitrait ses émissions de NO, et de
€0,. Les retombées économiques et fiscales sont moins importantes avec la
fiiiére thermique. Selon Hydro-Québec, la filiére thermique par cogénéra-
tion colte & Tong terme 30 % plus cher que 1’hydraulique.

Si par ailleurs 1’objectif d‘économies d’énergie était augmenté de 9,3 a
10,2 TWh, tout en maintenant au deux tiers la part des colts totaux assumée
par Hydro-Québec, il y aurait une augmentation des colts de fourniture &
court et long terme, un peu plus d’emplois mais un peu moins de retombées
fiscales. Le colit marginal des économies d’énergie se rapproche du colit de
la filiére thermique.

Hydro-Québec a aussi comparé 1’ajout de 1000 MW d’écliennes et de 0,9 TWh
d’économies d’énergie 3 la combinaison de référence. Le colit global de la
combinaison est plus élevé de 300 millions $ en é&conomies d’énergie et de
1,3 milliard $ pour le remplacement de 1’hydraulique par 1’éolien; 1’indice
comparatif du colt de 1‘éolien est donc trés éievé bien que mal connu dans
le contexte québécois.

Comme les colts de fourniture sont aussi un indicateur de 1’évolution des
tarifs et que la combinaison de référence présuppose une croissance des
tarifs & 17inflation, i1 faut en conclure que les autres combinaisons
impliquent des hausses tarifaires supplémentaires. Chaque écart de
80 millions de dollars actualisés doit &tre compensé par une hausse de 1 %
du niveau des tarifs en 1996 ou avant.

Les investissements requis par  Hydro-Québec au cours de Tla période
1996-2010 pour chacune des combinaisons sont réalisables par autofinance-

ment et emprunt.

L’efficacité énergétique

La démarche d'Hydro-Québec a été d'abord d’estimer a 45 TWh le potentiel
technique que représenterait 1‘application de quatre cents mesures. Ce
potentiel est ensuite réduit & 27,6 TWh en retenant seulement les mesures
dont Te colt est inférieur 2 celui des nouveaux équipements de production
d’électricité. Les objectifs et les stratégies sont fixés suite a une
analyse des habitudes des consommateurs, de 1a rentabilité des mesures pour
les clients et des obstacles de financement.

Hydro-Québec a finalement retenu un objectif de 9,3 TWh & 1'horizon 2000.
Elle versera des subventions équivalentes globalement a 1a différence entre
le colt évité et les tarifs d’électricité. Elle prévoit ainsi verser des
subventions totalisant 2,0 milliards de doilars constants de 1992 qui
s’ajouteraient au milliard de dollars investis par ses abonnés. L'impact
tarifaire serait de 0,8 % de 1992 a 1996 et nul ensuite.

Si 1a méme approche avait été adoptée par programme plutdt que globalement,
1’objectif aurait été rabaissé a 4,3 TWh en 2000, ce qui aurait été insuf-
fisant a 1a lumiére de la consulfation publique. Par ailleurs, si 1‘objec-
tif avait été fixé en fonction des colts évités de la filiére thermique
(30 % plus élevés), i1 aurait été de 10,2 TWh plutét que de 9,3 TWh et cela
aurait nécessité des hausses tarifaires plus importantes ainsi que peut-
8tre une réglementation plus contraignante.

Entre 2000 et 2010, la poursuite des efforts d’Hydro-Québec, a raison de
66 % du colit des mesures d’efficacité énergétique de 3 milliards de dollars
de 1992, permettrait de réduire 1a demande de 8,7 TWh (2 000 MW).

Les niveaux accrus d’économies d’énergie de 9,3 TWh entre 1992 et 2000 et
de 8,7 TWh entre 2000 et 2010 devraient réduire respectivement de 23,2 % el
de 34,8 % 1'accroissement des ventes d’électricité réguliére qui auraient

autrement lieu.

o/
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La non réalisation des objectifs est susceptible de déséquilibrer 1’offre
et 1a demande. Les objectifs prévus pour 1995 ont été révisés & la baisse
de 2,7 TWh. I1 faudra donc accélérer le projet pour atteindre 1‘objectif
de 1’an 2000. Hydro-Québec prépare un plan d’intervention lourd et une
attention particuliére devra &tre accordée au suivi de ce dossier. Un
rapport particulier, dont le dépbt aurait lieu en février 1994, sera d’ail-

leurs demandé a Hydro-Québec sur ce sujet.

Hydro-Québec poursu{t donc essentiellement le projet lancé il y a trois
ans. L‘approche économique, les objectifs et stratégies sont adéquats et
le projet s’inscrit dans une perspective dynamique ou des changements

pourront étre apportés.

La stratégie d'efficacité énergétique d’Hydro-Québec dans le secteur de
1'6lectricité et celle du gouvernement dans les autres secteurs se complé-
tent. Un protocole de partenariat sur des actions conjointes a été signé.

Le développement industriel

La prévision de la demande comporte une provision de 8 TWh (1020 MW dont
560 MW sont déji engagés) pour divers projets industriels, dont Norsk Hydro
et Alouette, et une provision de 11,2 TWh pour 1’électrification tendan-
cielle, la croissance naturelle des entreprises et les innovations tech-

nologiques.

Hydro-Québec propose de favoriser une implantation ciblée et limitée d’in-
dustries fortes consommatrices d’électricité. Elle réserve un bloc de
1,5 TWh (180 MW) pour favoriser le développement de projets intensifs en
électricité sélectionnés en tenant compte du raffermissement des grappes
industrielles, de 1‘efficacité énergétique et de la transformation des
produits. La tarification de 1"électricité sera modifiée afin d’offrir aux
entreprises des options répondant mieux a leurs besoins.

Hydro-Québec favorisera 1’implantation des électrotechnologies au moyen
d’un support technique et financier aux petites et moyennes entreprises
industrielles (PMI). La demande d’électricité associée a ce programme est
de 1,3 TWh (220 MW) de 1992 & 2010. Cette quantité s’ajoute a la provision
de 2,4 TWh prévue pour répondre & une électrification tendancielle.

Les électrotechnologies comptent parmi les meilleures utilisations de
1’électricité et ont 1’avantage de favoriser la modernisation et la compé-
titivité des PMI. Depuis 1985, Hydro-Québec a contribué a la consolidation
et 3 la croissance de 1’emploi 2 raison de 2 700 personnes-année. Les
phases I et II du programme visaient le remplacement de technologies basées
sur les hydrocarbures. Les ententes entre Hydro-Québec et les entreprises
ont porté sur 411 MW et entrainé des investissements totaux de

277 millions de dollars.

La phase III, en cours depuis février 1993 pour une durée de trois ans, est
centrée sur des applications oll les technologies électriques sont des
facteurs déterminants de compétitivité. Hydro-Québec prévoit débourser
18 millions $ pour ce programme, ce qui générerait des investissements de
275 millions $ et soutiendrait 2 600 emplois. C’est donc un programme
économique trés important sur lequel Hydro-Québec devra réévaluer périodi-
quement ses résultats, son programme de recherche, le potentiel de dévelop-
pement et les ressources qui y sont consacrées. Compte tenu de leur impact
sur la compétitivité des entreprises, i1 importe de s’assurer que Tes

efforts d’'Hydro-Québec seront adéquats.

Les exportations

A court terme, Hydro-Québec entend maintenir sa présence sur les marchés
soit en négociant des ententes de gré a gré, seit en répondant a des appels
d’offres, seule ou en association avec d’autres producteurs d’éleciricité.
Ces ventes totaliseraient quelques centaines de mégawatts d"ici 17an 2000.
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_/'Hydro-Québec vise & accroitre ses revenus en utilisant la capacité
disponible de ses interconnexions avec les réseaux voisins pour réaliser
différentes sortes de transactions : achat et revente, puissance de
réserve, service de transit et transactions d’'économies ou de stockage
d’énergie. Elle devra offrir le type de contrats en demande et se donner
plus de flexibilité par des modifications a ses conventions d’intercon-
nexion avec les réseaux voisins. Des transactions profitables sont possi-
bles sans qu’il n’y ait augmentation des ventes nettes.

L.’objectif de long terme est de combler 15 a 20 % des nouveaux besoins des
réseaux voisins américains. Les nouveaux contrats pourraient représenter
1 500 MW et 8,5 TWh/an de puissance et d‘énergie garanties vers 2004. La
capacité d’exportation d'Hydro-Québec serait plus élevée puisque 1’objectif

ge 1 500 MW correspond grosso modo aux contrats qui viendront a échédance
"ici 1999.

Le but premier de 1'exportation d’électricité est de réaliser des profits,
qu’il s‘agisse de ventes de courte durée et d’importance relativement
faible, selon les disponibilités, ou de conirats de puissance et d’énergie

garanties de longue durée.

Le contexte énergétique actuel, tant au Québec que dans les réseaux voisins
semble peu propice a la signature de nouveaux contrats de puissance et
d’énergie garanties de moyenne et de Tongue durée. I1 y aura des besoins
importants A satisfaire dans les réseaux voisins au tournant du siécle,
mais d’ici-1a, les projets de producteurs indépendants peuvent répondre a
1a demande avec des délais de réalisation inférieurs a cinq ans et avec de
meilleurs prix que ceux pouvant &tre offerts par le Québec.

La qualité du service

Depuis 1990, Hydro-Québec a dépensé prés d’un milliard de dollars pour
améliorer le réseau de distribution et de transport. La performance du
réseau est d‘autant meilleure que le nombre moyen d’heures d’interruption
par client par année est faible. L’objectif du plan de développement
1990-1992 qui visait & ne pas dépasser 4 heures d’interruption en 1995 est

maintenu.

Hydro-Québec entend poursuivre ses efforts au niveau de 1’amélioration de
1a continuité du service et elle atteindra probablement son objectif, ce
qui 1a situera dans 1a moyenne des membres de 1’Association canadienne de
1’électricité. Elle veut aussi améiiorer la qualité de 1’onde et donner un
meilleur service a la clientéle sous divers aspects : accés téléphonique,
raccordements, relevés de compteurs, conseils, etc.

Les projets de production et de transport

les besoins d’énergie et de puissance (tableaux 3 et 4) seront d’abord
comblés par les moyens existants et les projets engagés : centrales hydroé-
lectriques, importations a long terme et achats prévus auprés des produc-
teurs privés, amélioration du réseau existant et efficacité énergétique.

Avec les prochaines mises en service de la phase 2 du complexe La Grande de
décembre 1993 i septembre 1995, Hydro-Québec se retrouvera d’'ici 1996 en
situation de surplus de puissance et d’énergie. Elle compte vendre de
1’énergie excédentaire si les apports hydrauliques sont moyens en 1993.
L’hydraulicité, qui a excédé la moyenne par une marge de 8,5 TWh en 1992,
demeure toujours un élément de risque.

Malgré 1‘amélioration du réseau, 1’efficacité énergélique et les achats de
producteurs privés, de nouveaux équipements totalisant 2 100 MW seront
nécessaires en 17an 2000. Hydro-Québec privilégie Tla filiére
hydroélectrique et en particulier les grandes riviéres (tableau 9) parce
que leur prix de revient (tableau 10) est le plus bas, que cette filiere
s’inscrit bien dans le cadre d’un développement durable, que les entre-
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prises québécoises ont développé une grande expertise dans 1’ aménagement
des riviéres et 1‘équipement des centrales, et qu’il est possible de
réduire au minimum les impacts environnementaux.

Comme appoint & 1‘aménagement des grandes riviéres, ou encore pour les
précéder si les délais de réalisation s’avéraient plus longs que prévu,
Hydro-Québec construira des centrales hydroélectriques de moyenne envergure
3 Ta fin du sigcle. Elles sont plus faciles a planifier que les grands
complexes, car leur délai de construction est de 4 4 5 ans, mais elles sont
plus chéres et peu flexibles 3 exploiter & cause de leurs petits réser-
voirs, -ce qui peut nécessiter un recours i de la production thermique.
Hydro-Québec demandera les autorisations nécessaires pour un certain nombre

de projets.

Hydro-Québec effectuera des achats auprés de producteurs privés d’électri-
cité qui aménagent des petites centrales, br@lent de la biomasse ou des
déchets urbains, ou encore font de 1a production combinée (cogénération) de
vapeur et d’électricité. En raison du bas prix et de 1a disponibilité_du
gaz naturel, la cogénération est particuliérement intéressante pour Tes
entreprises de pates et papiers qui peuvent abaisser leurs colts énergéti-
ques et améliorer leur compétitivité. Hydro-Québec a retenu des criteres
de sélection des projets qui permettent d’éviter que la cogénération ne
s’apparente 4 de la production thermique pure d’électricité. les achats
d’électricité prévus auprés de producteurs privés totalisent 760 MW.

Au niveau des équipements de transport, le plan de développement 1990-1992
annongait six nouvelles lignes de transport a 735 kV dans 1'axe nord-ouest
et deux dans 1'axe nord-est pour intégrer Tle potentiel économiquement
aménageable. Pour améliorer de fagon appréciable le comportement et la
fiabilité du réseau de transport, un vaste programme de compensation série,
lancé en 1989 au colt de 1,3 milliard de dollars, devrait prendre fin en

1996.

Hydro-Québec compte réduire les risques de pannes sur le réseau de trans-
port par une meilleure gestion de la qualité et de la maintenance des
équipementis et par la présence d’équipements de réserve aux poinis névral-
giques. Le nombre de Tignes de transport a 735 kV sera réduit de huit a
cing si la fiabilité des équipements de compensation série installés sur le
réseau était reconnue au cours des prochaines années.

Le programme d’immobilisations que propose Hydro-Québec est de
52,5 milliards de dollars courants enire 1993 et 2002, dont 12,9 milliards
de dollars répartis a peu prés également entre chacune des années 1993 a
1995. Le programme, qui touche un grand nombre de projets (tableau 11),
pourrait &tre medifié au besoin. A titre de comparaisen, e précédent plan
de développement approuvé en 1990 prévoyait 61,8 milliards de dollars
d’investissements sur 10 ans.

Les retombées économiques

Les investissements d’Hydro-Québec se traduisent par d’importantes retom-
bées économiques. Les invesiissements ont soutenu 13 800 emplois directs
et 20 300 emplois indirects en 1992, dont une partie appréciabie en région
si 1'on considére que 47 % des retombées salariales du complexe La Grande
Phase II ont eu lijeu 3 1’'extérieur des régions de Québec et de Montréal
pendant la période 1987-1991.

Aux collectivités touchées par des projets de centrales et de lignes,
Hydro-Québec mettait Jjusqu’a maintenant a leur disposition des crédits
destinés a des initiatives de mise en valeur de 1’environnement représen-
tant entre 1 et 2 % du colt des projets. Dorénavant, dans le cas des
centrales, Hydro-Québec propose d’élargir le champ d’application de cette
mesure a des initiatives favorisant aussi le développement économique

x

régional. Une consultation des intervenants sera faite a ce sujet.



ELes activités d’exploitation de i‘entreprise soutiennent 19 400 emplois
directs et 8 300 emplois indirects. En 1991, 55 % des effectifs permanents
et temporaires d’Hydro-Québec étaient a 1‘extérieur de 1la région de

Montréal.

Les achats de biens et services d‘Hydro-Québec ont totalisé
2,4 milliards de dollars en 1992. Leur contenu était d’origine québécoise
3 74%et ils ont été faits en majeure partie (65 % en 1991) auprés de
fournisseurs de 1’extérieur de la région montréalaise.

Par ses achats, Hydro-Québec a contribué a la constitution de la grappe
industrielle de 1a fabrication d’équipements de production, de transport et
de distribution d’énergie électrique & laquelle se greffent les secteurs
qui Tui fournissent les produits et services nécessaires. Elle entend
favoriser 1a fabrication au Québec de matériel stratégique, dont les achats
ont totalisé respectivement 901 et 583 millions de dollars en 1991 et 1992,
en identifiant des marchés et en utilisant divers moyens pour accroitre les
retombées économiques. Par des ententes de fabrication sur plusieurs
années, elle favorise les fournisseurs dont le prix est compétitif et qui
améliorent la qualité des produits, dépensent en R & D et projettent
d’exporter a partir de leurs installations québécoises.

Le gouvernement veut développer une industrie compétitive et créer un
environnement propice & conserver et a accroitre la position concurren-
tielle des entreprises québécoises. Ainsi, Hydro-Québec doit donc viser a
maximiser les retombdes économiques de ses interventions, tant au niveau de
Ja production d’énergie que de 1’efficacité énergétique.

La tarification de 1’électricité

Hydro-Québec a retenu quatre orientations qui consistent 3 restructurer
graduellement les tarifs pour favoriser une utilisation rationnelle de
1’électricité et permettre a la clientéle de réduire sa facture, a aligner
les hausses tarifaires sur 1’inflation, & renforcer sa situation financiére
et A diminuer significativement 1’interfinancement entre les marchés. Dans
1’ensemble, Te MER souscrit a ces orientations.

Dans le cas de la restructuration des tarifs, il s’agit de la poursuite
d’une entreprise de longue haleine qui consiste & mieux refléter les coflits
de fourniture dans la structure des tarifs. Le MER appuie les réformes
envisagées. Celies-ci sont globalement conformes aux recommandations du
rapport concernant la tarification de 1’électricité sur les marchés québé-
cois, qu’Hydro-Québec Tui a soumis en aoQt 1992. Un mémoire d’information
au Conseil des ministres a été présenté a ce sujet en février 1993.

Lors de 1’analyse de ce rapport, le COMPADRE a soulevé des questions
concernant 1'effet des modifications proposées au tarif D, applicable au
secteur domestique. Bien que celles-ci rapprochent le tarif des colts_de
fourniture, le MER a demandé & Hydro-Québec d'analyser davantage les
impacts de diverses formules pouvant conférer un caractére saisonnier a la
tarification applicable au secteur domestique. Hydro-Québec devra déposer,
d’ici 1e début de 1994, un rapport a ce sujet.

La problématique de 1’interfinancement a été portée a 1’attention du
gouvernement lors de 1’approbation des tarifs de 1987. Tout en reconnais-
sant le principe de réduire i terme le niveau d’interfinancement entre les
principales catégories tarifaires, la décision gouvernementale n’en préci-
sait pas e rythme et les modalités d’application.

I1 apparajt raisonnable de maintenir un certain niveau d’interfinancement
en faveur des abonnés domestiques compte tenu du fait que cette clientéle
comporte moins de risques que celle des entreprises et que le bilan de
1/interfinancement est fondé sur une méthede qui reste a enrichir. Cela
signifie que le taux de rendement obtenu du tarif D devrait &tre inférieur
3 celui visé sur 1’ensemble des ventes assujetties au réglement tarifaire.
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Par ailleurs, i1 importe de tenir compte du pouvoir d'achat des consomma-
teurs domestiques dans le cadre de 1a réduction de 1’interfinancement.

En somme, bien que le MER soit d’accord avec les trois derniéres orien-
tations, dont celle de réduire graduellement 1’interfinancement, Tes propo-
sitions d’Hydro-Québec concernant les hausses tarifaires seront analysées
en tenant compte notamment de la situation financiére de 1’entreprise,
ainsi que de 1a conjoncture économique.

L‘ENGAGEMENT DE PERFORMANCE

e e e e e

Les contraintes financidres et organisationnelles ont amené Hydro-Québec a
faire des choix parmi 15 zones de performance en fonction de leur contri-
bution & la satisfaction des attentes prioritaires de sa clientle. Les
efforts seront concentrés sur des zones de performance d’importance rela-
tive élevée pour la clientéle (service prévenant et personnalisé, actions
rapides, assistance dans la gestion de 1’énergie, continuité du service,
gestion des prix) et la performance des meilleures entreprises servira de
référence.

D’autres zones de performance (stabilité du courant électrique, information
des clients sur 1’entreprise, facturation exacte et compréhensible, pro-
grammes et services aux clients) supportent ou renforcent les zones priori-
taires. Dans ces zones, Hydro-Québec se donne certaines cibles d’améliora-
tion ou de stabilité de performance.

Les indicateurs de performance (tableau 2) montrent les résultats des
derniéres années, des repéres pour 1993 et 1994 et des cibles pour 1995.
Les données et prévisions de la proposition de plan de développement ont
6té ajustées en fonction des résultats réels de 1992 et des changements
intervenus entre les deux publications.

Le contexte général

Les mises en service au complexe La Grande et 1‘accroissement du nombre
d’ abonnements augmenteront la charge de travail et exerceront des pressions
sur les colts de fourniture des ventes assujetties au réglement tarifaire
qui connaitront une croissance annuelle moyenne de 3,6 % au cours des
années 1993 & 1995. Malgré 1‘augmentation de ses activités et des objec-
tifs d'amélioration de la qualité du service, Hydro-Québec a annoncé une
réduction de 1’effectif de 1500, ce qui devra se traduire par une hausse de
productivité.

La situation financiére d’Hydro-Québec pourrait varier en fonction des
conditions d’hydraulicité et des achats ou des ventes d’électricité excé-
dentaire qui en découleront. Un compte de stabilisation des revenus est
proposé en 1993 pour atténuer les effets sur les résultats financiers.

Les engagements non problématiques

Le choix des domaines d’intervention privilégiés ont été faits en fonction
des besoins, des moyens et des capacités d’Hydro-Québec qui préveit prendre
des1mesures pour modifier ses fagons de faire dans sa démarche axée sur la
qualité.

Hydro-Québec a développé une approche axée sur la satisfaction de sa clien-
téle. Cette préoccupation se traduit dans un ensemble de onze indicateurs
oll, régle générale, 1’atteinte des objectifs permettrait a Hydro-Québec de
se compter parmi les entreprises canadiennes d’électricité les plus perfor-
mantes.

Un deuxiéme ensemble est composé de neuf indicateurs et objectifs qui ont
trait au contrdle de certaines activités i incidences environnementales, a
1’amélioration du réseau, & la réalisation du programme d’investissements,
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. Ta mise en place d’'équipes de qualité, & la présence des femmes dans
1’entreprise, aux accidents de travail et a la perception des créances.
Les objectifs recherchés n’ont rien d’exceptionnel puisqu’il s’agit généra-
Tement de décisions, de comportements ou d’orientations normales pour une
entreprise bien intégrée a son milieu et qui s‘acquitte de ses responsabi-

lités.

Les engagements a suivre particuliérement ou a améliorer

Hydro-Québec compte augmenter de 0,5 TWh en 1992 & 2,9 TWh en 1995 Tles
économies d’énergie réalisées annuellement. I1 s’agit du principal indica-
teur de performance en matiére d’'efficacité énergétique. Les objectifs ont
été sensiblement révisés a la baisse par rapport au précédent plan de
développement. La phase III (1993-1997) du programme d’‘efficacité éner-
gétique, dont Tles interventions sont plus Tourdes que les précédentes,
devra générer des é&conomies importantes pour atteindre 1’objectif de
9,3 TWh en 1"an 2000.

Conformément a la décision du Conseil des ministres, qui a par ailleurs
retenu des hausses tarifaires pour 1993 et 1994 inférieures a celles deman-
dées, Hydro-Québec a déposé un plan d’action visant a limiter son budget
d'expleoitation a 1 950 millions de dollars en 1993, 1994 et 1995 sans que
cela ne remette en cause 1’entretien du réseau et ia qualité du service.

Les décisions du Conseil des ministres impliquent une modification des
cibles d"Hydro-Québec quant a ses indicateurs de performance sur 1a gestion
des prix et 1a productivité. Hydro-Québec devra notamment réduire de
18,5 % en termes réels 1’indice des charges d’exploitation unitaires et non
pas de 9,5 % comme le prévoyait 1’Engagement de performance.

Plusieurs services d’électricité suivent 1’évolution de leurs colts avec un
indice de charges d’exploitation unitaires semblable a celui adopté par
Hydro-Québec. Cet indicateur ne permet pas de juger du poids de 1’effort
consenti pour atteindre 1’objectif visé et, dans le cas d’Hydro-Québec,
1"inclusion des ventes additionnelles de court terme amplifie le gain de
productivité.

Hydro-Québec vise a réduire 1’effectif de 217 a 184 personnes par TWh de
ventes. L’augmentation visée de la qualité de service devra ainsi étre
réalisée avec moins de personnel. La Société rencontrera une certaine
résistance de la part de ses employés puisque quelques syndicats ont déja
dénoncé la réduction de postes.

Hydro-Québec veut maintenir a 1,8 % du chiffre d’affaires ses dépenses
nettes en R & D d’ici 1995 bien que son orientation soit d’atteindre 2 % a
plus long terme. L’'indicateur est insuffisant parce qu’il ne porte que sur
les moyens, il devrait 8&tre remplacé ou complété par des indicateurs
portant sur les objectifs et ayant des liens avec 1a commercialisation de
la technolegie et sa diffusion dans les entreprises québécoises. Hydro-
Québec occupe en effet une place importante dans le développement tech-
nologique du Québec et elle devrait considérer son rdle dans une perspec-

tive globale.

L‘orientation de favoriser le maillage avec les universités, les industries
et les centres de recherche ne comporte pas d’indicateur. Cependant,
Hydro-Québec a développé un indicateur précisant son intention de financer
a 1’externe 50 % des dépenses d’exploitation des filiédres a long terme de
R&D que sont la robotique, les pites ACEP et 1’hydrogéne. Avec des
partenaires, Hydro-Québec est en mesure de monter des programmes d’enver-
gure nationale ou internationale autour de projets d’intérét stratégique
pour 1’entreprise. Ces projets favorisent également le maillage avec les
industries, les universités et les centres de recherche.

Des indicateurs sur la formation du personnel, 1’intégration du réseau de
distribution, la politique d’achat et la sécurité du public seront déve-
loppés par Hydro-Québec au cours de 1993. I1 serait approprié que cela
comprenne également un indicateur concernant 1‘inspection ou la sécurité
des ouvrages d’Hydreo-Québec, un sujet d’intérét public.

.
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. "CONCLUS

Les principaux éléments du nouveau processus de consultation et d’examen du
plan de développement d’Hydro-Québec, qui est en vigueur depuis juillet
1991, ont maintenant été testés avec succés. Les intervenants en commission
parlementaire ont apprécié la consultation menée par Hydro-Québec, dont les
documents ont permis au public intéressé de bien comprendre la problématique
du secteur de 1‘électricité et les principales implications des options en
matiére de développement des marchés et d’offre.

Hydro-Québec a abattu un travail considérable avant de dépeser sa proposi-
tion de plan de développement et ses engagements de performance. Les
options sont claires de méme que ses choix.

La participation du pubiic aux séances de consultation d’Hydro-Québec et en
commission parlementaire élargie a été excellente en termes quantitatifs et
qualitatifs. La consultation publique dans le secteur de 1'électricité est
devenue chose courante en Amérique du Nord et, au Québec, c’est maintenant
un préalable essentiel & 1a réalisation des projets d’équipements publics ou
privés, quelle que soit l1a filiére.
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ANNEXE 1

SOMMAIRE DE LA COMMISSION PARLEMENTAIRE
CHARGEE DE L’EXAMEN DE LA PROPOSITION DE PLAN
DE DEVELOPPEMENT 1993 D’HYDRO-QUEBEC

Au moment de I’examen de la proposition de plan de développement 1993 d’Hydro-Québec, Ia
Commission de 1'économie et du travail a procédé A une consuitation générale et tenu des
audiences publiques ol les intervenants intéressés ont pu exprimer leurs opinions en soumettant
un mémoire.

Du 23 février au 25 mars 1993, une commission parlementaire a &té tenue sur cette Proposition
deplan de développement. Cette commission a regu les mémoires de quatre-vingt-huit groupes
d’opinions et individus, issus du domaine de 1’énergie, du monde des affaires, des milieux
municipaux, syndicaux, patronaux, environnementaux et universitaires, des regroupements de
consommateurs et des communautés autochtones. Quatre-vingt-trois intervenants se sont
présentés en commission parlementaire pour livrer leur point de vue.

Les préoccupations s’étant dégagées de 1’exercice et leurs suites ont &té organisées en fonction
de trois plateaux de travail :

A, les mémoires présentés au Conseil des ministres sur la proposition de plan de
développement et la proposition tarifaire. La ministre de 1'Energie et des Ressources
a déja déposé un mémoire sur la proposition tarifaire d’Hydro-Québec pour les années
1993 et 1994 qui a fait I’objet du décret numéro 554-93 du 21 avril 1993.

B. les comités ministériels du MER. Deux comités de travail interne ont ét& formés au
MER. Iis ont été mandatés, pour ’un, d’examiner la problématique de la planification
intégrée des ressources et, pour ’autre, d’amorcer une réflexion sur I’actualisation de

la politique énergétique.

C. les instances gouvernementales. Les sujets inscrits sous cette rubrique ont des
répercussions sur des segments importants ou I’ensemble de la société québécoise en plus
d’intéresser plusieurs intervenants gouvernementaux. Ils devraient donc faire I’objet
d’analyses approfondies en collaboration avec d’autres intervenants pour dégager
éventuellement des positions gouvernementales.
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A. THEMES ABORDES DANS LES MEMOIRES AU CONSEIL DES MINISTRES

A-1. MEMOIRE SUR LE PLAN DE DEVELOPPEMENT ET L’ENGAGEMENT DE PERFORMANCE

THEMES ABORDES POSITIONS EXPRIMEES ACTIONS EN COURS OU A VENIR :
Filidre hydroélectrique Développement des grands projets hydroélectriques, Le MER recommande [’approbation générale de la Proposition de Plan de
Optimisation du potentiel des rivieres déja hamachées. développement 1993 : en privilégiant la filitre hydroélectrique, en priorisant
Achat d’énergie et de puissance sur les marchés extérieurs (Ontario, New I'amélioration du réseau et en rédnisant 1’installation de TAG. '
York) Le MER recommande d’approuver la proposition d’ Hydro-Québec a 1'effet
Banque de projets pré-autorisés. de constituer une banque de projets évalués par le Burean d’audiences
Amélioration du réseau. publiques sur 1’environnement.
Moratoire sur le développement hydroélectrique. Le MER rejette 1'idée d’un moratoire sur le développement hydroélectrique.
Cogénération Révision des objectifs et des normes de la production d’électricité par cogé- Le MER approuve le choix de la cogénération comme filitre d’appoint, en
nération. raison de la flexibilité qu'elle offre en matidre de planification (orienta-
Rejet des projets de cogénération qui utilisent les combustibles fossiles. tion 21). Il retient les objectifs annoncés et projets en négociation et rejette
Moratoire sur la cogénération. I’idée d’un moratoire.
Hydro-Québec a signé 7 contrats d’achat d’électricité produite par cogénéra-
tion totalisant 515 MW. 28 projets totalisant { 180 MW font 1'objet de
négociation. Le but est d’obtenir une contribution de 680 MW de cogénéra-
tion pour la fin de 1596.
Efficacité énergétique Approche globale de 1"efficacité énergétique incluant toutes les formes Le MER assure le suivi du projet d’efficacité énergétique d’Hydro-Québec.

d’énergie.

Optimisation du projet d’efficacité énergétique d'Hydro-Québec,

Mesures d'efficacité énergétique pour I’ensemble des secteurs économiques.
Suivi rigoureux du projet d’efficacité énergétique d'Hydro-Québec.

Design de programmes visant :

- D’amélioration de 1’enveloppe thermique des bitiments;

- la prise en compte des problématiques des clienteles;

Programmes communautaires d'économies d'énergie.

Le MER demandera un rapport particulier sur le projet d’efficacité énergéti-
que et les mécanismes d’évaluation des résultats d’Hydro-Québec (dépdt an
début 1994).

La Stratégie québécoise d’efficacité énergétique est complémentaire au projet
d’Hydro-Québec.

Les mesures concrétes adoptées sont adaptées aux clientdles visées.
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THEMES ABORDES ____ POSITIONS EXPRIMEES ACTIONSENCOURS OUAVENIR . 72
Filitre éolienne Evaluation de 'apport effectif de 'éolien au réseen principal, Le MER approuve la réalisation de programmes de démonstration d'uni >
Tzille d’un parc de production éolien. €oliennes dans les réseaux non reliés (orientation 23).
Programme de démonstration d’unités &oliennes dans les réseaux non-reliés. Des promoteurs privés ont été invités & présenter des offres pour la produc-
Evaluation du prix de revient de 1'éolien. tion d’énergie &olienne en réseaux isolés (lles de la Madeleine). Des études
approfondies se poursuivent pour établir la valeur &conomique d*une contri-
bution éventuelle de 1'énergie éolienne au réseau principal d’Hydro-Québec.
Deux offres ont &té regues récemment d'un méme producteur américain pour
des parcs d’éoliennes de 25 MW checun pour son réseau principal. Le MER
suivra le dossier,
Filitre nucléaire Programme d'avant-projet pour une centrale nucléaire de type CANDU sur

le site de Gentilly,
Evaluation du prix de revient du nucléaire.
Conservation d'une expertise minimale en nucléaire.

L’industrie nucléaire s’est engagée A démontrer la rentabilité et I'acceptabilité
de 1a filitre nucléaire aux Québécois.

Industries & forte consommation

Développement de ce marché dans une optique de rentabilité en conformité
avec les politiques de développement industriel en application.

Orientation vers les entreprises de transformation.

Moratoire pour ce créneau de développement de marché.

Le MER favorise une implantation limitée et ciblée d’entreprises A forte
consommation d’électricité.

Le MER recommande la levée du moratoire sur la formule de partage de
risques et de bénéfices et propose de mettre en application des critéres
financiers pour circonscrire la négociation de contrats & partage de risques et
de bénéfices,

Electrotechnologies Favoriser le développement et I'implantation des électrotechnologies. Le MER examinera avec Hydro-Québec la possibilit& d’accroitre les objectifs
- de pénétration des électrotechnologies.
Exportations Favoriser les exportations dans une optique de rentabilité globale pour le Le MER suivra, en collaboration avec Hydro-Québec 1'évolution des besoins

Québec, selon diverses combinaisons.
Moratoire pour ce créneau de développement de marché.

des marchés de New York et de la Nouvelle-Angleterre.

1l veillera & la poursuite des négociations entre Hydro-Québec et les ache-
teurs potentiels des marchés externes,

Le MER rejette I'idée d’un moratoire pour ce créneau de marchs.




THEMES ABORDES

POSITIONS EXPRIMEES

ACTIONS EN COURS OU A VENIR

Impacts économiques et développe-
ment régional

Programme de mise en valeur de I'environnement (volet développement
régional). '

Activités d’exploitation d’Hydro-Québec.

Arrimage & la politique québécoise des grappes industrielles.

Le MER recommande 1'ajout d'un volet "développement économique régio-
nal” su programme de mise en valeur de I'environnement. Une somme de |
42 % de la valeur des projets permettra aux régions de réaliser des projets
de mise en valeur de I'environnement ou de développement économique.

Le MER examinera avec Hydro-Québec les mesures 4 adopter pour maximi-
ser les retombées économiques régionales de ses projets et de ses opérations,

Développement technologique et
R&D

Politique de recherche & long terme.
Objectifs de recherche en efficacité énergétique, en énergies nouvelles et en
environnement.

. Maillage avec les centres de recherche, les universités et les partenaires

industriels.
Développement et commercialisation des innovations technologiques.
Fonds permanent de développement technologique,

Le MER recommande :

I'approbation des 3 orientations relatives & la R & D, & savoir :
. 'crientation 14 : 2 % du chiffre d’affairesd la R & D;
. I'orientation 15 : favoriser le maillage avec les industries, les univer-
sités et les centres de recherche;
. I'orientation 16 : intensifier la commercialisation de ses produits
technologiques.
- I'accroissement des efforts de R & D se rattachant aux électrotechnole-
gies;
- I’harmonisation avec la politique gouvernementsale des grappes indus-
trielles;
- la préparation d*un plan d’action de la R & D pour les usages domesti-
ques;
- la défmition, avec Hydro-Québec, de meilleurs indicateurs de perfor-
mance pour la R & D.

Protection de la santé de la popula-
tion

Champs électromagnétiques

Membre du comité de suivi sur les effets des lignes & haute tention sur la
santé, le MER accordera une attention particulitre aux conclusions de 1'étude
épidémiologique portant sur une population de travailleurs d’Hydro-Québec,
d'Ontario Hydro et d’"EDF.
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A-2. MEMOIRE SUR LA PROPOSITION TARIFAIRE

THEMES ABORDES

POSITIONS EXPRIMEES

ACTIONSENCOURSOUAVENR )

Niveau des tarifs

Hausses tarifaires alignées sur ’inflation.

Adopticn de hausses tarifaires minimales pour permettre le maintien et
P’accroissement de la compétitivité des entreprises industrielles sur les
marchés internationaux.

Révision de la méthode d'allocation des cofits entre les catégories tarifaires.

Sur proposition du MER, le gouvernement a approuvé des hausses tarifaireg
inférieures 2 1'inflation pour 1993 (1,5%) et 1994 (1,0%). Décision au
mérite pour les années suivantes.

Le MER a demandé le maintien des charges d’exploitation & 1 950 mil-
lions $ pour 3 ans, pour contenir les hausses tarifaires.

La méthode actuelle est maintenue. Le MER veillera 2 ce qu’elle soit
présentée par Hydro-Québec aux clientiles intéressées.

Interfinancement

Demande de réduction de 1'interfinancement (groupes industriels et &
vocation économique) et opposition & la réduction de 1'interfinancement
{groupes de protection des consommateurs).

Hausses tarifaires approuvées pour 1993 et 1994 uniformes entre les diffé-
rentes clienttles d’Hydro-Québec, Décision au mérite pour les années
suivantes.

Structure tarifaire

Tarification an cofit marginal.

Restructuration tarifaire en vue de favoriser une utilisation plus rationnelle
de I'électricité et de permettre au client de réduire sa facture.

Objection & un tarif saisonnier obligatoire pour Je secteur grande puissance
et demande pour un tarif saisonnier optionnel.

Le niveau des tarifs continue d’étre basé sur le colt moyen, pour éviter des
augmentations de tarifs difficilement acceptables. Les structures tarifaires
s'inspirent des cofits marginaux.

Le mémoire sur la tarification 1993 et 1994 comprend certaines mesures
destinées & favoriser une utilisation rationnelle de I’électricité : tarif D
(saisonnalité), DT (signal de prix), DH (tarif horo-hebdo-saisonnier option-
nel an secteur domestique), M (réforme) et BT (réforme).

Dossier & I'étude & Hydro-Québec, qui a retiré sa proposition de tarif
saisonnier obligatoire. Pas de nouvelle proposition avant I’automne 1994.
Le MER suit I’évolution de ce dossier.

Situation financitre

Renforcement de la situation financitre

Compte de stabilisation

Hausses tarifaires pour 1993 et 1994 combinées au gel des charges
d’exploitation de 1993 & 1995 améliorent les ratios financiers d’Hydro-
Québec. Dépbt, par Hydro-Québec, d'un plan d'action visant la limitation
de son budget d’exploitation & 1 950 millions $ jusqu’en 1995.

Analyse conjointe MER-MFQ-HQ concernant la création d'un compte de
stabilisation pour les variations de I’hydranlicité. Rapport & I"hiver 1994.




-6 -
B. THEMES ABORDES PAR LES COMITES MINISTERIELS

‘THEMES ABORDES

POSITIONS EXPRIMEES

Substitution - combustibles

Evolution du prix des combustibles.

Place & donner aux combustibles, en particulier dans le secteur du chauffage de
I’eau et des locaux.

Partenariat avec ['industrie pétrolitre pour la bi-¢nergie résidentielle.
Moratoire sur 1'installation de plinthes électriques.

ACTIONS EN COURSOU A VENIR! )

* - - —“
Dans le cadre de sa réflexion sur 1'application de la planificg-
tion intégrée des ressources (PIR}, le MER verra & ce que
cette question soit évaluée A son mérite.

Planification intégrée des ressources (PIR) et
externalités

Prise en compte des exiemnalités et des principes de la planification intégrée des
ressources dans I’évaluation du classement économique des moyens de produc-
tion.

. Prise en compte des mesures d’énergie solaire passive.

Le Groupe conseil sur I'Energie a formulé ses recommanda-
tions au MER. Celui-ci continue d’étudier les modalités
d’application de la PIR au Québec.

Organisme de contrdle

Création d’un organisme chargé de réglementer les activités d’Hydro-Québec et
possiblement des autres services publics.

Le MER poursuit ses analyses sur la pertinence de modifier
le cadre réglementaire d’Hydro-Québec. Des recommanda-
tions seront acheminées au cours des prochains mois,

Actualisation de la politique énergétique

Débat public sur I’énergie.

Actualisation de la politique énergétique.
Processus permanent de consultation.
Laoi cadre sur 1'énergie.

La question est englobée dans la réflexion en cours sur le
cadre institutionnel. Le MER formulera ses recommandations
en temps opportun.

Suite aux discussions qui auront lieu au cours des dernitres semaines du mois d’aoilt, les textes seront repris pour refléter Ia position ministérielle sur ces thdmes.
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C. THEMES ABORDES PAR LES INSTANCES GOUVERNEMENTALES

.{ﬁ

THEMES ABORDES

POSITION EXPRIMEES

Municipalisation de la distribution de I'électri-
cité

Municipalisation totale ou partielle du résesu de distribution d’électricité.

ACTIONS EN COURS OU A VENIR o

Le MER étudiera ce dossier en 1994 pour en évaluer les conséquen-
ces. Collaborations du MAM, d’Hydro-Québec et de I'UMQ seront
4 développer.

Privatisation d’Hydro-Québec

Privatisation totale ou partielle d’'Hydro-Québec.

Le MER considere que cette question n'est pas prioritaire & ce stade-
ci.

Classification des rivitres

Désignation des rividres & caracttre patrimonial (ex. : rividre

Ashuapmushuan).

Création d’un patrimoine naturel collectif.

A I’étude au ministtre, un groupe de travail interministériel (MLCP,
MENVIQ, MER,...) est proposé pour élaborer un concept de déve-

loppement intégré des rivitres et de 1'appliquer comme projet-pilote

gux rivieres Ashuapmushuan et Péribonka.

Situation de certains clients consommateurs
d’énergie

Précarisation de la situation de certains clients consommateurs d’énergie et
mesures d’aide.

Le MER a déja répondu & 5 recommendations formulées par un
groupe de travail chargé d’étudier cette question. Les 2 autres
recommandations le concemnant sont 2 1'étude au BEE.
Echéancier automne 1993.

Production privée et petites centrales

Réviser les normes et les objectifs de la production privée, volet hydroélec-
trique :
- augmentation de la taille des projets de production privée (25 &
100 MW);
- réservation des sites de 25 MW et moins aux producteurs privés;
- accks des municipalités au programme de production privée.

A 'étude au ministire et consultation & venir avec les organismes
concernés.

Le MAM et Hydro-Québec devraient fournir leurs positions sur ces
questions au cours de 1'automne 1993.

Le MER formulera par la suite ses recommandations aux instances
appropriées.

Impacts économiques et développement
régional

Fonds permanent de développement régional.

. Politique d’acquisition de biens et de services.

Politique de faire-faire avec les partenaires commerciaux et industriels.

Le MER recommande que le SAR analyse la question du fonds de
développement régional abordée au cours de la commission
parlementaire.

Le MER demandera & Hydro-Québec de réévaluer ses politiques
d’acquisition de biens et services afin de favoriser les régions lorsque
les prix et 1a qualité sont comparables.
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demande et I’option 5 de développement des marchés

Potentiel économiquement aménageable

Prix de revient des principales filidres de production d’électricité

Programme d’équipement proposé par Hydro-Québec



TABLEAU 1

ORIENTATIONS D’HYDRO-QUEBEC

ORIENTATIONS RELIEES A SA MISSION : 17 INDICATEURS ASSOCIES A 11 ORIENTATIONS

Amé&liorer et personnaliser le service de base (1,2,3,4,5)
Améliorer la continuité du service (13)

Qualité de 'onde électrique (14)

Protéger la.santé de la population (15)

Sécurité prés des installations

Qualité de vie et du milieu naturel {16,17,i8)

10 Savoir-faire du personnel

11 Structure et mode de gestion efficaces (20)

12 Sécurité au travail (21)

13 Représentation des fammes (22)

17 Prioriser I'amélioration du réseau et les économies d’énergie (10)
18 Objectif d’économies d’énergie de 9,3 TWh en 1'an 2000 (11)
19 Privilégier la filitre hydroélectrique (12)

20 Oeuvrer ea harmonie avec les populations

22 Avani-projets pour centrales de moyenne envergure

24 Réduire au minimum 1’installation de turbines & gaz

31 Atieindre les ratios financiers cibles

=) Oh th B W

ORIENTATIONS RELIEES AU DEFI PERFORMANCE: 8 INDICATEURS

2 Aider le client & gérer sa facture (6,7,8,9)
9 Adhésion du personnel 2 la culture de qualité (19)
30 Hausses tarifaires a 1’inflation (25,26,27)

ORIENTATIONS AXEES SUR LE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE: 2 INDICATEURS

8 Maximiser les retombées économiques
14 Consacrer 2 % du chiffre d’affaires 2 la R & D (23)
15 Favoriser le maillage avec les industries, les universités et les centres de recherche (24)
16 Commercialisation des produits technologiques
26 Implantation des électrotechnologies
27 Implantation limitée et ciblée d’entreprises & forte consommation d’électricité
28 Développement des exportations
32 Diminuer 1’interfinancement

ORIENTATIONS COMPLEMENTAIRES

21 Cogénération comme filitre d’appoint

23 Démonstration d'unités éoliennes

25 Etude des externalités des moyens de production
29 Restructuration des iarifs

Le numéro en marge de chaque orientation correspond 2 la npumérotation retenue dans le plan. Les chiffres
entre parenth2ses correspondent aux numéros des indicateurs de performance.



TABLEAU 2

INDICATEURS DE PERFORMANCE D’HYDRO-QUEBEC

Cible
1990 1891 1992 1993 1994 1995
QUALITE DU SERVICE. A LA CLIENTELE
1 Taux de satisfaction de la clicotdle & I'égard de la qualité des LJ * 8,4 8,4 8.6 9,0
communications (Schelle de 1 A 10)
2 Nombre de plaintes en appel par 100 000 clicats . . 21 20 18 15
3 Pourcentage d’sppels 1&léphoniques traitéa par rapport au total 7% 90 % 93 % 9% 93 % 93 %
d’appels effectués par lea clicats
4  Pourceniage de demandes de raccordement exéeutées dana les délais 58 % 77 % 87 % 83 % 89 % 0%
5 Pourcentage des clients avisés & {’avance d'intermuptions planifides H% 50% 8% 58 % 65 % B%
6  Pourcentage des clients facturés & partir d'un relevé de compteur 5% 88 % 89 % 91 % 91 % 91 %
par rapport au tolal des clicnts & facturer durant 1a périods
7  Pourcenlage de la clicattle résidenticlle satisfaile des activités 47 % e 58 % 9% 60 % 63 %
relides A I'cfficacité éncrgétique
8  Pourccatage dea visites readues i la clicnttle CII par rapport su = . . = 5% 20 %
total des visites nécessaires
9  Pourcentagede clicnts utilisant le mode de verscments égaux par 19 % 26 % 27 % 27 % 28 % 30 %
rapport au lotal des clients
FOURNITURE D'ELECTRICITE
10 Amélioration du réseau cxistant
Ea éaergic (TWh) 0,1 1,9 2.4 2,7 2.9 3,0
En puissance (MW) 27 184 255 348 432 440
11 Fconomies d'énergic (TWh) 0 0,1 0,5 1,0 1,7 2,9
12 Daies de misc ca service des projets de construction ou de
rééquipement (tablesu de bond)
13 Nombre d’heures d'interruptionde service par client par année
Brut 6,7 6,6 4,45 4,85 4,43 4,0
Nonnalisé 6,4 53 4,38 4,05 3,63 3,2
14  Nombre de peries de production signalées par des clicots industricls
grande puissance > 530 320 290 275 210
RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE
15 Retrait des apparcils contenant des BPC 7827 4093 3477 2612 1044 o
16 Nombre de réclamations regucs pour dommages & In propriété 3 . 1500 1500 1200 900
17  Pourcentage de zoncs tampons respectées lors des travanx de
malirise de la végéation . o 9% 100 % 160 % 100 %
18 Pourceatage des huiles isolantes recyclées par I'catreprise 7% 9% 7% 10 % 15 % 5%
RESSOURCES HUMAINES
19 Pourcentagede I'cffectif permancnt et temporaire membre d'équipes
qualité . 2% 7% 3% 17 % 22 %
20  Effectif par milliard de kWh (scloa les veates totales poadérdes) 209 220 217 208 199 184
21 Nombre d'sccidents avec perte de temps par million d'hevres
travaillées i3 25 19 17 15 12
22  Tsux de représcatstion des femmes par rapport & V'effectif
permancat total 20,5 % 212 % 218 % n,1% 24 % 8%
TECHNOLOGIE
23 Pourceniage des dépenscs nettes de R & D par mpport au produit
des ventes totales d*électricité 19% 13 % 1,8 % 1.8% 1,8 % 1.3 %
24  Ratio de financement exterae des filidres & long terme 49 % 5% 53 % 50 % 50 % 50 %
PRIX DE L’ELECTRICITE
25  Hausses Wrifaires pour les veates assujettics au rdglement tarifaire 15% 70% 35% 23% 2,7% 3.0%
26 Charges d’exploitstion unitaires correspondant sux veates totales
poodérdes (conts de 1992/kWh) - Indice 1992 = 100 95,0 102,6 100,0 96,9 95,8 90,5
27 Taux de mauvaises erdances 0,9 % 1,1 % 0,9 % 08 % 0,7% 0,6 %

Données non disponibles : indicateurs aon cacore éablis ou collecte de donndes commencée ultéricnrement.




TABLEAU 3

EVOLUTION DES BESOINS GLOBAUX D’ENERGIE SELON LE SCENARIO MOYEN

(TWh)
1992 1996 2000 2005 2010
Ventes d’électricité régulitre au Québec 133 156 173 185 198
Livraisons sclon ententes et autres 7 7 6 6 6
Ventes & I'exportation 12 9 12 1 5
Livraisons totales 152 172 191 196 209
Pertes électriques 13 16 18 19 21

Besoins sans développement des marchés et sans économies 165 188 209 215 230
d’énergie

Besoins additionnels provenant :

- du développement industriel e H 1 3 3

- des exportations — 0 0 9 9
Besoins avec développement des marchés 165 188 210 227 242

Réserve énergétique requise 3 4 4 5 6
Besoins globaux d’énergie 168 192 214 232 248

TABLEAU 4
BESOINS EN PUISSANCE DE 1996 A 2010
SCENARIO MOYEN D’HYDRO-QUEBEC
MW)

1996 2000 2005 2010
Besoins de puissance A satisfaire 41145 44650 49720 52 690
Parc existant et achats contractuels 33 500 33 425 33270 33 210
La Grande - Phase IT 2510 2 510 2510 2 510

Production privée 760 760 760 590

Amélioration du réseau existant 200 340 400 400
Fconomies d’énergie 1050 1 960 2910 4 080
Bi-énergie 1755 1750 1590 1425
Puissance interruptible 1200 1200 1200 1200

Partage de réserve 600 600 600 600
TOTAL 41 575 42545 43240 44 015

Autres moyens nécessaires — 2105 6 480 8 675




TABLEAU 5§

SCENARIOS D’HYDRO-QUEBEC SUR LA DEMANDE QUEBECOISE
D’ELECTRICITE EN 2010
(TWh)

Scénario- faible Scénario moyen Scénario fort

Avec économies d’énergie et développement de marché

157,7 182,7 201,4
Economies d’énergie
16,1 18,0 21,1
Développement de marché
3,0 2,8 1,3
TABLEAU 6

IMPACT DU DEVELOPPEMENT DES MARCHES SUR HYDRO-QUEBEC

Option 1 Option 2 Option 3 Option 4 Option §
- Electrotechnologies - 20MW 220 MW 220 MW 220 MW
- Industries - - 180 MW 540 MW 180 MW
- Expottations - - - - 1500 MW
Rentabilité globale * - 75 (70) (609)! 835
(millions § 1992)
Indice de rentabilit * 1,0 1,07 0,96 0,82 >1
Ecart annuel moyen des colits de Hese {5) 25 85 25
fourniture * 1996-2010 (millions $
1992)
Investissements 1996-2010 *% 44,7 45,0 45,6 46,2 50,9
(milliards § 1992)
Marge bénéficiaire globale (en %) 13,1 13,2 13,1 12,8! 13,7
1996-2010
Emplois soutenus par les 456 000 462 900 475 200 493 500 531 coo
investissements 1996-2010 **+*
(années-personnes)
Retombées fiscales * - 85 210 465 535
1666-2010 *++
(millions $ 1992)

*  La rentabilité globale d'une option est évaluée en actualisant la différence entre revenus et cofits associés
au développement des marchés comparativement & 1'option 1 o il n’y a aucun développement.
L’indice de rentabilité est le ratio entre les revenus et les colts actualisés de chaque option. Les revenus
couvrent les colts, y compris le coOt de la dette et un rendement normal sur les fonds propres lorsque
I'indice est au niveau de 1,0,

*¥  Les tarifs augmentent en moyenne de 3,5 % entre 1996 et 2010 dans I’option 1, soit le taux d’inflation A
long terme prévu par Hydro-Québec,

*¥+ Hydro-Québec a apporté des ajustements pour tenir compte de la variation, d'une option 2 I’autre, des
investissements prévus pour la période 1993-1995.

' Aprds correction des chiffres de -540 et de 12,3 de la publication d"Hydro-Québec.



TABLEAU 7

COMBINAISONS D’OPTIONS

Economies Ajout de Filitre Filitre Filitre
d’énergie cogénération  hydroélectrique thermique éolienne
Combinaison 1 9,3 TWh Ajout i partir de
en 2000 1997
Combinaison 2 9,3 TWh 440 MW Ajout 2 partir de
en 2000 en 1998 1599
Combinaison 3 10,2 TWh Ajout & partir de
en 2000 1997
Combinaison 4 10,2 TWh 740 MW Centrale & cycle
en 2000 en 1998 combiné & partir
de 2001
Combinaison 5 10,2 TWh Ajout 3 partir de 1 000 MW
en 2000 1998 en 2000

Les cinq combinaisons incluent 760 MW de production privée originant de petites centrales hydroélectriques et
de centrales de cogénération.

TABLEAU 8

IMPACTS DE DIVERSES COMBINAISONS EN MATIERE D’OFFRE POUR SATISFATIRE
LA CROISSANCE DE LA DEMANDE ET L’OPTION 5 DE DEVELOPPEMENT DES MARCHES

Combinaison 1 Combinaison 2 Combinaison 3 Combinaison 4  Combinaison 5
- Economies d*énergie 9,3 TWh 9,3 TWh 10,2 TWh 10,2 TWh 10,2 TWh
- Cogénération au-deld du 440 MW 740 MW
760 MW de base
- Filitre Hydro Hydro Hydro Thermique Hydro +
1000 MW é&olien
Coft global pour H-Q et 371 37,5 37,4 41,6 38,7
clientdle (milliards § actualisés
en 1992)
Indice comparatif des colis du 1,0 1,30 1,27 1,35m 1,74
rempliacement de
I'hydroélectrigue
Ecart annuel moyen des colts . 10 75 90 100
de fourniture 1996-2010
(millions $ 1992)
Investissements 1996-2010 *»+ 4.7 43,7 43,6 36,3 46,1
(milliards § 1992)
Marge bénéficiaire globale 13,1 12,8 12,9 10,6 12,8
d'H-Q 1996-2010 (en %)
Emplois soutenua par les 456 000 448 900 ' 459 400 361 700 466 600
investissements 1996-2010 »o+
(années-personnes)
Retombées fiscales * au - (100) (65) (605) (40)
Québec 1996-2010 +»*
(millions § sctualisés en 1992)

*  Par rapport i la combinaison 1,

**  Les tarifs sugmentent en moyenne de 3,5 % entre 1996 ot 2010 dans s combinaison 1, soit le taux d'inflation & long terme prévu par
Hydro-Québec.

***  Hydro-Québec a apporté des ajustements pour tenir compte de la variation, d’une combinajson & Pautre, des investissements prévus
pour la période 1993-1995, Les retombées fiscales englobent I'impdt sur le revenu des salariés, les tuxes indirectes ains; que la taxe
wur le capital et sont calculées par différence avec Ia combinaison 1,

: Apres correclion des chiffres de 1,44 et de 40 de I publication d’Hydro-Québec.



TABLEAU 9

POTENTIEL ECONOMIQUEMENT AMENAGEABLE

Centrale ou Puissance Energie Prix de revient
complexe hydroélectrique 27 pointe AnEnste quiwh
(MW) (TWh) (cents 1992)
Projets en construction
La Grande-1. 1310 73 3,0
Laforge-1 820 4.5 3,0
Brisay 380 2,3 3,0
Laforge-2 290 1,8 4,2
Projets de base
Ashuapmushuan 730 3,5 3,5
Sainte-Marguerite 820 4,4 3,8
Eastmain-1 465 2,7 4,1
Haut-Saint-Maurice 615 2,9 4,1
Grande-Baleine 3210 16,2 4,0
NBR 8 350 46,3 4,1
Romaine 1610 8,3 4,6
Centrales de moyenne 400 = 2.0 < 5,2
envergure
TOTAL 19 000 102,2
TABLEAU 10

PRIX DE REVIENT DES PRINCIPALES FILIERES
DE PRODUCTION D’ELECTRICITE

Puissance Prix de revient ($ 1992)
a la pointe avec transport
MW) (¢/KWh)
Filitres principales
Grandes centrales hydroélectriques 18 600 3,0a4,6
Centrales nucléaires 4 x 880 5,7
TAG cycle combiné 966 6,0
Filitres d’appoint
Cing centrales hydroélectriques de 400 = 5,2
moyenne envergure
Production combinée {cogénération) 760 Cofts évités

Centrales éoliennes 2 x 500 61276




TABLEAU 11

PROGRAMME D’EQUIPEMENT PROPOSE PAR HYDRO-QUEBEC

Centrale ou complexe Puissance Energie Mise en service
hydroélectrique a la pointe annuelle la plus hétive
MW) (TWh)
Centrales de base
Laforge-2 290 1,8 1996
Eastmain-1 465 2,7 1998
Haut-Saint-Maurice 615 2,9 2000
Sainte-Marguerite 820 4,4 2001
Ashuapmushuan 730 3,5 2003
Grande-Baleine 3210 16,2 2001-2002
NBR 8 350 46,3 2007...
Centrales d’appoint®
Kipawa et Mercier 190 0,9 2001
La Sarcelle, Boyd, 500 a 600 2,543 2000
Sakami et autres

@ Les études concernant les centrales d’appoint sont préliminaires



_~AU CONSEIL DES MINISTRES GOUVERNEMENT DU QUEBEC

DE : MADAME LISE BACON CHARLESBOURG, le 1€" septembre 1993
Ministre de 1’'Energie et
des Ressources

OBJET:  PLAN DE DEVELOPPEMENT 1993 D'HYDRO-QUEBEC

PARTIE CONFIDENTIELLE

6. L'ACCESSIBILITE AU PUBLIC

La premidre partie du présent mémoire, y compris les annexes 1 et 2, est
accessible au public. Cette deuxiéme partie renferme des renseignements
confidentiels et des recommandations.







10. RECOMMANDATIONS

11 est recommandé au Conseil des ministres :




Ministre de I’Energie et des Ressources,




PARTIE CONFIDENTIELLE

ANNEXE

CONSULTATION INTERMINISTERIELLE







Montréal, le 30 octobre 1992

Madame Lise Bacon

Vice-premiére ministre et

ministre de I'Energie et des Ressources
5700, 4° Avenue ouest

3¢ étage — Bureau A - 308
Charlesbourg, (Québec)

G1H6R1

Madame la Ministre,
1l me fait plaisir de vous transmeitre notre proposition de plan de développement 1993.

Ce document est le résultat d’un processus fondé i la fois sur I'analyse et le dialogue.
11 a é1é élaboré & In lumitre des attentes de notre clientéle et des poinis de vue des divers
groupes consultés tout au long de I'année,

Les orientations que nous mettons de I'avant tiennent compte des préoccupations de notre
clientéle quant au coit et & la qualité des services ainsi que des attenies exprimées vis-4-vis
de Uentreprise en matiére de développement économique et de développement durable.

Ces orientations sont celles qui, tout bien considéré, nous apparaissent comme les plus
globalement avantageuses pour notre clientéle et pour I'ensemble du Québec. A nos yeux,
nos propositions s'inscrivent dans le cadre général de la politique énergétique du
gouvernement du Québec.

Le présent document vise a favoriser une discussion ouverte et fructueuse lors de la
commission parlementaire du printemps prochain. Nous espérons ainsi contribuer d
assurer a notre clientéle, et d la collectivité dans son ensemble, le meilleur avenir possible
en matiére d'électricité.

Le président du Conseil
et chef de la Direction d’"Hydro-Québec,

Richard Drouin
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Avant-propos

Ce document marque une étape importante.

Chaque année, dans le passé, Hydro-Québec soumettait au gouvernement du
Québec un plan de développement dans lequel elle présentait ses orientations

a long terme. Le gouvernement a modifié ce processus en 1991 : le plan de
développement doit dorénavant étre déposé tous les trois ans afin de permettre
des études plus approfondies et une plus large consultation de tous les intéressés.

Le présent document est donc notre premiére proposition de plan de
développement triennal. Il sera suivi, au début de 1993, de notre engagement de
performance. Ce deuxiéme document présentera nos objectifs de performance
pour 1993, 1994 et 1995 et traitera des tarifs envisagés pour cette période. Un
document complémentaire précisera les modalités d’application de notre
proposition tarifaire pour 1993. Le plan de développement et 'engagement de
performance seront discutés au printemps de 1993 dans le cadre d'une commission
parlementaire élargie.

Au début de 1994 et de 1995, des rapports de suivi feront le point sur les résultats
atteints en regard de noltre engagement et sur nos propositions tarifaires.

Certains aspects de la proposition de plan de développement sont traités de
maniére plus approfondie dans une série de documents de nature plus technique.
On trouvera & la fin du plan la liste compléte de ces documents, ainsi que les
renseignements nécessaires pour se les procurer.

La proposition de plan de développement et sa documentation d’accompagnement
visent & nourrir la discussion sur V'avenir de 1'électricité au Québec. Nous
souhaitons qu’elles contribuent & un dialogue ouvert et fécond sur cet enjeu
essentiel.



Sommaire

Hydro-Québec, en tant que fournisseur d'électricité du Québec, sert la grande
majorité de la population sur une base quotidienne. Nous sommes avant tout
une entreprise de service — donc une entreprise & I'écoute.

Nos aclivités nous engagent A un dialogue constant avec plusieurs catégories
d’interlocuteurs. Toutes nos orientations, toutes nos actions doivent tenir compte
des attentes de plusieurs groupes : notre clientdle, certes, mais aussi les
communautés touchées par nos projets d’équipement, les groupes de citoyens
intéressés par nos activités et, plus largement encore, la collectivité dans son
ensemble.

UUNE ENTREPRISE DE SERVICE

Nous n‘avons pas toujours été pleinement a la hauteur de ces attentes. Ala fin des
années 80, nous avons fait un diagnostic sévére de notre performance. Et nous
avons pris les mesures qui s"imposaient pour redresser la situation.

Ce redressement est bien engagé aujourd’hui, et 2 maints égards il est déja réalisé.
Nous avons en effet atteint les objectifs fixés pour certains aspects de notre
service, comme la rapidité des raccordements et I'accés téléphonique a nos
services. En matidre de continuité du service, 'amélioration se poursuit selon nos
plans. Notre objectif & cet égard était de rejoindre la performance moyenne des
entreprises canadiennes d'ici 2 1995, et nous sommes en bonne voie de le réaliser.

Le taux de satisfaction global de la population est dailleurs passé de 62 % en
moyenne pour 1990 & prés de 85 % pour 1992.

Mais nous comptons aller beaucoup plus loin. Nous voulons que notre clienttle
nous reconnaisse, d‘ici a ’an 2000, comme la meilleure entreprise d’électricité au
Canada pour la qualité des services. Nous devrons donc comparer réguli¢rement
nos résultats A ceux des entreprises les plus performantes et assurer une gestion
optimale de nos cofits, car nos clients ne souhaitent pas que 'amélioration se fasse
a n'importe quel prix. A chaque étape, nous devrons demeurer & I'écoute de la
clienttle afin de maintenir le meilleur rapport qualité-prix en fonction de ses
attentes.



Dans cette optique, nous sommes déja engagés, depuis 1990, dans un vaste projet
axé sur la gestion intégrale de la qualité : le Défi performance. Cette démarche, qui
implique I'ensemble de notre personnel, a pour objectif de satisfaire le client
totalement et au moindre coiit.

Pour réussir dans cette voie, nous misons sur la mobilisation et le savoir-faire de
notre personnel et sur sa pleine adhésion a la culture de la qualité. Nous mettons
progressivement en place des équipes d’amélioration et des mécanismes d’écoute,
et nous renforgons notre savoir-faire par Ianalyse des compétences stratégiques,
la formation et le perfectionnement,

La Démarche qualité suppose une révision profonde de nos pratiques et de nos
structures. En 1990, nous avons scindé le groupe Exploitation en deux groupes
spécialisés : le groupe Clientéle et Distribution et le groupe Production, Transport
et Télécommunications. Cette réorganisation touche déja 18 000 personnes et
s’étendra bientdt a toute 'entreprise. Notre but est de restructurer les secteurs, les
régions et le sigge social en fonction des besoins de la clienttle, en rapprochant les
décisions et les moyens d'action le plus prés possible du client.

Nos responsabilités vis-a-vis de la collectivité sur les plans social, environnemental
et économique demeurent au coeur de nos préoccupations. A cet égard, nous
poursuivons nos efforts visant & protéger la santé des personnes et leur cadre de
vie. Par ailleurs, Hydro-Québec continuera de jouer un role économique important
par sa politique d’achat et son appui a la recherche et développement, en plus de
soutenir I'emploi par ses activités de construction, d’exploitation et de
commercialisation.

L/ OFFRE ET LA DEMANDE D’ELECTRICITE

En vue d’élaborer ce plan de développement, nous avons réalisé au cours de la
dernidre année, auprés de plusieurs groupes, une consultation portant sur quatre
points fondamentaux : Vefficacité énergétique, les moyens de production, les
industries a forte consommation d’électricité et les exportations.

Ce processus fructueux, que nous poursuivrons sur une base permanente, a
permis de dégager un éventail d’options pour I'avenir de l'électricité au Québec.
Le présent document décrit ces diverses options et analyse leurs impacts

économiques et environnementaux.




Pour satisfaire les besoins d’électricité futurs, nous privilégions d’abord

Yamélioration du réseau existant et la promotion des économies d’énergie auprés
de notre clienttle. Nous maintenons notre objectif d’économies d’énergie annuelles
de 3,3 TWh en I'an 2000. Les prochaines années serviront a évaluer avec précision
les résultats de nos efforts et a faire tout ajustement qui s'imposerait.

Pour ce qui est des autres moyens a notre disposition, nous continuerons de
privilégier la fili¢re hydroélectrique comme filizre principale de production.
L'énergie hydroélectrique présente en effet des avantages importants au point
de vue des coiits, des impacts environnementaux et des retombées économiques.

L'implantation des équipements hydroélectriques a cependant des répercussions
sur le cadre de vie des populations locales. A cet égard, nous nous proposons de
mieux expliquer nos projets et de continuer 4 les harmoniser avec les attentes
exprimées par les populations locales. Nous comptons notamment poursuivre nos
discussions avec les diverses communautés autochtones touchées par nos projets
dans un esprit de conciliation afin de conclure des ententes qui assurent a toutes
les parties la réalisation de leurs aspirations.

Jusqu’a maintenant, nous avons mis a la disposition des collectivités touchées par
des projets de centrales ou de lignes des crédits destinés a des initiatives de mise
en valeur de I'environnement et représentant entre 1 et 2% du coiit des projets. Le
champ d’application de cette mesure sera élargi dans le cas des centrales, de fagon
a favoriser aussi le développement économique régional. Une consultation aupres
des intervenants est prévue a ce sujet.

Nous proposons le recours a la cogénération et aux centrales hydroélectriques de
moyenne envergure comme filiéres d’appoint, en raison de la fiexibilité qu’elles
offrent en matiére de planification. Pour satisfaire les besoins de puissance de
pointe, nous entendons maintenir un équilibre entre le suréquipement des sites de
production existants et la gestion de la consommation de fagon a limiter autant que
possible l'installation de turbines & gaz.
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Dans le domaine du développement des marchés, nous comptons promouvoir la
diffusion des électrotechnologies, qui améliorent I'efficacité énergétique et la
compétitivité des entreprises. D'autre part, nous recommandons de favoriser une
implantation limitée et ciblée d'industries a forte consommation d’électricité, en
fonction de critéres spécifiques. Enfin, nous estimons économiquement avantageux
de développer les exportations d’électricité dans le respect de certains criteres.

Les orientations que nous proposons nécessitent un certain nombre de décisions.
Dans le présent document, nous indiquons les dates probables des grandes
décisions A prendre pour assurer I'équilibre de I'offre et de la demande
d’électricité en fonction du scénario retenu pour les fins de notre planification. Ces
dates pourront varier suivant I'évolution réelle des besoins.

Nous ne présentons pas ici de recommandations précises concernant des centrales
particulizres ou d’autres projets de production spécifiques nécessaires au-dela de
Ian 2000. Nous estimons préférable de recommander 2 une étape ultérieure, & la
lumiére des orientations finalement retenues, les projets qui apparaitront comme
les plus avantageux au moment oti des décisions s'imposeront. Nous indiquons
toutefois les solutions de rechange auxquelles nous aurions recours si nos
propositions ne pouvaient étre mises en oeuvre en temps voulu.

LE PRIX DE L"ELECTRICITE

Nos orientations stratégiques visent  satisfaire un ensemble complexe d’attentes
et de besoins. Mais nous ne devons pas perdre de vue ce qui ressort clairement
comme la préoccupation majeure de nos clients : I'évolution du prix de I'électricité.

Nos clients résidentiels ont choisi en grande majorité I'électricité pour le chauffage
des locaux et de I’eau, qui constitue une part importante de leur budget.

Nos clients industriels font face A une concurrence accrue en raison de la
mondialisation des marchés et de la baisse des prix des combustibles,

principale source d’électricité A I'extérieur du Québec.

Nos tarifs d’électricité sont parmi les plus bas en Amérique du Nord. Pour la
période 1993-2000, nous entendons aligner Faugmentation de nos tarifs sur
V'inflation. Bien que la hausse puisse dépasser le taux de I'inflation certaines
années, la progression moyenne des tarifs d'électricité n‘excéderait pas la
progression de l'inflation pour I'ensemble de la période.
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Certains facteurs, comme I'évolution de la demande ou des taux d’intérét,

échappent A notre contrdle. Mais il en est d'autres sur lesquels nous avons une
prise réelle, en particulier la croissance des charges d’exploitation. Nous visons a
rejoindre, d’ici & Fan 2000, les entreprises d’électricité canadiennes les plus
performantes en ce qui concerne les cofits d’exploitation. Nous entendons
également gérer nos investissements avec rigueur et accroitre nos revenus par

diverses mesures, tel le recouvrement des mauvaises créances.

En plus d'aligner nos hausses tarifaires sur I'inflation, nous mettrons a la
disposition de nos clients des programmes d’économie d’énergie qui leur
permettront de réduire leur consommation d*électricité sans affecter leur confort.
Nous prévoyons également mettre au point des formules de tarification
saisonniére dans le but de favoriser une utilisation plus rationnelle de l'électricité.

Enfin, pour pallier le principal risque associé a nos activités, soit la fluctuation de
I'hydraulicité (c’est-a-dire des apports d’cau dans nos réservoirs), nous proposons
la création d’un fonds de stabilisation. Les revenus découlant des ventes d’énergie
excédentaire durant les années de forte hydraulicité seraient utilisés pour éponger
les charges spéciales des mauvaises années. Ainsi, notre clientele serait mieux
protégée contre les chocs tarifaires.

L'ensemble des orientations proposées dans le plan découlent de la vision
d’entreprise que nous avons adoptée en 1991 :

D'ici I'an 2000, Hydro-Québec veut étre reconnue par ses clients comme la meilleure
entreprise d 'électricité au Canada pour la qualité de ses services. Elle veut également que
les Québécois la reconnaissent comme un partenaire majeur dans le développement durable
du Québec. Pour atteindre ces objectifs, elle mettra en valeur le savoir-faire de ses
employés-es et la ressource hydroélectrique.



Une entreprise a I'écoute
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Une entreprise de service comme Hydro-Québec ne peut pas évoluer en vase clos.
Pour remplir sa mission et se classer parmi les meilleures dans son domaine, elle
doit entretenir un dialogue ouvert et constant avec sa clientdle, les communautés
touchées par ses projets, les groupes de citoyens intéressés par ses activités et la
collectivité dans son ensemble.

Il nous incombe de fournir toute I'information utile & une réflexion constructive
sur nos orientations et de bien expliquer nos politiques, nos projets et nos
pratiques. En méme temps, nous devons demeurer toujours a 1'écoute. Au cours
de la dernidre année, nous avons entamé deux démarches importantes a cet effet,
l'une visant I'écoute de la clientele et I'autre, la consultation publique.

L'écoute de la clientele s’est faite erf plusieurs étapes au cours de 1992. Nous avons
d’abord entrepris de cerner les attentes de la clienttle au moyen de groupes de
discussion : ces groupes réunissaient des clients résidentiels et des clients
commerciaux, institutionnels et industriels. Pour les grandes entreprises et les
réseaux voisins, nous avons procédé par rencontres individuelles. Par ailleurs,
nous avons systématiquement colligé les exigences des organismes de
réglementation dont les décisions touchent le fonctionnement de I'entreprise.

Aprés avoir établi la liste des attentes, nous avons demandé aux clients {au moyen
de sondages ou de rencontres individuelles) d’évaluer V'importance de chacun des
éléments de cette liste. Ainsi, nous avons pu déterminer l'importance pour nos
clients des divers services mis a leur disposition.

D'autre part, de novernbre 1991 2 juin 1992, nous avons réalisé un processus de
consultation publique auprés de groupes a caractére provincial intéressés au
domaine de I'électricité. Les discussions ont porté principalement sur quatre
grands thémes : I'efficacité énergétique, les moyens de production, les industries
a forte consommation d'électricité et les exportations d'électricité. Quelque 75
groupes y ont participé activement. Les principales préoccupations exprimées par
ces derniers figurent au chapitre 3 du présent plan. On trouvera un compte rendu
plus détaillé de la consultation dans I'annexe Rapport de consultation.



Toute entreprise d'électricité est amenée & implanter des équipements, et ces
équipements ont inévitablement des répercussions sur certaines collectivités.

A ce propos, Hydro-Québec méne systématiquement des consultations auprés
des populations locales afin de minimiser les impacts négatifs de ses projets de
centrales ou de lignes et de mieux harmoniser ces derniers avec les attentes des
populations. On peut citer, 2 titre d’exemples, les cas récents des projets
Ashuapmushuan et Sainte-Marguerite, sur la Cote-Nord.

C’est dans le méme esprit que se déroulent, dans le cadre de la Convention

de la Baie James et du Nord québécois signée en 1975, nos pourparlers avec les
communautés autochtones touchées par nos projets hydroélectriques. Ces projets
ont des impacts négatifs, tels la perte de territoires de chasse due & I'ennoiement
de terres et les problemes de mercure dans les réservoirs hydrauliques. Mais nous
avons trouvé certaines solutions a ces problémes en concertation avec les

communautés touchées.

De pius, les conditions prévues dans Ja convention et diverses ententes ultérieures
assurent des retombées positives aux communautés concernées. On peut
mentionner 3 cet égard plusieurs changements intervenus paraliélement a la
réalisation de la phase 1 du complexe La Grande : augmentation de la population
crie (d"environ 7 000 en 1976 4 12 000 aujourd’hui), amélioration des conditions de
vie et des programmes sociaux, mise en place d’infrastructures urbaines et
routieres, création d’entreprises autochtones, formation de la main-d’ceuvre,
instauration d’un programme de sécurité du revenu des chasseurs, pécheurs et
trappeurs.

A I'heure actuelle, nos discussions se poursuivent avec les Atikamekw et les
Montagnais, et I'entente-cadre de négociation établie en février 1991 avec les Inuit
au sujet du complexe Grande-Baleine permet d’espérer un accord prochain. Par
ailleurs, nous avons conclu récemment avec les Cris une entente de principe sur
certains projets de la phase II du complexe La Grande, et la communauté de
Waskaganish participe aux études d’avant-projet du complexe Nottaway-
Broadback-Rupert.
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Les Cris remettent actuellement en cause des aspects particuliers de la Convention

de Ia Baie James ef du Nord québécois. Nous sommes disposés a collaborer a la
résolution des problémes soulevés dans la méme tradition de conciliation qui a
permis Ja signature de cette convention, dont le bilan global demeure positif des
points de vue social, économique et environnemental.

Le dialogue doit en effet se poursuivre. Néanmoins, nous ne devons jamais perdre
de vue les enjeux globaux dont dépend l'avenir de I’électricité au Québec. Il y va
des projets et des échéanciers proposés dans le présent plan de développement et,
par conséquent, des options que I'ensemble des Québécois et des Québécoises sont
invités a privilégier. Dans ce contexte, nous ne pouvons que souhaiter des
réglements politiques d'ensemble qui, & l'instar de la convention de 1975, sauraient
assurer 2 toutes les parties en présence la réalisation de leurs aspirations et la
poursuite de leur développement, et cela, dans toutes les régions du Québec.

Enfin, nous comptons &tre plus proactifs en mati¢re de communication non
seulement au Québec mais aussi au niveau international. Dans ce dernier cas, nous
accentuerons nos efforts en vue de faire connaitre clairement la position de
I'entreprise dans tous les dossiers qui ont des répercussions a cette échelle.



Une entreprise de service
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Fournisseur d'électricité de la province, Hydro-Québec est résolue a satisfaire
totalement les attentes de la population, des entreprises et des institutions. Ces
attentes concernent non seulement la qualité du produit et du service  la clientele,
mais aussi, plus globalement, I'ensemble des effets directs et indirects que nos
activités peuvent avoir sur la qualité de vie des clients et le mieux-étre de la

collectivité.

Nous n'avons pas toujours été pleinement a la hauteur de ces attentes. A Ia fin des
années 80, nous avons fait un diagnostic sévére de notre performance, qui nous a
amenés & revoir nos pratiques en profondeur. Et & prendre un nouvel élan.

Les chiffres témoignent de 'ampleur du redressement effectué au cours des
dernigres années. Ainsi, le temps moyen d'interruption par client par année, &
I'exclusion des événements exceptionnels, est passé de 6,5 heures en 1989 4 5,3
heures en 1991. A cet égard, nous sommes en bonne voie de réaliser I'objectif fixé
dans notre dernier plan de développement, qui était de rejoindre la moyenne des
entreprises d'électricité canadiennes d'ici 4 1995. L'accessibilité de nos services
téléphoniques s'est aussi considérablement améliorée, le taux d'appels traités
passant de 66 % a la fin de 1989 a plus de 90 % au deuxiéme trimestre de 1992. Nos
efforts ont été reconnus : le taux de satisfaction globale de notre clientele est passé
de 62 % en moyenne pour I'année 1990 & prés de 85 % pour les neufs premiers mois
de 1992, avec un sommet de 90 % au cours de I'été.

Si nous voulons nous démarquer comme entreprise, nous devons cependant aller
beaucoup plus loin.

Cest dans cette optique que nous avons lancé en 1990 un programme ambitieux :
le Défi performance. De quoi s'agit-il ? D'une profonde révision de nos pratiques et
de nos structures axée sur le principe de la qualité totale, qui nous engage a
satisfaire le client totalement et au moindre cofit. Notre réussite dépendra avant
tout de la mobilisation et du savoir-faire des hommes et des femmes qui
composent notre personnel. Nous avons déja mis en place des moyens pour mieux
cerner et combler les besoins de notre clientele, et nous entendons poursuivre dans
cette voie.



Nous voulons que d'ici & I'an 2000, notre clientele reconnaisse Hydro-Québec
comme la meilleure entreprise d'électricité au Canada pour la qualité de ses
services. Telle est notre vision d'avenir. Pour y parvenir, nous devrons assurer une
gestion optimale de nos cofits afin d'offrir toujours le meilleur rapport qualité-prix
A notre clientele, en fonction de ses attentes.

Les pages qui suivent définissent les enjeux majeurs reliés aux attentes exprimées
par notre clientle ainsi que les orientations que nous proposons pour y faire face.
Certaines questions, comme la nature des services offerts ou le rapport
qualité-prix, pourraient faire I'objet de consultations auprés de la clientéle au cours
des prochaines années. Par ailleurs, 'engagement de performance que nous
déposerons au début de 1993 fera le point sur notre performance au cours de la
période 1990-1992 et présentera les cibles d'amélioration que nous nous
engagerons a atteindre d'ici a 1995.

Le présent chapitre porte sur les points suivants :

* 1a qualité du service  la clientele ;

¢ la qualité du produit ;

« 1a responsabilité environnementale et sociale de I'entreprise ;

¢ les ressources hurnaines et la gestion ;

» la recherche et développement ;

e les investissements requis.

Nous traitons la question du prix de I'électricité au chapitre 5, puisque ce prix est

tributaire des choix et des orientations qui seront retenus 2 la fois en matiére de
services et en matiére d'offre et de demande.
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2.1

LA QUALITE DU SERVICE

A LA CLIENTELE

Orientation 1

CONTINUER D’ AMELIORER

LE SERVICE DE BASE ET LE
PERSONNALISER DAVANTAGE,

Notre client2le s’attend & un service prévenant et personnalisé, & une action rapide

et A des conseils judicieux en mati¢re d’utilisation de I'électricité. A cet égard, nous
nous sommes donné deux orientations.

Dans le plan de développement 1990-1992, nous nous étions fixé un certain nombre
d’objectifs d’amélioration. Les objectifs touchant la rapidité des raccordements et
I'acces téléphonique ont été atteints, et nous maintiendrons ces acquis. Nous
poursuivrons également nos efforts en vue d’accroitre la régularité de la reldve des
compteurs et la proportion de clients rejoints par les préavis d‘interruption lorsque
des arréts de service s'imposent pour permettre certains travaux. De plus, nous
améliorerons la qualité de nos communications en misant davantage sur la

courtoisie, la clarté et la compétence.

D’autre part, nous nous efforgons de personnaliser davantage nos rapports avec
nos clients. De plus en plus, ces derniers exigent d’étre servis en fonction de leurs
besoins et de leurs caractéristiques spécifiques. Nous réévaluons notre stratégie de
service & la clienttle dans cette optique. Cette stratégie tiendra compte de plusieurs
variables, notamment la répartition géographique de notre clientle ainsi que ses
caractéristiques démographiques et socioculturelles. Les attentes peuvent en effet
varier considérablement selon qu’il s’agit d"une personne en situation financiére
précaire, d’un nouvel immigrant, d'un client commercial ou encore d’un service
prioritaire (hdpital, police, service d’incendie). Par ailleurs, la proportion de
certains groupes, notamment les allophones et les personnes dgées, va s’accroitre
par rapport 4 ’ensemble de la clienttle. Nous devrons également examiner la
possibilité de réaménager nos services, par exemple de regrouper une partie de
notre effectif, en vue d'offrir un meilleur service au moindre cofit. Les activités
nécessitant des contacts directs avec la clientdle resteront toutefois le plus prés
possible de cette derniere.

Pour améliorer la qualité de notre service, il faut poursuivre la formation de notre
personnel en contact avec la clienttle. Nous améliorons actuellement ses
instruments de travail, notamment par I'utilisation de nouvelles technologies
(messagerie vocale, télélecture, etc.) en nous inspirant des entreprises les plus
performantes dans ce domaine.



. Orientation 2
AIDER DAVANTAGE LE
CLIENT A GERER SA FACTURE
ET A CONTROLER SA

CONSOMMATION.
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La grande majorité de nos clients résidentiels ont choisi I'électricité pour le
chauffage des locaux et de I'eau. En effet, plus de 70 % des foyers québécois se
chauffent a I'électricité, ce qui dépasse largement la moyenne des autres provinces.
L’électricité est donc un élément important de leur budget, surtout en hiver. Notre
client2le s'attend A ce que nous l'aidions & mieux gérer les fortes variations
saisonnidres de la facture d'électricité. Par ailleurs, une proportion croissante de
clients de tous les secteurs — résidentiel, commercial, institutionnel et industriel —
percoivent les représentants de leur compagnie d’électricité comme les conseillers
les plus qualifiés en gestion de I’énergie.

Nous fournissons a nos clients, dans le cadre du Projet d’efficacité énergétique, les
conseils et les programmes nécessaires pour leur permettre de limiter et de gérer
plus efficacement leur consommation d‘électricité.

Au cours des derniéres années par ailleurs, nous avons incité nos clients & adopter
le mode de versements égaux pour le réglement de leur facture. Le taux
d'adhésion A ce programme est passé de 9 % en 1989 A 26 % en 1992. Nous
continuerons d'améliorer le programme et nous y ajouterons la promotion des
prélévements automatiques.

Pour ce qui est des clientéles commerciale, institutionnelle et industrielle, nous
voulons qu’elles tirent le maximum de leur relation avec l'entreprise. Nous serons
plus proactifs pour expliquer les écarts de consommation anormalement
prononcés, Nous effectuerons des visites annuelles pour discuter des contrats et
fournir I'aide technique nécessaire afin de permettre a ces clients de mieux gérer
leur consommation et de réduire leur facture. En outre, nous poursuivrons nos
activités de formation auprés des professionnels de la construction et d’autres
personnes intervenant dans le domaine de Vefficacité énergétique, nous réaliserons
des projets de démonstration technologique et nous poursuivrons nos travaux de
recherche et développement.
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La QuALITE DU PRODUIT

s

Orientation 3
PoOURSUIVRE
L'AMELIORATION DE LA

CONTINUITE DU SERVICE.

Les attentes de notre clientgle concernant la qualité du produit comportent deux
aspects : la continuité du service et la qualité de I’'onde électrique. D'une part, elle
souhaite une réduction des pannes (interruptions dues a des événements fortuits)
ainsi que des interruptions planifiées (arréts de service nécessaires a 'exécution de
certains travaux). D'autre part, elle souhaite aussi une plus grande stabilisation de
I'onde électrique, dont les perturbations peuvent affecter le fonctionnement de
certains de ses équipements, par exemple les équipements informatiques.

Différents programmes ont été lancés en 1989 en vue d'améliorer les réseaux de
distribution et de transport. Nous avons également mis en place, a la méme
époque, un programme d’amélioration de la maintenance. Prés de 1 milliard de
dollars ont ainsi été consacrés i ces programmes au cours de la période 1990-1992.

Ces efforts ont donné des résultats : le temps moyen d'interruption par client par
année, qui comprend 2 la fois les pannes et les interruptions planifiées, a fortement
diminué sur I'ensemble de nos réseaux.

Mais il reste encore beaucoup 2 faire, comme le montre le tableau suivant, qui
compare notre performance a celle de 14 autres membres de I’ Association
canadienne de I'électricité (ACE).

Tableau 1

Temps moyen d'interruption par client par année (en heures}

1989 1991
Hydro-Québec 146" (65) 66 (53)
Moyenne de 14 autres membres de ' ACE** 35 38

Les chiffres entre parenthéses sont les résultats normalisés, qui excluent les événements exceptionnels
dépassant les critéres de conception du réseau.

* Incluant la panne générale de 8,1 heures sur le réseau de transport en 1989.

** Données tirées du rapport annuel de 'ACE.



Nos interventions portent A la fois sur le réseau de distribution et sur les
équipements de production, de transport et de télécommunications. Dans tous les
cas, nous entendons fournir un produit de qualité au meilleur coit possible.

LA DISTRIBUTION

Les défectuosités d’'équipement étant une source majeure de pannes, nous
mettrons l'accent sur les procédures d’assurance de la qualité, dont l'objet est
d’assurer que toutes les activités sont bien faites la premitre fois, au moindre cotit
et a la pleine satisfaction du client. Nous miserons notamment sur I'achat de
matériel d'une qualité encore plus élevée et sur une plus grande rigueur dans
Iinstallation des équipements sur notre réseau.

Notre rapidité d'intervention est un facteur déterminant lorsqu’une panne se
produit sur le réseau de distribution. Etant donné la longueur et la dispersion
géographique de ce réseau, nous cherchons  automatiser davantage nos
interventions. Entre autres, nous accélérerons l'installation de la télécommande

de ligne sur le réseau aérien et son intégration aux diverses fonctions automatisées
des centres d’exploitation.

De plus, afin de réduire le nombre d'interruptions planifiées nécessaires aux
travaux de construction ou de maintenance, nous utiliserons des téléopérateurs,
appareils qui permettent d'intervenir sur des équipements sous tension.

Dans les centres urbains, nous renforcerons la fiabilité et la souplesse
d’exploitation des réseaux souterrains grace 2 la modernisation de leur
architecture et a I'application de nouveaux critéres de construction récemment

mis au point.

29




Orientation 4
S’ASSURER QUE LA QUALITE
DE L'ONDE ELECTRIQUE
REPONDE PLEINEMENT

AUX EXIGENCES DE
FONCTIONNEMENT DES
EQUIPEMENTS DES CLIENTS.
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LA PRODUCTION, LE TRANSPORT ET LES TELECOMMUNICATIONS

En ce qui concerne notre réseau de transport, I'application progressive des
nouveaux critéres de conception, notarmiment l'installation de la compensation
série, augmente de fagon sensible sa fiabilité. Nous devons en effet transporter
I’énergie sur de grandes distances, étant donné I'éloignement de nos centrales
hydroélectriques. Notre réseau de transport est ainsi exposé a des phénoménes
électriques qui peuvent nuire  son bon fonctionnement. La compensation série
vise & réduire ces inconvénients et  augmenter de ce fait la robustesse du réseau.
Ce projet, lancé en 1989, est en voie d'implantation et se terminera en 1996.

Nous réduirons encore davantage les risques de pannes sur le réseau de transport
par une meilleure gestion de la qualité et de la maintenance des équipements
installés et par la présence d'équipements de réserve aux points névralgiques du
réseau. Par ailleurs, grace a des systtmes automatisés d'analyse du comportement
des équipements, la maintenance effectuée de fagon systématique est
progressivement remplacée par une maintenance selon les besoins. Dans
I'ensemble, nos interventions viseront en priorité les installations stratégiques.

Les fluctuations de I'onde électrique affectent le fonctionnement de certains
équipements de plus en plus répandus chez nos clients, tels que les équipements
informatiques. Ce phénomene n’a rien d’exceptionnel : il est commun a la plupart
des réseaux électriques dans le monde. 1l provoque entre autres des pertes de
production chez nos clients industriels.

Nous participons actuellement a I'élaboration d"un protocole canadien de mesure
de ces perturbations, essentiel pour influencer les fabricants de matériel électrique.
De plus, nous suivons de prés les études menées par de nombreux organismes
spécialisés en vue d’établir des normes dans ce domaine.

Parallélement, nous comptons poursuivre la concertation entreprise en 1990 avec
nos clients industriels et les partenaires concernés pour réduire ou éliminer les
pertes de production causées par les fluctuations de 1'onde électrique. Selon le cas,
des correctifs sont apportés aux équipements du client ou a nos installations.



2.3

LA RESPONSABILITE

ENVIRONNEMENTALE

ET SOCIALE

Orientation 5
PROTEGER LA SANTE DE

LA POPULATION.
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Par la nature et 'ampleur de ses activités, Hydro-Québec joue un rdle de premier
plan au sein de la société québécoise. En tant que fournisseur d’électricité de la
province, elle a d'importantes responsabilités envers la collectivité et envers son
cadre de vie. Nous entendons assumer pleinement nos responsabilités
environnementales et sociales, que nous considérons comme une partie intégrante
de notre raison d’étre.

A cette fin, nous proposons de mettre en ceuvre un certain nombre d’orientations
qui concernent la santé de la population, la sécurité du public ainsi que la
protection de la qualité de vie et du milieu naturel. Les impacts reliés a
I'implantation de nouveaux moyens de production sont traités aux chapitres 3 et 4.
Par ailleurs, nous entendons continuer de maximiser les retombées économiques
de nos activités en soutenant nos fournisseurs québécois de diverses fagons et en
encourageant les efforts de recherche dans d'autres établissements québécois.

Nous devons nous assurer que les produits employés dans I'exploitation et
I'entretien de notre réseau n'aient pas d'impacts sur la santé de la population et
sur I'environnement. Nous devons aussi soutenir la recherche visant & préciser
les connaissances dans certains domaines, comme les champs électrique et
magnétique et le mercure.

Nous nous employons A diminuer les risques environnementaux par la gestion de
toutes les matieres susceptibles de nuire a la santé des populations humaine,
animale et végétale. Cette gestion suit généralement plusieurs étapes :
identification, retrait, conditionnement (décontamination, élimination, etc.) et
stockage. Nous participons au programme BPC-Québec mis sur pied par le
ministére de I'Environnement du Québec, qui vise I’élimination des BPC dans la
province. Nous avons déja retiré de notre réseau la quasi-totalité des appareils
contenant des BPC ; ils ont été entreposés en toute sécurité dans des endroits
conformes aux normes gouvernementales. Au cours des prochaines années, nous
décontaminerons systématiquement les produits et les appareils qui contenaient
des BPC.




Orientation 6
PROMOUVOIR DAVANTAGE
LA SECURITE PRES DE NOS
INSTALLATIONS.
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A I'heure actuelle, le combustible irradié de la centrale nucléaire de Gentilly-2 est
entreposé dans un bassin spécial & I'intérieur de la centrale. Ce bassin a une

capacité suffisante pour nous permettre d'y entreposer le combustible irradié
jusqu’en 1994. Au-dela de cet horizon, nous aurons besoin d’un batiment
additionnel. A cet égard, nous finalisons actuellement des études qui seront
soumises & la Commission de contrdle de I'énergie atomique ainsi qu’au ministére
de I’Environnement du Québec.

Dans le domaine des champs électrique et magnétique, nous réalisons depuis 1975
des études visant & caractériser I’exposition a ces champs et & connaitre leurs effets
sur la santé. Nous participons aussi, depuis 1988, & une étude épidémiologique
portant sur un échantillonnage important. Cette étude est faite en collaboration
avec Electricité de France et Ontario Hydro, et ses résultats seront connus en 1993.
Nous participons enfin & des recherches en laboratoire en collaboration avec Santé
et Bien-&tre Canada, Ontaric Hydro et I'Institut Armand-Frappier. Ces études
contribuent a V'effort international visant & parfaire les connaissances sur les effets
biologiques des champs électrique et magnétique.

En ce qui a trait & 'accumulation du mercure dans la chair des poissons péchés
dans nos réservoirs, nous exergons un suivi constant de I'évolution des teneurs de
mercure et de la qualité de I'eau des réservoirs. Le taux de mercure, qui est élevé
au moment de la création des réservoirs, diminue avec le temps. Nous
poursuivrons également nos travaux de recherche sur la problématique du
mercure. Ces derniers portent sur les sources du mercure, sa transformation, son
cheminement et sa bioaccumulation, de méme que sur son origine dans les
€cosystémes lacustres et terrestres et son évolution historique.

Chaque année, des particuliers ou des travailleurs d’entreprises externes
s’exposent & des chocs €lectriques lors de travaux — comme I'élagage d'arbres ou la
pose d’antennes — effectués prés de nos installations.

Il est donc essentiel que nous poursuivions nos efforts de prévention et de
sensibilisation. Nos communications seront encore mieux ciblées et mieux
structurées et elles seront axées notamment sur les régles de sécurité applicables
aux travaux effectués prés des lignes électriques. De plus, nous prendrons toutes
les mesures appropriées pour réduire davantage nos délais d'intervention a la
suite de demandes d’assistance du public.



OQrientation 7

PROTEGER LA QUALITE DE VIE
ET LE MILIEU NATUREL,

ET MIEUX GERER NOS REBUTS
DEXPLOITATION.
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LA QUALITE DE VIE ET LA PROTECTION DU MILIEU NATUREL

Nous tichons de diminuer les nuisances causées par certaines de nos installations,
par exemple le bruit des transformateurs. Nous veillons aussi A ce que nos
équipements s'intégrent mieux & leur environnement du point de vue visuel. Nous
utilisons déja la distribution souterraine dans les zones a forte densité pour des
raisons techniques et d’encombrement. Dans les autres zones, nous y avons
recours lorsque les municipalités ou les promoteurs assument Iécart de cofit entre
un réseau aérien et un réseau souterrain. Cet écart est important et nous
examinons différentes options techniques pour le diminuer. Par ailleurs, nous
verrons 2 éliminer les retards accumulés dans la réalisation des réseaux souterrains
et & répondre rapidement aux nouvelles demandes. Enfin, nous menons
actuellement une expérience pilote en vue d'intégrer davantage des considérations
d’ordre visuel et environnemental au processus d‘implantation du réseau aérien de
distribution.

Nous accentuerons aussi nos efforts pour limiter les dommages a la propriété des
clients lors des interventions de nos équipes sur le réseau de distribution, et pour
réparer promptement ces dommages lorsqu’il ne sera pas possible de les éviter.

En ce qui concerne la gestion des plans d’eau, nous continuerons d’intervenir cas
par cas pour tenir compte des attentes des autres utilisateurs. A cet effet, un
inventaire des différents usages des plans d’eau est mis a jour périodiquement.

Nous favorisons I'utilisation multiple de nos installations et de notre patrimoine
technologique. Plusieurs centrales, postes et lignes de transport désaffectés
possddent un potentiel récréatif non négligeable et certains batiments pourraient
étre utilisés par les collectivités locales. Nous disposons de plusieurs inventaires ct
études de nos installations historiques. Nous favorisons également une utilisation
multiple des installations en service en collaboration avec les communautés,
lorsqu‘une telle utilisation est compatible avec I'exploitation de la ressource
hydraulique. Il est possible, par exemple, de rendre certains sites accessibles au
public en les adaptant a la tenue d'activités récréatives ou éducatives.
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Orientation 8
MAXIMISER LES RETOMBEES
ECONOMIQUES DE NOS

ACTIVITES.
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LA GESTION DES REBUTS D"EXPLOITATION

Nos activités produisent des quantités importantes de matériel de rebut :
conducteurs d’aluminium et de cuivre, transformateurs, huiles isolantes, etc.
Autant d’objets et de matiéres qui peuvent étre cause de gaspillage ou de
pollution s'ils ne sont pas traités de maniére judicieuse.

La gestion des rebuts d’exploitation est une responsabilité qui nous incombe en
tant qu’entreprise soucieuse a Ia fois d’efficacité et de respect de 'environnement.
Notre orientation dans ce domaine devra s'inspirer des meilleures pratiques

de I'heure. Les équipements jugés récupérables seront réutilisés aprés
reconditionnement, et les matidres qui se prétent au recyclage, réintégrées dans
les processus de production d’autres entreprises.

Au cours de 1993, nous entendons élaborer une stratégie d’ensemble concernant la
gestion des rebuts d’exploitation, sur une base commerciale et en partenariat avec
I'industrie. Dans un premier temps, nous favoriserons le recyclage des métaux non
ferreux, notamment I'aluminium et le cuivre, contenus dans certains de nos
équipements (transformateurs et lignes de transport et de distribution).

Hydro-Québec contribue au développement économique de la province de
plusieurs fagons. Elle soutient de nombreux emplois par ses activités de
construction, d’exploitation et de commercialisation et contribue également au
développement industriel du Québec ; ces questions sont abordées dans les
chapitres 3 et 4 et traitées en détail dans l'annexe Contribution au développement
économique du Québec. L'entreprise joue aussi un rdle important par sa politique
d’achat et par son appui a la recherche et développement.

Notre politique d’'achat de biens et de services comporte plusieurs axes. Elle vise
d’abord a accroitre le contenu québécois de nos achats chaque fois que c’est
possible, sans toucher la qualité ni le coiit de nos approvisionnements. Elle vise
ensuite & déterminer un nombre adéquat de fournisseurs québécois dans chaque
catégorie d’achat afin de maintenir une saine concurrence. Nous cherchons
également a développer un partenariat plus étroit avec nos fournisseurs et les
incitons a adopter des critéres de qualité de plus en plus élevés. Enfin, nous
encourageons les fournisseurs québécois A poursuivre leurs efforts de R et D afin
de nous fournir des équipements 4 la fine pointe de la technologie, qui les rendront

eux-mémes plus concurrentiels sur les marchés extérieurs.



2.4

LES RESSOURCES HUMAINES

ET LA GESTION

Orientation 9
ASSURER LA PLEINE
ADHESION DU PERSONNEL A

LA CULTURE DE LA QUALITE.
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Nous continuerons par ailleurs de promouvoir la commercialisation de notre
savoir-faire au niveau international par l'intermédiaire de notre filiale Hydro-
Québec International et en collaboration avec des partenaires québécois.

Les principaux avantages stratégiques d'une entreprise de service sont le savoir-
faire et la mobilisation de son personnel. Cette réalité nous pose trois grands défis.
Dabord, nous devons favoriser 'adhésion de tous les membres de notre personnel
a la culture de la qualité. Ensuite, nous devons gérer leur savoir-faire de facon
optimale. Enfin, nous devons leur donner les moyens d’améliorer leur efficience de
fagon continue. Pour relever ces défis, nous nous fixons cinq orientations a long
terme.

1l importe qu‘Hydro-Québec améliore la qualité de ses services de fagon continue
et au meilleur codt. Notre personnel est conscient de cette exigence.

Le Défi performance, lancé 2 la fin de 1990, a commencé 2 introduire dans toutes
les activités de I'entreprise les principes fondamentaux de la gestion intégrale de
la qualité : 'orientation clients, la gestion en fonction des faits, le respect des
personnes, I'amélioration continue. Prés d’une centaine d’équipes d’amélioration
composées d’employés et d'employées sont déja a I'oeuvre dans toutes les régions
et au sidge social.

Le Défi performance a déja produit des améliorations notables quant au climat
d’échange et de coopération avec les syndicats. Mais le changement des mentalités
est une oeuvre de longue haleine.

Les tensions qui ont longtemps marqué nos relations de travail ont donné lieu a
des ententes complexes qui alourdissent la gestion de l’entreprise. L'établissement
de relations empreintes de respect mutuel, d'écoute et de confiance entre
gestionnaires et employés est donc une priorité, méme si cela exige un effort
important de toutes les parties.

Nous entendons par ailleurs instaurer un processus d’écoute du personnel. Nous
pourrons ainsi mieux intégrer le point de vue des employés quant aux moyens
qu'ils jugent nécessaires pour mieux effectuer leur travail auprés de la clientele.
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METTRE EN VALEUR LE
SAVOIR-FAIRE DE NOTRE
PERSONNEL.

Orientation 11
METTRE EN PLACE UNE
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GESTION PLUS EFFICACES.
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Hydro-Québec intensifie ses efforts de formation depuis plusieurs années. Les
dépenses a ce chapitre pour I'ensemble de notre personnel ont atteint prés de
47 millions de dollars en 1991.

On observe cependant des lacunes du cdté de la reldve. Nos programmes de
formation ont entrainé, particulierement dans le groupe d’emplois Bureau, une
mobilité telle que 'entreprise ne bénéficie pas toujours de I'expertise acquise lors
d’un apprentissage. Nous considérons la mobilité au sein de I'entreprise comme un
élément essentiel de la mise en valeur du savoir-faire : elle doit permettre un
cheminement de carriére motivant basé sur I'apprentissage. Par ailleurs, elle doit
aussi permettre A I'entreprise de bénéficier pleinement des connaissances acquises
par 'employé ou I'employée d’un poste a l'autre. Cette question fait actuellement
I'objet de discussions avec les syndicats en vue de trouver des solutions & moyen et
a long terme.

Les exigences relatives 2 la plupart des emplois évoluent en fonction des besoins
de notre clienttle et des progrés de la technologie. Les qualifications du personnel ~
appelé a occuper ces emplois doivent évoluer en conséquence. Nous continuerons
de favoriser la promotion interne de nos employés, tout en nous assurant que
leurs qualifications s'ajusteront aux exigences de leur nouvel emploi. A cette fin,
nous procéderons notamment & un inventaire permanent du savoir-faire
stratégique de notre personnel de fagon & mieux mesurer les écarts entre les
besoins de I'organisation et l'expertise des ressources internes disponibles. Nous
maintiendrons aussi notre collaboration avec les établissements d'enseignement
externes afin de garder a jour et d'améliorer la formation de base de notre
personnel, et de tenir compte de certains besoins de spécialisation.

Ces efforts s'accompagneront d"une meilleure planification de la rel2ve dans les
secteurs d’activité oit la moyenne d'ige est élevée.

Nous avons entrepris un réaménagement en profondeur de nos structures. Notre
but : restructurer les secteurs, les régions et le siége social en fonction des besoins
de la base, en rapprochant les décisions le plus prés possible des clients. Nous
souhaitons également renforcer le leadership stratégique et technique des unités
corporatives, augmenter l'autonomie des unités opérationnelles et responsabiliser
davantage ceux et celles qui ont A répondre directement aux attentes de la
clientele.



En 1990, nous avons scindé le groupe Exploitation en deux groupes spécialisés :
le groupe Clientéle et Distribution et le groupe Production, Transport et
Télécommunications. Depuis septembre 1992, chacun des 53 secteurs (unités de
base) de nos 10 régions administratives est donc lui aussi spécialisé, et chargé
d’une seule mission. Cette réorganisation touche au total 18 000 employés et
employées.

Par ailleurs, au cours des trois prochaines années, nous réduirons les postes
d’encadrement régional et augmenterons parallklement les postes directement
reliés aux besoins de la clienttle dans les secteurs. La réorganisation des unités
corporatives se fera dans la méme optique. La réorientation des roles corporatif et
opérationnel ainsi que la recherche d’une plus grande efficacité dans toutes nos
activités impliquent un redéploiement des ressources et de I'effectif dans toute
I'entreprise. De fagon générale, nous ajusterons constamment la taille de notre
effectif & la charge de travail en nous appuyant sur des comparaisons avec d’autres
entreprises performantes.

Nous réorienterons aussi nos pratiques de gestion en fonction des exigences de
1a qualité totale. Chaque unité administrative établira clairement ses propres
relations clients-fournisseurs et ses propres processus de travail. Elle définira
également ses procédures d‘assurance de la qualité, dont Iobjet est d"assurer que
toutes les activités sont bien faites 1a premire fois, au moindre coit et a la pleine
satisfaction des clients.

Nous favorisons la participation, I'innovation, la responsabilisation et le travail
d'équipe. Nous encouragerons la reconnaissance des performances individuelles et
d’équipe. Nous verrons aussi 3 ce que le personnel en contact avec la clientle ait la
marge de manoeuvre voulue pour satisfaire les demandes des clients.

Nous simplifierons la gestion des régimes applicables aux ressources humaines
afin de mieux soutenir les orientations et les stratégies de I'entreprise.
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Malgré les progrés enregistrés ces dernitres années en matitre de sécurité au
travail, notre performance laisse encore beaucoup a désirer. Cette situation n'est

pas satisfaisante pour notre personnel et occasionne des cotts élevés.

Nous mettrons en place des programmes de prévention mieux ciblés et nous
intégrerons davantage les préoccupations de sécurité & 1a conception et ala
modification des composants du réseau. Enfin, nous adopterons, pour l'exécution
de travaux a risques, des techniques de travail plus sécuritaires, tel le recours & la
robotique dans les réseaux de distribution aériens et souterrains. L'ensemble de
notre démarche en mati2re de sécurité au travail se déroule en concertation avec

les syndicats.

La composition actuelle de notre personnel refléte mal la composition de
Iensemble de la population québécoise. Les femmes et les membres des minorités
forment un bassin de talents sous-utilisés et désireux de s'intégrer pleinement a la
vie économique. Hydro-Québec a réalisé des progrés importants dans le domaine
de la représentation féminine, par le biais de programmes précis et d’objectifs
quantitatifs endossés par les gestionnaires. Cependant, il reste beaucoup a faire.
Le taux de représentation du personnel féminin permanent est passé de 19,8 % en
1989 4 21,2 % en 1991 et notre objectif ferme est d'atteindre 30 % d'ici a 1999.

Nous étendrons progressivement cette approche aux autochtones, aux minorités
ethniques et aux personnes handicapées. Nous entendons poursuivre V'intégration
d‘autochtones A notre effectif d’exploitation et notamment le programme en cours
pour 'embauche et la formation de Cris. En ce qui concerne les minorités
ethniques et les personnes handicapées, nous ménerons des études sur leur
représentativité au sein de I'entreprise et sur leur disponibilité sur le marché du
travail en vue de mettre en place des mesures d'embauche appropriées.



2.5

LA TECHNOLOGIE

Orientation 14

VISER A CONSACRER 2 % DE
NOTRE CHIFFRE D' AFFAIRES A
LARETD,
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Afin de soutenir ses actions et ses orientations, Hydro-Québec consacre entre
1,7 et 1,9 % de son chiffre d’affaires a la recherche et développement (R et D)
depuis 1988, et entend porter cette proportion a 2 % d'ici a I'an 2000. Pour
I'ensemble des entreprises québécoises, la part dela R et D est de I'ordre de
1,431,5%.

En 1991, Hydro-Québec se situait au huitiéme rang de I'ensemble des entreprises
canadiennes pour ce qui est de 'importance relative de son budget de recherche et
développement. Au niveau mondial, eile se compare aux autres grandes
entreprises publiques d'électricité, A I’exception des entreprises japonaises, qui
investissent proportionnellement prés de deux fois plusen R et D.

LA R ET D A COURT ET A MOYEN TERME

La recherche et développement & court et & moyen terme représente 77 % de nos
activités de R et D. Au cours des prochaines années, elle sera surtout axée sur la
continuité du service et la qualité de ’'onde, I'exploitation du réseau et I'utilisation
de I'énergie.

De fagon plus spécifique, nos efforts porteront sur les technologies reliées a
Vefficacité énergétique et les outils de gestion du réseau, sur le vieillissement des
équipements’et la maintenance préventive conditionnelle, sur les outils de
planification et de conception des installations et sur la conception de mesures
d’atténuation environnementale.

Nos efforts de R et D, de 1993 a 1995, se répartiront comme suit :

Continuité du service et qualilé de I'onde 29 %
Exploitation du réseau 26%
Litilisation de I'énergie 17 %
Productivité 11%
Environnement 11%
Santé et sécurité 6%
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LA R ET D A LONG TERME

A long terme, nous comptons poursuivre nos efforts de R et D dans les filires les
plus prometteuses et effectuer les études requises afin de faciliter les choix
technologiques de I'entreprise.

En ce qui concerne I'exploitation du réseau, deux filitres offrent un potentiel
intéressant a long terme et font actuellement I'objet de projets de R et D. Il s'agit
de la robotique et de la supraconductivité. Pour ce qui touche V'offre et la demande
d’électricité a long terme, nos axes de recherche porteront sur les accumulateurs a
électrolyte polymére (ACEP), I'hydrogéne et la fusion nucléaire.

De plus, nous élargirons notre champ de recherche et développement pour faire
une plus large place aux travaux dans le domaine de Vefficacité énergétique, en
concentrant nos efforts sur les éléments les plus susceptibles d'intéresser notre
clientele ainsi que sur d’autres moyens de production de I'énergie, tels que
I'éolienne et la pile photovoltaique.

LAGESTIONDELARET D

Hydro-Québec n'assume pas seule les risques financiers associés aux travaux

de R et D portant sur les fili¢res & long terme : ces activités sont financées dans une
proportion de 50 & 60 % par des partenaires universitaires, industriels et
gouvernementaux. Ce mode de collaboration permet de cristalliser I'expertise
québécoise, canadienne et méme mondiale autour de projets qui présentent un
intérét certain pour I'entreprise.

Nous associerons également les universités, les centres de recherche et les
industries au développement et a I'implantation de nouvelles technologies, par
le biais de partenariats scientifiques ou industriels, d’entreprises conjointes et
d’ententes de commercialisation basées sur des brevets ou des licences, et par
I'exploitation optimale des filiales commerciales existantes. Nous finangons en
outre des travaux de recherche extérieurs et des chaires universitaires, et
fournissons des services techno]ogiqu;es & nos partenaires.

D'autre part, nous devons assurer une meilleure identification des nouvelles
technologies disponibles sur le marché et leur transfert efficace au sein de
I'entreprise.
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LA COMMERCIALISATION DES PRODUITS TECHNOLOGIQUES

La commercialisation des produits technologiques découlant de nos travaux de
recherche a connu une progression intéressante. Cette commercialisation est
assurée principalement par le groupe Nouveler, une filiale & part entiére, qui
investit dans des entreprises existantes ou lance de nouvelles entreprises (les
sociétés Cyme International, Vibro-Meter, Ultra-Optec, Automatisation Famic,
M3I). Les ventes du groupe Nouveler ont fortement augmenté au cours des
dernitres années. Le groupe a en effet réalisé des percées importantes sur le
marché internationnal en commercialisant des produits reconnus pour leur avance
technologigue, notamment : des logiciels reliés a la gestion des réseaux électriques
et des pannes ; des systémes de mesure et de surveillance de machines fournantes ;
des produits de mesure et d'instrumentation et des systémes d‘affichages
graphiques et interactifs.

Nous prévoyons que Nouveler poursuivra sa progression et que d‘autres
entreprises viendront s'ajouter au groupe dans les prochaines années.

Par ailleurs, nous octroyons des licences & des entreprises du secteur industriel afin
de leur permettre d’accroitre leur compétitivité ; les revenus de ces licences ont
connu une forte progression en 1992. A I'heure actuelle, une soixantaine de licences
accordées par Hydro-Québec sont en exploitation.

Pour soutenir 'ensemble des activités reliées au service, nous prévoyons investir
19,6 milliards de dollars au cours de la période 1993-2002.

Tableau 2

Investissements reliés au sorvice - Période 1993-2002

{en milliards de dollars)

Distribution 79
Répartition 33
Amélioration du résean 14
Entretien et remplacement d'équipements 27
Technologie a5
Autres 38
Total 19,6
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L’offre et la demande d'électricité : les options d long terme

3.1

LES MOYENS DISPONIBLES
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La collectivité québécoise est devant deux grandes décisions a long terme en
matiére d’électricité. D'une part, elle doit décider quels moyens prendre pour
continuer de satisfaire ses besoins. D'autre part, elle doit décider s'il faut
développer les marchés de I'électricité et, si oui, de quelle fagon.

Dans ce chapitre, nous présentons I'éventail des options qui s'offrent au Québec
quant aux moyens et aux marchés, afin de nourrir la réflexion ct la discussion sur
ces grands enjeux. Nous analysons les impacts possibles de ces options et rendons
compte des commentaires qu’elles ont suscités au cours de la consultation.

Les grandes décisions sur l"avenir de I’électricité au Québec sont d’une importance
fondamentale pour I'ensemble de la société. Il importe qu’elles soient prises en
pleine connaissance de causc et a partir de l'information la plus compléte possible.
En vue d"élaborer le présent document, nous avons mené une premigre série de
consultations sur les choix envisageables en matiére d’offre et de demande.

Ce processus, qui s'est déroulé dans un climat serein, aura permis de créer un
forum d’échanges fructueux. Les commentaires des participants ont nettement
enrichi notre réflexion et contribué a définir nos orientations. Par ailleurs, certaines
de leurs suggestions feront I'objet d’analyses qui pourront servir a alimenter le
prechain plan de développement. Nous tenons & remercier ici tous les participants
et participantes pour leur contribution & ce dialogue vital.

Pour satisfaire les besoins a long terme, plusieurs moyens sont a notre disposition :

» amélioration du réseau existant ;

* la promotion de Pefficacité énergétique ;

* le remplacement de I'électricité par des combustibles fossiles ;

* l'ajout de nouveaux meyens de production, y compris la cogénération.

Mais avant de passer en revue chacun de ces moyens, il importe d’expliquer
clairement trois notions fondamentales a cette discussion : l'optimisation économigue

des moyens, le coitt marginal et les externalités.



L’optimisation économique vise a satisfaire les besoins d'électricité par une
combinaison de moyens qui représente la meilleure solution du point de vue
du cofit global.

Le critére de base ici est le coiit marginal a long terme, c’est-3-dire ce qu'il en cofite
pour combler une nouvelle demande par un nouvel équipement. L'optimisation
finale doit tenir compte, en outre, de I'ensemble des impacts économiques,
environnementaux, sociaux, tarifaires et financiers des moyens utilisés, ainsi que
de leurs risques et de leurs délais de réalisation.

L'évaluation du colt marginal 4 long terme est complexe. Ce coGt varie selon
chaque composant du réseau (production, transport et distribution) et selon
chaque usage que I'on fait de 1’électricité {(chauffage résidentiel, procédé industriel,
etc.). En fait, il s’agit de déterminer le plus précisément possible ce qu'il en cotite
pour satisfaire une demande en fonction de toutes ses caractéristiques.

Pour parvenir 3 l'optimisation économique, il faut que le cofit de chaque moyen
disponible pour satisfaire les besoins d’électricité soit comparé au co(t marginal
approprié. Par exemple, pour satisfaire les besoins de chauffage résidentiel, on
peut soit réaliser des économies d'énergie, soit construire de nouveaux
équipements au coit de 9,2 ¢/kWh (en dollars de 1992). Dans ce cas, I'optimisation
économique consisterait a favoriser d'abord les mesures d’économie d'énergie, en
mettant en oeuvre celles dont les colits sont inférieurs ou égaux a 9,2 ¢/kWh.

Cette approche est courante dans le monde de I'électricité. Cependant, elle

souleve des questions sur I'évaluation des impacts socio-économiques et
environnementaux — positifs ou négatifs — des moyens de production. Ces

impacts occasionnent pour la société des cofits ou des bénéfices qu’on appelle
externalités. Comme exemples d’externalités négatives ou positives, on peut
mentionner les émissions atmosphériques des centrales thermiques ou
I'ennoiement de terres lié  des centrales hydroélectriques, ou encore les retombées
économiques des projets.
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Les externalités sont difficiles a chiffrer. A I’heure actuelle, Hydro-Québec ne les

inclut pas dans son calcul du coiit marginal des différents moyens de production.
Aux Etats-Unis, cependant, il est assez courant d’attribuer un crédit aux économies
d’énergie pour tenir compte, dans les calculs, du fait qu’elles permettent d’éviter
une certaine quantité d’émissions atmosphériques émanant de centrales
thermiques. Ce crédit varie entre 5 et 20 %. Dans la méme esprit, les énergies
renouvelables, comme I’hydroélectricité, sont généralement favorisées par rapport
aux énergies & base de combustibles fossiles.

La question des externalités a fait I'objet de nombreux commentaires au cours de la
consullation sur le plan de développement. Plusieurs groupes ont incité Hydro-Québec a
amorcer des études sur la question. Certains ont préconisé que I'entreprise commence dés
maintenant a tenir comple des externalités, notamment dans le calcul du coiit évité par les
économies d'énergie, dans I'analyse des différentes filiéres de production et dans
I'évaluation des divers projets de production hydroélectrigue.

L'amélioration du réseau existant est un des moyens dont nous disposons pour
satisfaire les besoins d'électricité. Elle vise & augmenter le rendement énergétique
des centrales, des postes et des lignes et crée habituellement peu d’impacts
environnementaux ou sociaux. Les améliorations que nous pouvons apporter a nos
installations seront donc réalisées chaque fois que leurs coats seront inférieurs ou
égaux au coiit marginal de nouvelles installations. Cependant, la majorité de ces
travaux se feront au rythme du programme de réfection des centrales. Le
document Ameélioration du réseau existant détaille ces mesures.

Par ailleurs, il existe plusieurs fagons d’optimiser l'utilisation du réseau par la
gestion efficace des interconnexions et des échanges avec les réseaux voisins.
L’annexe Exportations & long terme et utilisation des inlerconnexions fournit des

précisions a ce sujel.

Certains groupes consultés ont recommandé de réaliser en priorité toutes les améliorations
possibles au réseau avant de recourir a d’auires moyens pour équilibrer l'offre et la
demande.



L'efficacité énergétique

Le deuxiéme moyen dont nous disposons pour satisfaire les besoins d’électricité
est la promotion de Vefficacité énergétique aupres de notre clientele. L'efficacité
énergétique comprend deux volets : les économies d'énergie, qui permettent de
reporter la construction de centrales de base ; et la gestion de la consorfymation, qui
permet de reporter la construction d’équipements de pointe. L'annexe Efficacité
énergétigue explique en détail les options possibles ainsi que notre méthodologie
d’analyse et de planification.

Les économies d’énergie visent a rendre le méme service énergétique avec moins
d’électricité. Elles ont un grand nombre d’applications possibles : appareils
ménagers, systémes de ventilation, de chauffage et de climatisation des édifices
commerciaux, éclairage et moteurs industriels.

Selon nos estimations, les économies d’énergie qui sont techniquement réalisables
et qui seraient moins cofiteuses que le codt marginal des équipements évités
représentent un potentiel de 27,6 TWh a I’horizon 2000. Ce potentiel est
relativement moins élevé que celui que 'on observe dans d'autres régions.

1y a & cela trois raisons principales :

e 2 long terme, le coGt marginal du réseau hydroélectrique au Québec est inférieur
d’au moins 30 % & celui de réseaux thermiques ou nucléaires ;

« 1a chaleur dégagée par les appareils électriques peut étre utile dans un climat
froid comme celui du Québec, ce qui n’est pas nécessairement le cas ailleurs ;

+ grice aux efforts qu'il a consentis dans le passé, le Québec a déja un niveau
d‘efficacité énergétique qui se compare avantageusement avec celui du reste de
I’ Amérique du Nord.

Sur le plan des retombées économiques, les mesures d’économie d’énergie se
comparent aux projets hydroélectriques : pour chaque million de dollars dépensés,
autant pour l'investissement que pour 'exploitation, elles soutiennent 11,4 emplois
directs et indirects, comparativement a 10,8 pour les grands projets
hydroélectriques. La majorité des emplois soutenus par les mesures d’économie
d’énergie se trouvent dans le secteur tertiaire et sont dispersés sur le territoire

québécois.
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Sur le plan environnemental, les économies d’énergie souldvent peu d'impacts. La
plupart des préoccupations quant 2 la qualité de I'air intérieur, I'utilisation de
produits isolants, la gestion des déchets et le cycle de vie des produits peuvent étre

réglées par des mesures appropriées.

Les délais de réalisation de chacun des programmes d’efficacité énergétique sont
courts relativement a ceux des projets d'équipement. Cependant, la mise en oeuvre
d’un programme global d'efficacité énergétique requiert une approche
systématique aupres de la client?le afin d"assurer la permanence de I'impact des
efforts déployés.

Une opinion dominante est ressortie de la consultation au sujet de l'efficacité énergétigue :
il importe qu’Hydro-Québec aille le plits loin possible dans ce domaine, qu‘elle intensifie ses
activités et en fasse sa priorité. Plusieurs groupes ont souligné le besoin d’efforts de R et D
et d'aide au développement d'une industrie québécoise spécialisée. Par ailleurs, plusieurs
participants ont préconisé des moyens plus vigoureux que la seule promotion des économies
d'énergie, par exemple une tarification incitative. Certains souhaiteraient des mesures
réglementaires ou toute autre mesure qui favoriserait une croissance minimale, voire nulle,
de la demande d'électricité. Certains autres, enfin, ont suggéré d'ajouter un crédit aux
économies d'énergie dans la comparaison des diverses options disponibles, pour fenir
compte des externalités associées 4 ln production d'électricifé.

Afin d'éclairer la discussion sur efficacité énergétique, nous présentons ci-aprés
trois options possibles pour I’an 2000.

OPTION A : 9,3 TWh ENL'AN 2000

L’option A correspond a I'actuel Projet d'efficacité énergétique d’Hydro-Québec.
Son objectif pour an 2000 est de 9,3 TWh d’économies d’énergie annuelles (soit
I'équivalent de la consommation actuelle des clients résidentiels de I'lle de
Montréal), ce qui se traduit aussi par une économie de 2 000 MW i la pointe. Nous
prévoyons toute une gamme de mesures 2 cette fin : sensibilisation, soutien
commercial et technologique, formules de tarification, programmes & contribution
financigre, recherche et développement ainsi que des activités reliées aux normes
et a la réglementation.



Les contributions financigres sont un facteur fondamental dans le domaine des
économies d’énergie. 5i les mesures sont manifestement rentables pour ’ensemble
de la société, elles ne le sont pas toujours pour le client individuel, du moins a
court terme. Comme le tarif est inférieur au cofit marginal pour la plupart des
usages, les économies pergues par le client sont moindres que celles de la société.

Afin que les mesures s’avérent rentables pour la clientéle, nous estimons
qu’Hydro-Québec doit assumer en moyenne 60 % des coiits de ces mesures.

Une telle contribution entrainera une hausse des cofits de fourniture a court terme.
A long terme, toutefois, les hausses seront inférieures ou égales a celles qu'auraient

entrainées de nouvelles installations.

Les interventions actuellement prévues pour réaliser I’option A sont rentables
pour la société québécoise, pour la clientle et pour I'entreprise. Selon nos
estimations, les ressources financires requises pour atteindre l'objectif de 9,3 TWh
d'économies d'énergie annuelles en I'an 2000 s'élévent & 3 milliards de dollars {en
dollars constants de 1992) pour la période 1991-2000, dont 2 milliards de la part
d’Hydro-Québec.

A cause de leur nature, les économies d’énergie potentielles ne pourront étre
réalisées que sur une longue période. En 2010, nous estimons que les économies
d’énergie représenteront entre 16 et 20 TWh/an, en supposant une continuité des
efforts et une certaine évolution de la technologie. Pour les fins de la planification,
nous avons retenu une prévision moyenne de 18 TWh/an (ou 4 000 MW) a
I'horizon 2010 . Ainsi, notre potentiel de départ en économies d’énergie serait
réalisé 2 34 % en 2000 et 3 65 % en 2010.

Beaucoup de participants 2 la consultation se sont dits favorables & cette option, tout en
pressant Hydro-Québec de déployer tous les efforis possibles, de maniére créative et méme
vigoureuse, afin de favoriser les économies d’énergie.
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OrTION B : 4,3 TWh ENL AN 2000

Dans l'option B, on considére toutes les mesures d’économie d'énergie dont le coGt
est inférieur au cofit marginal. Cependant, on vise & ne financer que les économies
d’énergie rentables en fonction des cofits et des revenus d’Hydro-Québec. Cette
approche minimiserait I'impact a court terme sur les colts de fourniture mais
entrainerait une augmentation plus importante a long terme. Dans cette option,
nous ne financerions pas de programmes d’efficacité énergétique pour certains
usages dont le tarif est supérieur au cofit marginal. De plus, dans plusieurs cas,
notre contribution financigre ne serait pas suffisante pour permettre une
pénétration significative de nos programmes au sein de la client2le.

Les groupes consultés ne voient pas cette option d'un oeil favorable, principalement parce
qu'elle nécessiterait davantage de moyens de production que l'option A.

OrpTION C: 10,2 TWh ENL'AN 2000

Selon Voption C, Hydro-Québec choisirait des mesures d’économie d’énergie en
fonction du coiit évité majoré de 30 %. Le coGt évité majoré de 30 % correspond au
colit marginal d'un réseau ot la production est de source thermique. On ne tient
pas compte ici, par conséquent, de 'avantage de la production hydroélectrique sur
le plan des coiits.

Les économies d'énergie additionnelles seraient assez limitées cependant, car les
nouvelles mesures suscitées par la majoration du coiit évité sont beaucoup plus
coiteuses. Leur rentabilité pour le client serait nettement inférieure & celle des
mesures actuellement visées, et 1a contribution financi¢re d’"Hydro-Québec devrait
étre portée A environ 75 %. Nous évaluons les économies d’énergie annuelles
supplémentaires a 0,9 }Wh a I'horizon 2000 et & 1,8 TWh en 2010. Cette option
impliquerait une hausse des codlts de fourniture a court et a long terme.

Certains groupes consultés voient dans cette option une bonne facon d'augmenter la valeur
des économies d'énergie pour tenir compte des externalités des projets de production.



Le rempliacement de
I'électricité par des

combustibles fossiles

L’'ajout de moyens
de production
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Certaines entreprises, dont Ontario Hydro, visent a satisfaire la demande
d’électricité en favorisant I'utilisation par leur clientéle de combustibles fossiles en
remplacement de 1'électricité. Si Hydro-Québec était obligée d’augmenter la
production thermique de base d’une fagon permanente en réponse a la croissance
de la demande, il serait intéressant sur les plans technique, économique et
environnemental de promouvoir ce type de substitution. Pour le chauffage
électrique, par exemple, il serait avantageux de remplacer la production
thermique, dont le rendement énergétique global ne dépasse pas 45 %, par de la
combustion directe chez le client, oii le rendement devrait atteindre 80 % avec des
systémes efficaces. C'est pourquoi nous avons déja mis en oeuvre plusieurs
programmes de remplacement dans nos réseaux non reliés, comme celui des fles
de la Madeleine. Par contre, dans un réseau hydroélectrique, ce raisonnement ne
tient pas.

Etant donné la préférence marquée des clients québécois pour le chauffage
électrique, il est peu probable que des programmes de substitution ménent a long
terme a un transfert massif vers les combustibles. Les marchés principaux oi1 I'on
pourrait envisager une certaine promotion des combustibles, compte tenu des
cofits et donc de la rentabilité économique, sont les nouveaux marchés du
chauffage (les conversions a venir et les nouveaux batiments) et les marchés
bi-énergie.

En général, les groupes consultés considéraient la promotion des combustibles en
remplacement de I'électricité comme une option peu inféressante, @ cause de la pollution
atmosphérique qu’elle implique.

L’ajout de moyens de production constitue une autre fagon de satisfaire les besoins
d’électricité. Les pages qui suivent traitent des filieres hydroélectrique, thermique
et nucléaire et des nouvelles sources d'énergie. L’annexe Moyens de production
expligue en détail les options et leurs caractéristiques.
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LA FILIERE HYDROELECTRIQUE

1l existe un potentiel économiquement aménageable de 18 600 MW ou 100 TWh
sur les grandes riviéres du Québec, dans des complexes comme Grande-Baleine et
Nottaway-Broadback-Rupert et d'autres sites plus petits comme Sainte-
Marguerite, Haut-Saint-Maurice et Ashuapmushuan. De plus, la réalisation
éventuclle des centrales du Bas-Churchill pourrait offrir une possibilité d’achat de
Fordre de 2 500 MW. Finalement, sur les moyennes et petites riviéres du Québec,
le potentiel aménageable d'un point de vue strictement technique atteint environ
7 000 MW, mais sa rentabilité reste & démontrer.

La grande majorité des centrales hydroélectriques nécessitent la création de
réservoirs, qui servent A régulariser les apports naturels du cours d’eau ott elles se
trouvent. En stockant I’eau, les réservoirs permettent de produire I"électricité
suivant les besoins plutdt qu’en fonction des apports hydrauliques. Sans
réservoirs, il faudrait construire des équipements thermiques pour combler

la demande de pointe de I'hiver et se protéger contre des périodes de faible
hydraulicité. Les réservoirs jouent donc un double rdle : assurer une réserve
annuelle, ¢’est-3-dire emmagasiner I’eau lors des crues pour produire de
I'électricité I'hiver ; et assurer une réserve interannuelle, c’est-d-dire emmagasiner
I'eau pendant les années de forte hydraulicité pour produire de I'électricité
pendant les années de faible hydraulicité.

L’hydroélectricité est le moyen de production le moins cher au Québec. Le cofit
des futures grandes centrales hydroélectriques varie de 3,5 4 4,6 ¢/kWh (en dollars
de 1992). Par sa nature, ce type d’énergie exige de grands investissements.
Cependant, le coit d’exploitation des centrales hydroélectriques est beaucoup plus
faible que celui de tout autre moyen de production.

Etant donné sa grande intégration 2 la structure économique du Québec,
I'hydroélectricité est le moyen de production qui assure le plus de retombées
économiques : environ 11 emplois directs et indirects soutenus pour chaque
million de dollars d’investissement et d’exploitation. Les emplois soutenus par

la filigre hydroélectrique se retrouvent principalement dans le secteur dela
construction, nécessairement concentrés sur les sites des centrales, ainsi que dans
celui de Ia fabrication des équipements €lectriques.



Les projets hydroélectriques et le transport d"électricité associé a ces projets ont
des impacts environnementaux et sociaux. Bien que la conception des équipements
vise A réduire ces impacts et que plusieurs mesures d‘atténuation soient mises en
place, certains effets ne peuvent &tre évités, comme I’ennoiement de terres,
F'augmentation temporaire du mercure dans les réservoirs ou I'implantation de
grandes lignes de transport. Toutefois, la filiére hydroélectrique utilise une
ressource renouvelable et ne produit guére d’émissions atmosphériques.

En raison des distances, la filidre hydroélectrique nécessite de grandes lignes de |
transport. Cependant, Iutilisation élargie de la compensation série permettra dans |
I'avenir de limiter sensiblement le nombre de lignes de transport additionnelles.

En général, la filiére hydroélectrique offre peu de flexibilité, particulidrement dans
le cas des grands complexes. Ces derniers fournissent en effet la puissance et |
I'énergie par grands blocs, leurs délais de construction sont relativement longs (les
décisions doivent étre prises environ huit ans avant la mise en service) et le

processus d’obtention des autorisations et des permis s'étale sur quelques années.

La filiére hydroélectrique a requ un appui important de la part des groupes consultés, en
raison de son caractére renovvelable. Certains groupes ont proposé qu’ Hydro-Québec f
examine plus d fond les externalités afin d’améliorer la comparaison entre les filiéres de
production. Un certain nombre ont manifesté de I'intérét pour des études plus détaillées sur
les moyennes et les petites riviéres. Enfin, certains ont recommandé qu'un classement
global des riviéres du Québec soit réalisé.

LA FILIERE THERMIQUE

La filigre thermique, qui est basée sur des technologies éprouvées, comprend les
centrales thermiques classiques, les centrales A cycle combiné et les centrales de
cogénération. Les combustibles utilisés sont le gaz naturel, le mazout, la biomasse,
les déchets, le charbon, etc. Dans les réseaux voisins, la majorité des projets de

développement sont axés sur cette filidre.
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Pour les équipements de pointe ou de réserve, le mazout a 'avantage de pouvoir
&tre stocké. Comme filidre de base, le gaz naturel serait le combustible de choix

pour Hydro-Québec comme pour I'ensemble des entreprises d’électricité
d’Amérique du Nord, en raison de son prix, de sa disponibilité et des impacts
environnementaux relativement moins importants que dans le cas d’autres

combustibles.

Les cofits 4 long terme de la fili¢re thermique sont nettement plus élevés que ceux
de la filiere hydroélectrique : nous estimons que I'écart pourrait atteindre pres de
50 % en supposant une croissance moyenne des prix du gaz. Le prix du gaz naturel
est cependant trés variable. Comme il est actuellement bas, I'écart entre le coit de
1a filitre thermique et celui de la filiére hydroélectrique se situe plutdt autour de

10 %. Cet écart est calculé en fonction de contrats d'approvisionnement d'une
durée de 20 ans qui seraient conclus au prix actuel, ajusté par la suite au taux

d’inflation général.

Par rapport aux autres filiéres, la filiere thermique n’implique pas d’aussi grands
investissements, mais entraine des coiits d'exploitation trés importants,
principalement a cause du prix des combustibles. En outre, elle ne soutient
qu’environ quatre emplois directs et indirects par million de dollars
d’investissement et d’exploitation — moins que toute autre filitre de production.

Les principaux impacts environnementaux de la filiére thermique sont la
production d’émissions atmosphériques, particuliérement de gaz & effet de serre,
et l'utilisation de ressources non renouvelables. Par ailleurs, les centrales
thermiques occupent peu de territoire et peuvent éire installées prés des centres de
consommation, ce qui évite la construction de grandes lignes de transport
d’électricité. Cependant, elles peuvent nécessiter I'installation de gazoducs et
présenter certains risques pour la santé des populations vivant prés des centrales.

La filiere thermique est relativement flexible : les capacités de production peuvent
étre modulées selon les besoins, et les délais de réalisation sont d’environ cinq ans
seulement. Elle pourrait étre utilisée comme fili¢re principale de production ou
comme filitre d'appoint. Dans les deux cas, il y aurait avantage a l‘utiliser de fagon
flexible, notamment en vue d’optimiser la gestion du parc hydroélectrique, qui est
soumis aux variations de I’hydraulicité.



La cogénération (c'est-a-dire la production combinée d'électricité et de vapeur)
constitue une option intéressante dans la filidre thermique. Son efficacité se situe
entre 50 et 80 %, alors que I'efficacité des centrales produisant seulement de
I'électricité ne dépasse pas 50 %. La différence vient du fait que, dans le cas dela
cogénération, les rejets de chaleur sont transformés en vapeur utilisable par une
industrie adjacente 2 la centrale,

Selon les données actuelles, la cogénération soutient seulement quatre emplois
directs et indirects par million de dollars d'investissement et d’exploitation. Elle

présente cependant plusieurs avantages pour les industries : intégration aux

procédés industriels, réduction du cofit des intrants, élimination des déchets
industriels. Elle permet aux entreprises d'abaisser leurs cofits énergétiques et
d’augmenter, par conséquent, leur compétitivité.

Parmi les groupes consultés, I'idée d’utiliser la filiére thermigue comme filiére principale
de production a suscité peu d’adhésion. Toutefois, I'idée de la cogénération a été jugée
intéressante dans la mesure oit les impacis environnementaux sont acceptables. Certains
participants ont cependant émis des réserves au sujet de cette option en raison de la
faiblesse relative de ses relombées économigues au Québec.

LA FILIERE NUCLEAIRE

La filigre nucléaire est éprouvée et répandue a travers les pays industrialisés.
Hydro-Québec exploite déja la technologie canadienne CANDU 2 sa centrale de
Gentilly-2. L'industrie nucléaire est gérée de fagon trés rigoureuse sur le plan de
la sécurité et de 'environnement, et elle continue de réaliser de grands efforts de
R et D, particuli¢rement sur le plan de la sécurité.

Pour des raisons techniques et économiques, les centrales nucléaires fonctionnent
en régime constant. Elles constituent donc une filitre de base et doivent étre
accompagnées d’'équipements de pointe pour répondre aux fluctuations de la
demande.

La filizre nucléaire implique des investissements élevés mais des coiits
d’exploitation plus faibles que ceux de la filigre thermique classique. Si 1'on
compare les cofits unitaires sur une base équivalente, elle coite 40 % plus cher que
la filiere hydroélectrique.
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La filidre nucléaire soutient prés de neuf emplois par million de dollars
d’investissement et d’exploitation. Les emplois liés 4 1'exploitation des centrales

nucléaires sont hautement qualifiés.

Sur le plan environnemental, le nucléaire se distingue d’abord par le fait qu'il ne
produit aucune émission atmosphérique. Par contre, le combustible irradié doit
étre entreposé a long terme. Pour I'instant, I'entreposage se fait de fagon
satisfaisante sur les sites des centrales nucléaires. Mais les études se poursuivent
pour trouver une méthode définitive d’entreposage. Les centrales nucléaires
occupent peu d'espace et peuvent étre situées prés des centres de consommation,
ce qui évite les longues lignes de transport. Cependant, la perception du public
I'égard des risques d'incident constitue un obstacle important.

Cette filitre n’est pas flexible : 1a production doit se poursuivre sur une base
constante et les délais de réalisation sont longs, soit entre dix et douze ans.

De fagon générale, les groupes consultés ne se sont pas montrés favorables 4 la filiére
nucléaire. Quelques-uns s’y sont déclarés trés fermement opposés. Cependant, certains ont
suggéré qu’ Hydro-Québec conserve une expertise technique minimale au cas osi le recours &
cette filiére deviendrait nécessaire.

LES NOUVELLES SOURCES

Parmi les nouvelles sources d'énergie, 'énergie éolienne semble la plus
intéressante A long terme pour le Québec  cause de sa disponibilité et de son coft.
En comparaison, I'énergie solaire cofite trés cher comme moyen de production
d‘électricité et sa disponibilité correspond mal aux besoins du Québec.

La filidre éolienne a marqué de grands progres en Europe et en Californie oll,
depuis dix ans, elle a considérablement évolué sur le plan de la fiabilité et des
cofits. Techniquement, c’est aujourd’hui une filiére bien établie.

Au Québec, il existe quelques zones potentiellement intéressantes pour
I'exploitation de cette fili2re, mais elles sont surtout situées a la périphérie du
réseau principal.



3.1.1

L’ANALYSE DES
COMBINAISONS D OPTIONS
EN MATIERE D'OFFRE
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L'intégration de la filiere éolienne au réseau principal ne sembie pas
économiquement intéressante. Le coit de production de I'énergie éolienne se
situe entre 6 et 7.5 ¢/kWh {(en dollars de 1992), selon le site et le nombre d'unités.
Mais si I’on calcule le cofit A service égal, ¢’est-a-dire en tenant compte des
équipements nécessaires pour garantir la puissance, le coGt passe & 8,5 ¢/kWh, soit
beaucoup plus que le coiit des nouveaux équipements hydroélectriques, qui varie
de 3,5 2 4,6 ¢/kWh. L’énergie éolienne est plus rentable dans les réseaux
thermiques, car elle permet des économies de combustibles. Au Québec, les
réseaux non reliés au réseau principal pourraient constituer des sites intéressants
pour la filigre éolienne, autant en raison des coiits que du potentiel éolien.
L’énergie éolienne soutient environ sept emplois directs et indirects par million de
dollars d’investissement et d’exploitation.

La plupart des groupes consultés souhaitent qu’ Hydro-Québec explore plus a fond les
filiéres renouvelables et qu ‘elle diversifie ses moyens de production. Beaucoup ont incité
I'entreprise i consacrer plus d'efforts i la filiére éolienne, par exemple, en exploitant un
parc d'éoliennes a titre de projet de démonstration.

Certaines options sont plus intéressantes que d’autres en raison de leur flexibilité
et de leurs caractéristiques techniques, économiques et environnementales.
Compte tenu de ces caractéristiques et des réactions qu‘elles ont suscitées en
consultation, nous avons retenu les options suivantes pour fins d’analyse et de
discussion : les économies d’énergie selon 1'option A (9,3 TWh en I'an 2000) et
Ioption C (10,2 TWh en I'an 2000), la filigre hydroélectrique, la filiére thermique et
la filiere éolienne (1 000 MW). Notons que toutes les combinaisons analysées
incluent 760 MW d’achats de production privée provenant de petites centrales
hydroélectriques, de centrales utilisant de la biomasse et des déchets ainsi que de
centrales de cogénération. Deux options additionnelles en matiére de cogénération
sont aussi examinées : I'une représentant 440 MW supplémentaires et 'autre, 740
MW supplémentaires.
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Le but de la présente section est de comparer diverses combinaisons d‘options qui
permettraient de satisfaire les mémes besoins d’électricité. Le document intitulé

Combinaisons d'options —Impacts présente les résultats détaillés de ces comparaisons.

Un autre document, Combinaisons d’options —Méthodologie d'analyse des impacts,

fournit des précisions sur notre méthodologie.

Notre analyse porte sur les cinq combinaisons d’options suivantes :

Economies Ajout de Filiére Filiére Filiere
d'énergie  cogénération hydroélectrique thermique éolienne
Combinaison1 9,3 TWh Ajout & partir
enl'an de 1997
2000
Combinaison2 9,3 TWh 440 MW Ajout & partir
en l'an en 1998 de 1999
2000
Combinaison3 10,2 TWh Ajout & partir
enFan de 1997
2000
Combinaison4 10,2 TWh 740 MW Centrales é cycle
en l'an en 1998 combiné a partir
2000 de 2001
Combinaison5 10,2 TWh Ajout & partir 1 000 MW
en lan de 1998 enl'an
2000 2000

Les principaux impacts économiques, tarifaires et financiers des combinaisons

d’options sont présentés au tableau 3, et les principaux impacts environnementaux

au tableau 4. Les faits saillants de ces impacts sont expliqués dans les pages qui

sujvent.



Tableau 3
Principaux impacts des combinaisons d’options en matiére d'offre

Besoins avant interventions

Combinaison 1 Combinaison 2 Combinaison 3 Combinaison 4 Combinaison 5
Economies d'énergie 93 TWh 93TWh 10,2 TWh 10,2 TWh 10,2 TWh
Ajout de cogénération 440 MW 740 MW
Filiére Hydroélectrique Hydroélectrique Hydroélectrique Thermique Eolienne (1000 MW}

Hydroélectrique

Coiit global pour Hydro- 37,1 375 3’4 41,6 38,7
Québec et la clientdle
{milliards § aciualisés
en 1992)
Indice comparatif des 1,0 130 1,27 1,44 1,74
coiils *
Ecart annuel moyen des bl 40 75 90 100 i
coiits de fourniture 1996- '
2010* (millions $ 1992)
Investissements 44,7 43,7 43,6 36,3 46,1
d'Hydro-Québec
1996-2010 ***
(milliards $ 1992)
Marge bénéficiaire 13,1 12,8 12,9 10,6 12,8
globale d’ Hydro-Québec
1996-2010 (en %)
Emplois soutenus par 456 000 448 300 459 400 361700 466 600
les investissements
totaux 1996-2010 ***
{en années-personnes)
Retombées fiscales® au
Québec 1996-2010 ***
(millions de $§ actualisés
en 1992)

*Par rapport a la combinaison 1.
**Les tarifs augmentent en moyenne de 3,5 % entre 1996 et 2010 dans la combinaison 1, soit le taux
d’inflation A long terme prévu par Hydro-Québec.
*»Nous avons apporté des ajustements afin de tenir compte de la variation, d'une combinaison & l'autre,
des investissements prévus pour la période 1993-1995.

(100) (65) (605) {40)

50




Tableau 4

Principaux impacts environnementsux des combinaisons d’‘options en matiére doffre

Besoins avant interventions

Combinaison 1 Combinaison 2 Combinaison 3 Combinaison 4 Combinaison 5
Economies d'énergie 9,3TWh 9.3 TWh 10,2 TWh 10,2 TWh 10,2 TWh
Ajout de cogénération 440 MW 740 MW
Filiére Hydroélectrigue Hydroélectrique Hydroélectrique Thermique Eolienne (1 000 MW)
Hydroélectrique

Espace requis en 2010 5150 5150 5150 Négligeable 5400
{kilomatres carrés)
Terres enrnoyées en 2010 2200 2200 2200 - 2200
{kilométres carrés)
Emissions atmosphériques
brutes au Québec en 2010
{milliers de tonnes)

502 0.1 g2 0.1 03 01

NO=x 39 8,0 39 13,8 39

COz2 3655 6 880 3 655 13 300 3 655
Principaux enjeux
Perceptions et changements  Modifications des Modifications des Modifications des Pollution Bruit et impact visuel
sociaux habitudes des habitudes des habitudes des Risgues d'accident Modifications des
(principales camciéristiques)  populations touchées populations louchfes  populations touchées habitudes des

populations touchées
Qualitd de 'eau, de Vair Méthylmercure Méthylmercure Méthylmercure Pollution atmosphérique Méthylmercure
et du sol Pollution atmosphérique Rejets thermiques
{principales caractéristigues) Rejets thermigues
Occupation et structuration  Lignes de transport Lignes de transport Lignes de transport Transport combustible  Lignes de transport
du territoire Désenclavement de Désenclavement de Désenclavernent de Désenclavement de
{principaux fléments) territoires floignds terriloires éloignés territoires éfloignés territoires floignés
Transport combustible

Ecusystémes naturels Création d'habitats Pollution atmosphérique Création d'habitals Pollution atmosphérique Création d’habitats
(principaux déments) aquatiques au détrimen! Rejets thermiques aquatiques au détriment Rejets thermigues aquatiques au détriment

d'habilals terresires

d'habilats terrestres

d"habilats lerrestres

2l



L’indicateur du coiit global pour Hydro-Québec et sa clientéle comprend
I'ensemble des cofits prévus en équipements de production, de transport et de
distribution, le coit des achats de production privée et le colit des mesures
d’économie d’énergie, sur un horizon infini. Les flux monétaires sont tous
actualisés en 1992 et sont comparables entre eux.

La combinaison 1 est la plus économique — 37,1 milliards de dollars - et la
combinaison 4, 1a plus coiiteuse - 41,6 milliards. Les combinaisons 2, 3 et 5 se
situent entre les deux (voir le tableau 3). L'indice comparatif des cofits permet

de mieux saisir les écarts entre les combinaisons en faisant porter la comparaison
uniguement sur les éléments qui les distinguent. Ainsi, les cofits comparatifs des
éléments variant dans les combinaisons 2 et 3 dépassent ceux de la combinaison 1
d’environ 30 %, tandis que I'écart atteint prés de 75 % dans la combinaison 5.

Dans la combinaison 1, 'évolution des tarifs est alignée sur le taux d'inflation
prévu de 1996 & 2010. Afin d’illustrer I'impact des autres combinaisons sur
Iévolution des coiits de fourniture, nous avons retenu un indicateur qui
représente, en millions de dollars de 1992, I'écart annuel moyen des cofits de
fourniture par rapport 4 la combinaison 1. Les combinaisons 3, 4 et 5 présentent un
écart variant de 75 3 100 millions de dollars par année. Avec ces combinaisons, les
colts de fourniture excéderaient donc d’environ 1 % par année ceux de la
combinaison’1. Dans le cas de la combinaison 2, les coiits de fourniture
dépasseraient de 0,5 % par année en moyenne ceux de la combinaison 1.

Les investissements d’Hydro-Québec incluent I'ensemble des sommes nécessaires
a la réalisation d'une combinaison : efficacité énergétique, équipements de
production, de transport, de répartition, de distribution, etc. La combinaison 4 se
démarque nettement avec des investissements de plus de 36 milliards de dollars,
soit 7 & 10 milliards de moins que les autres.

La marge bénéficiaire globale de I'entreprise se définit comme le ratio, en
pourcentage, du bénéfice net sur les produits d’exploitation. Les combinaisons
1,2,3 et 5 donnent A peu prés la méme marge bénéficiaire, soit entre 12,8 et 13,1 %.
La combinaison 4 donne la marge bénéficiaire la plus basse, soit 10,6 %, en raison
d'investissements moindres et de cofits d'exploitation plus élevés.
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Le nombre d’emplois directs et indirects a été calculé en tenant compte de tous les

investissements requis dans une combinaison, c’est-a-dire les investissements
d’Hydro-Québec, ceux des cogénérateurs et ceux des clients dans le cas des
économies d’énergie. Avec la combinaison 1, quelque 456 000 emplois sont
soutenus entre 1996 et 2010. La plus grande différence se retrouve dans la
combinaison 4, o1 I’on en compte environ 95 000 de moins. La combinaison 5 est la
plus avantageuse a ce chapitre avec prés de 467 000 emplois soutenus.

En ce qui concerne les retombées fiscales au Québec, elles s'élevent & 2,7 milliards
de dollars pour la période de 1996 a 2010 dans la combinaison 1 et & 600 millions
de dollars de moins dans la combinaison 4. Les combinaisons 2, 3 et 5 offrent aussi
moins de retombées fiscales.

Le tableau 4 présente les principaux enjeux environnementaux reliés aux cinq
combinaisons ainsi que quelques impacts quantifiés, notamment les espaces requis,
les terres ennoyées et les émissions atmosphériques.

La combinaison 4, basée sur la filitre thermique, se démarque nettement des autres
sous ce rapport. Les enjeux environnementaux qui lui sont associés sont d"une tout
autre nature et touchent principalement les émissions atmosphériques. Les
émissions d’oxyde d’'azote (NOx) prévues pour 2010 présentent un accroissement
de 6 % par rapport aux émissions totales observées au Québec en 1990. Pour le
bioxyde de carbone (CO,) on observe des émissions de 13,3 millions de tonnes, soit
une augmentation de prés de 13 % par rapport & 1990. Cependant, un des
avantages environnementaux de la combinaison 4 est qu’elle requiert trés peu
d’espace par rapport aux autres.

Les autres combinaisons présentent peu de variations, a I'exception dela
combinaison 2, o1 les émissions atmosphériques sont accrues par la présence de
cogénération supplémentaire.



3.1.2

LEs MOYENS POUR
SATISFAIRE LES BESOINS
DE PUISSANCE

4

Tout réseau électrique doit répondre & des besoins d'énergie et de puissance. Les
économies d’énergie et les centrales de base nous permettent de satisfaire la plus
grande partie des besoins annuels de puissance. Les besoins de pointe de I'hiver
peuvent éire comblés de diverses fagons : gestion de la consommation,
suréquipement de certaines centrales hydroélectriques, implantation de turbines a
gaz ou achats auprs des réseaux voisins.

Les moyens de gestion de consommation envisageables présentent des
caractéristiques fort différentes. D'une part, la puissance interruptible et les
génératrices d"urgence installées chez les clients ne peuvent &tre utilisées qu'un
faible nombre d’heures par année, en raison de leurs caractéristiques économiques
ou des contraintes qu‘elles imposent aux clients. L'utilisation de génératrices
d’urgence déja installées chez nos clients présente un net avantage par rapport aux
turbines & gaz, dont la construction exige un délai de trois A cinq ans. Quanta la
puissance interruptible, elle est tributaire des implantations industrielles et
d‘autres situations conjoncturelles, ce qui en fait un moyen moins flexible du point
de vue de Ia planification.

D’autre part, les systtmes bi-énergie et les tarifs a variation saisonni2re sont
susceptibles de réduire ]a demande pour des durées relativement longues et
peuvent se substituer en partie & des suréquipements. Les délais de mise en place
des systémes bi-énergie sont de deux a quatre ans, ce qui leur confére une
flexibilité trds intéressante. Toutefois, les quantités potentielles sont relativement
faibles, puisque nous désirons cibler des segments de marché bien précis afin de ne
pas accentuer ja demande d’énergie électrique.

La tarification différenciée dans le temps fera I'objet de diverses expériences
pilotes qui permettront de préciser ses possibilités et ses contraintes. L'annexe
Orientations tarifaires 4 long terme fournit des précisions a ce sujet.

Finalement, les suréquipements exigent des délais de construction d’environ cing
ans. Ils sont intéressants du point de vue du cofit, mais apportent peu de flexibilité
A la planification.

Au cours de la consultation, plusieurs groupes nous ont suggéré d utiliser davantage
les moyens de gestion de la consommation pour répondre aux besoins de puissance.




3.2

Lf DEVELOPPEMENT

DES MARCHES

Les alectrotechnologies
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En raison des avantages de ’hydroélectricité, il est possible de développer trois
marchés précis : les électrotechnologies, les industries a forte consommation

d’électricité et les exportations.

Les électrotechnologies sont des procédés électriques capables de remplacer des
procédés industriels traditionnels, généralement a base de combustibles. Ces
technologies, encore peu répandues et en pleine évolution, comprennent entre
autres les micro-ondes, les plasmas et divers procédés chimiques. La clientéle
potentielle est constituée surtout de petites et de moyennes industries, ou
Iélectricité n’est pas un élément majeur des cofits de production.

Nous appuyons le développement des électrotechnologies avec des programmes
d’aide A I'implantation, qui remontent 4 1983, et par nos travaux de recherche et
développement, qui se poursuivent au Laboratoire des technologies électro-
chimiques et des électrotechnologies (LTEE) et & I'Institut de recherche d"Hydro-
Québec (IREQ).

Les électrotechnologies augmentent la compétitivité des entreprises en leur
permettant de réduire leurs cofits par une meilleure efficacité énergétique. Dans
plusieurs cas, elles contribuent en outre & améliorer la qualité des produits.
L‘annexe Contribution au développement économique du Québec fournit plus de détails
sur cette question.

A partir des perspectives technologiques actuelles, nous estimons que ce marché
représentera environ 0,6 TWh en 1'an 2000 et 1,3 TWh ou 220 MW en 2010. Le
développement du marché des électrotechnologies nécessiterait donc la mise en
oeuvre de quelques moyens supplémentaires, mais pas un effort de grande
envergure.

En général, les participants i la consultation se sont monirés favorables au développement
des électrotechnologies, élant donné leurs effets posiltifs pour les entreprises.



Les industries a
forte consommeation

d’électricite
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Les principaux impacts des électrotechnologies, par rapport a le combinaison 1,
sont illustrés au tableau 5 : une certaine rentabilité économique pour Hydro-
Québec, une légere hausse des emplois soutenus et une augmentation de

85 millions de dollars des retombées fiscales. Leur effet sur les coiits de fourniture,
sur les investissements et sur la marge bénéficiaire de I'entreprise est marginal.

Les industries a forte consommation d’électricité — les industries de la fonte et de
Iaffinage et celles qui utilisent des procédés électrochimiques — basent leurs choix
d’emplacement en grande partie sur la disponibilité de I'électricité et sur son prix.
Hydro-Québec est en mesure de réaliser des interventions commerciales qui
pourraient susciter, de la part de ces industries, un certain nombre d’ajouts de
capacités ou de nouvelles implantations & long terme. Deux options apparaissent
possibles : la premiere représente 180 MW ou 1,5 TWh et la deuxiéme, 540 MW ou
4,5 TWh. Ce sujet est traité plus en détail dans 'annexe Contribution au
développement économique du Québec.

La question des industries i forte consommation d'électricité a suscité beaucoup de
commentaires lors de la consultation. Plusieurs groupes ont fait valoir que les contrats
conclus avec des entreprises particuliéres devraient appartenir au domaine public et
qu'Hydro-Québec devrait s'assurer de récupérer le tarif normal applicable a ce type de
clients, Certains onit également souligné qu'il faudrait favoriser davantage la
transformation de produits au Québec.

En combinant |"option de 180 MW avec le développement des électrotechnologies,
on obtient, par rapport  la combinaison 1, les impacts suivants : une rentabilité
globale légeérement négative pour Hydro-Québec, un écart annuel moyen des coiits
de fourniture de 25 millions de dollars, un plus grand nombre d'emplois soutenus
et des retombées fiscales supplémentaires de 210 millions de dollars pour le
Québec (voir le tableau 5). Prise seule, 'option de 180 MW pour les industries a
forte consommation aurait un effet négatif sur la rentabilité d'Hydro-Québec et un
impact faible sur les coiits de fourniture. [l ne s'agit toutefois pas d'un cas
particulier puisque le développement de nouveaux marchés au Québec se fait
toujours a un cofit marginal supérieur au tarif moyen.




Les exportations
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Lorsque I'on combine les électrotechnologies et 'option de 540 MW pour les

industries a forte consommation d’électricité, les impacts par rapport a la
combinaison 1 se présentent ainsi : une rentabilité fortement négative pour Hydro-
Québec, une hausse moyenne annuelle de 85 millions de dollars pour les coiits de
fourniture, un plus grand nombre d’emplois soutenus et des retombées fiscales
supplémentaires de 465 millions de dollars pour le Québec. En matiére
d’environnement, I'impact le plus significatif de cette combinaison est une
augmentation de la pollution atmosphérique et des rejets solides. Ces divers
impacts sont détailiés aux tableaux 5 et 6.

Hydro-Québec et ses voisins sont reliés par un important réseau
d’interconnexions, d'une capacité d’environ 6 000 MW. Cette capacité joue un role
trés important pour les ventes d’énergie excédentaire, en période de forte
hydraulicité ou de faible demande, de méme que pour les achats d’énergie et le
partage de réserve avec les réseaux voisins, en cas de besoin. Par ailleurs, compte
tenu des besoins des contrats signés pour les exportations, la capacité des
interconnexions permet d’autres échanges sur une base ferme.

Depuis la parution du plan de développement 19%0-1992, les perspectives de
ventes & long terme ont beaucoup changé. Par suite de la récession et de
"application intensive de mesures d’économie d’énergie, les réseaux voisins ont
réévalué leur situation : globalement, ils n'auront besoin de nouvelles sources
d’approvisionnement qu’aprés I'an 2000.

La conjoncture actuelle n'est donc pas favorable & la signature de contrats
importants, d'autant plus que la concurrence est présentement trés forte,
notamment de la part des producteurs indépendants qui s’alimentent a bas prix au
gaz naturel. Néanmoins, des besoins locaux d’envergure limitée sont a prévoir
chez les réseaux voisins un peu avant la fin du siécle. Nous pourrions consolider
notre position sur les marchés d’'exportation en répondant a une partie de ces
besoins.



A plus long terme, les possibilités de vente sur les marchés d’exportation
dépendront de I'évolution des besoins des réseaux voisins et de notre position
concurrentielle sur ces marchés. Nous croyons que les réseaux voisins auront
d’importants besoins & combler aprés I’an 2000. De plus, il est vraisemblable que le
prix relatif du gaz naturel évoluera a la hausse. Toutefois, pour pouvoir répondre 2
une partie de ces besoins, nous devrons renforcer notre position commerciale,
notamment en offrant un produit qui réponde plus adéquatement aux attentes des
clients.

Nos analyses nous permettent d’envisager un développement graduel du marché
d’exportation atteignant 1 500 MW aux environs de I'année 2004. A cet horizon,
Hydro-Québec pourra également 2tre en mesure de livrer de I'énergie
hydroélectrique. Nous avons donc retenu ce scénario pour les fins de I’analyse des
options de développement des marchés. La question des exportations est traitée de
maniére plus approfondie dans 'annexe Exportations d long terme et utilisation des
interconnexions.

Les réactions des groupes consultés ont été en général assez favorables aux exportations,
mais 4 certaines conditions. Par exemple, elles devraient avoir une importance limitée pour
Hydro-Québec, leur rentabilité devrait étre assurée, les risques assumés par I'entreprise
devraient étre minimisés et les impacts environnementaux et sociaux, tant au Québec que
chez les réseaux voisins, devraient étre pris en considération.

Lorsque I'on combine le développement des électrotechnologies, 'option de

180 MW des industries A forte consommation d'électricité et les ventes 2
I'exportation, les impacts, comparativement a la combinaison 1, se résument
comme suit (voir les tableaux 5 et 6} : une importante rentabilité globale pour
Hydro-Québec, aucun effet négatif des exportations sur les coilts de fourniture,

le plus grand nombre d’emplois soutenus parmi toutes les combinaisons analysées,
des retombées fiscales supérieures de 535 millions de dollars pour le Québec et une
amélioration de la marge bénéficiaire de I'entreprise. Sur le plan environnemental,
I'incidence majeure de cette combinaison est, pour le Québec, le devancement des
impacts associés aux équipements de production et chez les réseaux voisins, la
réduction des émissions atmosphériques.
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Tableau 5

Principaux impacts des options de développement des marchés

Combinaison 1

Combinaison 1A

Combinaison 1B Combinaison 1C

Combinaison 1D

Sans développement  Electrotechnologies  Electrotechnologies  Electrotechnologies  Electrotechnologies
des marchés Industries Industries Industries
(180 MW) (540 MW) (180 MW)
Exportations
(1500 MW)

Rentabilité globale pour - 75 (70) (540) 835
Hydro-Québec*
{millions § actualisés
en 1992)
Indice de rentabilité * 1,0 1,07 0,9 0,82 >1
Ecart annuel moyen des i (5 25 85 25
coiils de fourniture*
1996-2010
{millions $ 1992)
Investissements 44,7 45,0 45,6 46,2 50,9
d’Hydro-Québec '
1996-2010***
(milliards $ 1992)
Marge bénéficiaire 13,1 13,2 13,1 123 13,7
globale d' Hydro-Québec
1996-2010 (en %)
Emplois soutenus par 456 000 462 300 475 200 493 900 531 000
les investissements
totaux 1996-2010***
{années-personnes)
Retombées fiscales* au -- 85 210 465 535

Québec 1996-2010***
{millions de $ actualisés
en 1992)

* Par rapport a la combinaison 1.
** Les tarifs augmentent en moyenne de 3,5 % entre 1996 et 2010 dans la combinaison 1, soit le taux

d'inflation 3 long terme prévu par Hydro-Québec,

*** Nous avons apporté des ajustements afin de tenir compte de la variation, d'une combinaison a l'autre,
des investissements prévus pour la période 19931995,
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Tableau 8
Principaux impacts environnementaux des options de développement des marchés

Combinaison 1 Combinaison 1A Combinaison1B  Combinaison iC  Combinaison 1D
Sans développement  Electrotechnologies  Electrotechnologies  Electrotechnologies Elecirotechnologies
des marchés Industries Industries Industries
(180 MW) (540 MW) {180 MW}
Exportations
(1 500 MW)
Espace requis en 2010 5150 5150 5710 6250 6975
(kilomatres carrés)
Terres ennoyées en 2010 2200 2200 2340 2490 3635
(kilométres carrés)
Emissions atmosphériques
brutes au Québec en 2010
(milliers de tonnes)
502 0,1 0.1 0,1 0,1 0.1
NO«x 3,9 39 39 5.7 39
COz 3 655 3655 3670 5050 3800
Emissions atmosphériques
uvitées chez les réseaux
voisins en 2010
(milliers de tonnes)
502 42
NOx 34
Co2 7415
Principaux enjeux
Perceptions et changements Modifications des Modifications des Modifications des Maodifications des Modifications des
sociaux habitudes des habitudes des habitudes des habitudes des habitudes des
(principales caractéristiques)  populations touchdes  populations louchées  populations touchées  populations touchées populations touchées
Qualité de 'eau, de Vair et du ~ Méthylmercure Méthyimercure Méthyimercure Méthylmercure Méthylmercure
sol Pollution Pollutiorn Réduction des gaz
(principales caracléristiques) atmosphérique atmosphérigue effet de serre (E.-LL)
Rejels solides Rejets solides
Occupation el structuration Lignes de transport Lignes de transport Lignes de transport Lignes de transport Lignes de transport
du territoire Désenclavement de Désenclavement de Désenclavement de Désenclavement de Désenclavement de
{principaux flénents) terriloires floignés territoires floignés territoires éloignés territoires floignés terriloires éloignés
Ecosystémes naturels Création d'habitats Création d'habitats Création d’habitals Création d'habitals Création d'habitals
(principaux &éments) aguatigues au aguatiques au aquatiques au aquatiques au aquatiques au
détriment d'habitals détriment d’habitats déiriment d’habilats détriment d’habitats détriment d’habitats
lerrestres lerrestres lerresires terresires terrestres
Modifications du Modifications du Modifications du
miliew associfes & milizu associfes & milieu associles &
Vexploitation des Vexploitation des I'exploitation des
ressources forestitres  ressources forestidres  ressources forestitres
et miniéres el minidres el minidres




L'offre et la demande d'électricité : les orientations proposées

4.1

Les MOYENS

Orientation 17
PRIORISER L"AMELIORATION
DU RESEAU EXISTANT ET LES
ECONOMIES D'ENERGIE.

61

A titre de fournisseur d’électricité, notre rdle est de proposer les orientations
qui, autant pour la satisfaction des besoins futurs d'électricité que pourle
développement des marchés, nous apparaissent comme les plus globalement
avantageuses pour notre clienttle et pour 'ensemble de la collectivité.

A cette fin, nous avons analysé les impacts des options décrites précédemment
sur un certain nombre de crittres que nous jugeons importants. La recherche de
la rentabilité économique pour Hydro-Québec et sa clientele, I'adhésion au
principe du développement durable et la fourniture de services au meilleur coit
possible font partie de ces critéres, de méme que le maintien dela santé financiére
de I'entreprise, le soutien d’emplois au Québec et le maintien d’une marge de
flexibilité en mati2re de planification. Nous nous assurons aussi de respecter

les critéres de fiabilité en énergie et en puissance, de facon a garantir la continuité
du service.

L’ensemble des orientations que nous proposons dans ce chapitre pour maintenir
I'équilibre 3 long terme entre 1'offre et la demande d'électricité donneront lieu &
diverses décisions d'ici & 1995. Les derni?res sections du chapitre permettent
d’évaluer l'effet des orientations proposées sur I'évolution des besoins globaux
d’électricité, précisent les dates des décisions qu’il faudra prendre pour assurer
leur satisfaction et indiquent les investissements requis d‘ici a 2002.

Pour satisfaire les besoins futurs d'électricité, nous recourrons en priorité a
I'amélioration du réseau existant et aux économies d’énergie dans tous les cas ol le
cofit de ces mesures, pour un service équivalent, sera inférieur ou égal au colt de
nouveaux équipements de production. Ces deux types de solutions répondent
parfaitement A nos critéres de choix, et ils ne présentent pas d'impacts
environnementaux significatifs. L"ajout de nouveaux rnoyehs de production
n‘intervient qu’en troisiéme lieu.

L'amélioration du réseau existant ne nécessite pas de choix stratégiques a long
terme. L'ensemble des mesures prévues devrait représenter un gain de 2 TWh
a I’horizon 2000.



Les économies d'énergie

Orientation 18
MAINTENIR L' OBJECTIF
D'ECONOMIES D'ENERGIE DE
9,3 TWH &N L'aN 2000.
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Hydro-Québec a toujours aidé sa clientdle A utiliser I"électricité de fagon efficace.
Depuis deux ans cependant, nos efforts s'intensifient : sensibilisation, soutien
commercial et technique, tarification améliorée, programmes a contribution
financitre, recherche et développement, actions au niveau de la réglementation.
Notre but est d’encourager toute mesure d’économie d'énergie dont le colit est
moindre que le coGt marginal de fourniture de I'électricité.

Notre objectif dans ce domaine se compare a celui des entreprises les plus
progressistes. Il est ambitieux, mais réaliste. Les prochaines années serviront a
évaluer avec précision les résultats de nos efforts et a faire tout ajustement qui
s'imposerait.

Pour réaliser cette orientation, nous travaillerons en partenariat avec tous les
intervenants, dans le cadre de la stratégie d'efficacité énergétique du
gouvernement du Québec, et nous nous engageons  favoriser I'émergence d’une
industrie québécoise compétitive, spécialisée en efficacité énergétique.

Pour concrétiser 'option de 10,2 TWh en I’an 2000, il faudrait favoriser des
mesures actuellement non rentables. Nous croyons qu’une telle action serait
prématurée et qu'il est plus avantageux de concentrer nos efforts sur I'important
bassin de mesures dont la rentabilité est assurée.

Par ailleurs, si I'on souhaitait aller nettement au-dela des options présentées, il
faudrait prévoir de fortes hausses des tarifs ou une réglementation trés sévére en
efficacité énergétique, qui impliquerait des cofits supplémentaires importants. A
I'heure actuelle, rien ne permet de penser que notre clientéle dans son ensemble
soit disposée a choisir cette voie.




Les moyens de

production

Orientation 19
PRIVILEGIER LA FiLIERE
HYDROELECTRIQUE, Y COMPRIS
LES PETITES CENTRALES DES
PRODUCTEURS PRIVES, COMME
FILIERE PRINCIPALE,
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Malgré la mise en oeuvre de mesures d'efficacité énergétique et Famélioration du

réseau existant, de nouveaux moyens de production seront nécessaires pour
répondre aux besoins d’électricité prévus d'ici a 2010.

1l importe ici de faire la distinction entre les deux grands types de filieres de
production : la filizre principale et la filizre d’appoint. La filiere principale doit
s‘appuyer sur une technologie éprouvée et se préter & une utilisation continue sur
une grande échelle. Quant 2 la filigre d’appoint, elle se divise en deux catégories de
moyens. La premiére regroupe les moyens qui offrent moins d’avantages que la
filizre principale, mais qui peuvent néanmoins jouer un role significatif dans un
parc de production diversifié. La deuxiéme catégorie regroupe des moyens dont
les caractéristiques intrinséques restreignent I'utilisation.

LA FILIERE PRINCIPALE

Parmi toutes les options étudiées, la filizre hydroélectrique et certains équipements
thermiques utilisant du gaz naturel {en particulier les centrales:a cycle combiné ou
de cogénération) ressortent comme les plus intéressantes. Les centrales
hydroélectriques se divisent en trois catégories : les grandes, les moyennes et les
petites. Les centrales construites sur les grandes rivieres constituent le fondement
de la filidre principale. Les centrales de moyenne envergure sont traitées plus loin,
dans la section sur les filidres d’appoint. Quant aux petites centrales
hydroélectriques, nous favorisons les propositions des producteurs privés portant
sur des centrales de moins de 25 MW et offrant un prix d’achat comparable au
coiit des équipements évités dans notre réseau ; plusieurs de ces propositions
découlent du programme de développement de petites centrales hydroélectriques
du ministére de 'Energie et des Ressources du Québec.

La filiere nucléaire n’est pas retenue : en plus d’étre nettement plus cofiteuse et
d’exiger des délais de réalisation plus longs que la filigre hydroélectrique, elle est
généralement mal pergue dans l'opinion publique.

La filitre hydroélectrique et la filizre thermique au gaz naturel présentent des
caractéristiques fort différentes. La premitre requiert des capitaux importants et
des délais de construction relativement longs, soit entre cinq et huit ans selon la
centrale. Quant  la filitre thermique au gaz naturel, elle se caractérise par des
codts variables importants et des délais de construction courts, soit environ
trois ans.



La marge de rentabilité économique de la filire hydroélectrique est moins élevée
que par le passé : comme cette filitre nécessite de grands investissements, elle est
pénalisée depuis quelques années par le cot élevé du capital. En revanche, le bas
prix actuel du gaz naturel avantage la filiére thermique. Mais il est loin d'gtre sfir
que cette situation se maintiendra 2 long terme, étant donné la grande incertitude
qui entoure I’évolution du prix du gaz naturel.

La filitre hydroélectrique offre la meilleure garantie quant a une évolution
minimale des cotits de fourniture a long terme. Elle peut toutefois occasionner des
tarifs trés légérement supérieurs au cours des premires années suivant la mise en
service des équipements.

La filigre hydroélectrique répond aux principes du développement durable, Elle
produit cependant des impacts environnementaux et sociaux qui nécessitent
diverses mesures d’atiénuation. De son cdté, ['utilisation de la filitre thermique
soulzve deux préoccupations importantes : les émissions atmosphériques et
I'utilisation de ressources non renouvelables.

Du point de vue économique, c’est la filigre hydroélectrique qui assure le plus de
retombées au Québec. Hydro-Québec est d'ailleurs au centre d'une importante
grappe industrielle et s'engage & poursuivre ses efforts pour raffermir et
développer I'industrie électrique du Québec.

La fili¢re hydroélectrique est toutefois moins avantageuse que d’autres du point de
vue des délais d’autorisation et de construction. Il serait cependant possible
d’augmenter sa flexibilité en constituant une banque de projets dont les avant-

projets et I’évaluation environnementale seraient déja réalisés.
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D'ict A L"aN 2000,
PRIVILEGIER LA
COGENERATION COMME
FILIERE D' APPOINT.
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Pour trouver les solutions les plus aptes a atténuer les impacts environnementaux

et sociaux des projets hydroélectriques, il est essentiel d’oeuvrer en harmonie avec
les populations touchées par ces projets.

Jusqu’a maintenant, Hydro-Québec mettait a la disposition des collectivités
touchées par des projets de centrales et de lignes, des crédits destinés A des
initiatives de mise en valeur de I'environnement et représentant entre 1 et 2 % du
coiit des projets. Dorénavant, le champ d‘application de cette mesure sera élargi,
dans le cas des centrales, & des initiatives favorisant aussi le développement
économique régional. Une consultation sera faite auprés des intervenants a ce
sujet.

Par ailleurs, nous poursuivrons les pourparlers avec les Atikamekw, les
Montagnais, les Inuit et les Cris. Il importe de prendre toutes les mesures pour que
nos échanges avec les autochtones de 'ensemble du Québec puissent donner lieu a
des ententes mutuellement avantageuses. Nous sommes résolus & maintenir nos
efforts pour que les populations autochtones soient associées au développement
économique suscité par les projets hydroélectriques et pour que leurs aspirations
soient clairement prises en compte.

LES FILIERES D’ APPOINT

Dici a I'an 2000, la filiére hydroélectrique doit atre complétée par d'autres moyens
de production pour combler les besoins prévus. A cet effet, nous comptons déja
sur des achats auprés des producteurs privés évalués a environ 760 MW et
provenant principalement de la cogénération.

La production thermique faite & partir de déchets et de biomasse forestidre sera
favorisée en priorité, en raison de ses avantages environnementaux. Compte tenu
du bas prix actuel du gaz naturel, le recours a la cogénération faite & partir de gaz
nature! semble compatible avec notre grille des coiits évités. Par ailleurs, dans le
domaine de la production thermique, la cogénération et, dans une moindre
mesure, les centrales a cycle combiné sont les options les moins dommageables
pour Fenvironnement. Les retombées économiques directes de la cogénération
sont inférieures a celles de la filiere hydroélectrique, mais elles peuvent avoir un
effet positif sur le développement de nos principaux secteurs industriels.



Orientation 22
ENTREPRENDRE UN
PROGRAMME D'AVANT-
PROJETS POUR LES CENTRALES
HYDROELECTRIQUES DE

MOYENNE ENVERGURE.

Orientation 23

REALISER DES PROGRAMMES
DE DEMONSTRATION D'UNITES
EOLIENNES DANS LES RESEAUX

NON RELIES.

Les solutions thermiques sont plus intéressantes lorsqu’on peut moduler leur
production en fonction des apports hydrauliques. De plus, les délais de réalisation
relativement courts de la cogénération constituent un élément de flexibilité
important, qui fait de ce type de production un complément intéressant a la filiére
hydroélectrique.

Au-dela de I'an 2000, compte tenu de I'évolution prévue du prix du gaz naturel, la
cogénération et les centrales & cycle combiné deviendront vraisemblablement
moins intéressantes. Dans cette perspective, nous entreprendrons un programme
d’avant-projets portant sur des centrales hydroélectriques de moyenne envergure.
L'intérét principal de ces centrales est qu'elles apportent plus de flexibilité a notre
planification. Elles pourraient du reste jouer un role plus important vers la fin du
siecle, selon 1’évolution de la demande.

Dans la mesure ot leurs délais de construction seraient de quatre a cinq ans, ces
centrales pourraient nous permettre de réagir rapidement a une progression de la
demande légerement plus forte que prévu. Toutefois, & service équivalent, elles
coiitent généralement plus cher que les complexes des grandes rivieres. De plus, si
ces centrales offrent de la flexibilité quant aux délais de réalisation, elles en laissent
généralement peu en matiére d'exploitation a cause de leur faible capacité de
stockage. L'absence de grands réservoirs constitue le principal avantage
environnemental des centrales de moyenne envergure. Toutefois, il pourrait
s'avérer nécessaire d'utiliser plus de moyens thermiques s'il fallait installer un
nombre significatif de centrales de ce type. L'intérét potentiel de ces centrales
justifie néanmoins un programme d’avant-projets.

1'énergie éolienne demeure trés coliteuse par rapport a la production
hydroélectrique. Nous poursuivrons cependant des études approfondies pour
établir la valeur économique d’une contribution éventuelle de I’énergie éolienne

a notre réseau principal. La situation est différente dans les réseaux non reliés, car
nos coiits de production y sont beaucoup plus élevés. Par conséquent, nous
entendons procéder  des programmes de démonstration dans certains réseaux
non reliés sans toutefois compromettre la fiabilité de ces réseaux. A cet effet, nous
inviterons les promoteurs privés a présenter des offres et nous fixerons un

prix plafond égal aux coiits évités par la production d'énergie éolienne.




Les moyens permettant
de satisfaire les besoins

de puissance

Orientation 24

REDUIRE AU MINIMUM
L'INSTALLATION DE TURBINES
A GAZ POUR SATISFAIRE LA
DEMANDE DE POINTE.

Les externalités

Orientation 25
ETUDIER LES EXTERNALITES
RELIEES AUX MOYENS DE
PRODUCTION.
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La filiere principale et les filizres d’appoint permettent d’équilibrer I'offre et la

demande annuelle d'énergie. Mais il faut aussi étre en mesure de répondre a la
demande de pointe. Pour Hydro-Québec, la pointe se produit pendant les périodes
de grand froid en décembre, janvier et février. Nous devons donc prévoir pour ces
périodes des moyens qui, de fagon générale, ajoutent peu & la production
d’énergie. Afin de répondre a la demande de pointe, nous comptons sur le parc de
centrales existantes, sur les projets en cours, sur les économies d’énergie, sur les
achats garantis auprés des réseaux voisins ainsi que sur les moyens de gestion de
la consornmation déja mis en oeuvre (puissance interruptible et systémes de
chauffage bi-énergie). Nous utilisons également nos interconnexions avec les

réseaux voisins pour réduire nos besoins d'équipements.

L'optimisation des moyens envisageables pour satisfaire Ja demande de pointe
est un processus complexe, qui doit tenir compte des nombreuses contraintes
techniques ainsi que des caractéristiques et des délais de réalisation fort variés
de ces moyens.

Nous continuercons de limiter autant que possible I'installation de turbines a gaz
pour répondre a la demande de pointe. Nous maintiendrons plutdt un équilibre
entre le recours a du suréquipement et a la gestion de la consommation. Les
moyens de gestion de la consommation peuvent fournir des quantités limitées de
puissance dans des délais relativement courts. On peut donc les combiner
avantageusement au suréquipement, qui exige des délais de réalisation plus longs.
De cette fagon, nous continuerons de disposer d’un choix de moyens diversifiés
pour répondre efficacement aux besoins de pointe.

Nous appliquons depuis quelques années certains principes de la planification
intégrée des ressources. Cette derniére se distingue de la planification plus
traditionnelle principalement par trois aspects : I'intégration de I'efficacité
énergétique A I'éventail des moyens disponibles pour satisfaire les besoins, la prise
en compte des externalités et la consultation publique. Nous entendons poursuivre
dans cette voie et chercherons & améliorer continuellement notre processus de
planification en réalisant notamment une série d'études sur les externalités et en
intensifiant nos études sur les approches d'aide multicritére a la décision.
L'ensemble de ces études s'étendra sur quelques années.
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Orientation 26
FAVORISER L' IMPLANTATION
DES ELECTROTECHNOLOGIES.

Orientation 27
FAVORISER UNE
IMPLANTATION CIBLEE ET
LIMITEE D' INDUSTRIES A
FORTE CONSOMMATION

D'ELECTRICITE.

Un certain nombre d’options permettent d’envisager un développement des
marchés, au-dela des besoins 2 satisfaire. Elles représenteraient des quantités
d’énergie relativement faibles au cours des prochaines années, mais exigeraient le
devancement d'équipements hydroélectriques au début du sigcle prochain.

LES ELECTROTECHNOLOGIES

Les électrotechnologies regroupent un ensemble de technologies électriques
nouvelles ou en développement qui assurent un meilleur rendement énergétique
ou des produits de meilleure qualité.

En général, les petites et moyennes entreprises n’ont pas les ressources financiéres
et techniques nécessaires pour intégrer les électrotechnologies  leurs processus de
production. Or, Hydro-Québec est en mesure de contribuer A I'implantation et & la
diffusion des électrotechnologies par ses travaux de recherche et développement et
ses programmes d'aide financiére.

Les électrotechnologies constituent une excellente fagon d'accroitre V'efficacité
énergétique des entreprises, en plus de constituer un intéressant levier d'aide
au développement industriel du Québec. Elles augmentent sensiblement la
compétitivité des petites et moyennes entreprises, ont souvent un impact
environnemental positif et offrent une certaine rentabilité pour Hydro-Québec.
En outre, pour I'ensemble de notre clienttle, elles n‘ont pas d’effet sur les cotits
de fourniture de I'électricité.

LES INDUSTRIES A FORTE CONSOMMATION D’ ELECTRICITE

Le Québec compte déja un ensemble important de grands consommateurs
d’électricité dans le secteur de I'aluminium et du magnésium. Par conséquent,
nous recommandons de favoriser dorénavant une implantation limitée et ciblée
d’industries A forte consommation d’électricité. Le développement envisagé
représenterait quelque 180 MW supplémentaires par rapport aux 460 MW déja
incorporés dans le scénario moyen présenté a la section 4.4, Cet accroissement
limité aurait un impact relativement faible sur les cofits de fourniture, fouten

contribuant au développement industriel du Québec.
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Afin de répondre aux attentes de notre clienttle A I'égard de I'évolution des tarifs,
a celles de la population concernant le développement économique du Québec et

aux préoccupations exprimées durant la consultation, la mise en oeuvre de cette
orientation respectera les conditions suivantes :

¢ les entreprises devront contribuer au raffermissement des grappes industrielles
ou 2 la fabrication de nouveaux produits au Québec ;

* la transformation des produits au Québec sera encouraggée ;
* les entreprises devront étre efficaces sur le plan énergétique ;

¢ la santé financiére d’'Hydro-Québec ne devra pas 8tre affectée de fagon
significative ;

» lorsqu’un contrat particulier sera négocié, les conditions tarifaires seront établies
de mani2re a assurer, pour la durée globale du contrat, des revenus équivalents a
ceux que procurerait le tarif applicable aux grandes entreprises.

LES EXPORTATIONS

Nous recommandons de favoriser le développement des exportations, en raison
de leur rentabilité économique pour le Québec et aussi parce qu’elles nous
procurent des revenus qui nous aident a aligner nos hausses tarifaires sur
Vinflation.

Etant donné le contexte énergétique, nous n'exporterions que de petites quantités
d’électricité additionnelles d’ici 4 YYan 2000, mais il serait possible d’exporter des
quantités plus importantes au début du prochain siécle. La progression des ventes
dépendra de I'évolution des besoins des réseaux voisins et des possibilités de
développement de notre parc de centrales hydroélectriques.
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Afin de répondre aux attentes de notre clienttle et de la population ainsi qu’aux
préoccupations exprimées pendant la consultation, la mise en oeuvre de cette
orientation respectera les conditions suivantes :

« les exportations d’énergie et de puissance garanties ne représenteront pas plus de
10 % de nos ventes réguliéres ;

« comme par le passé, chaque projet de contrat sera évalué selon son mérite
propre. Le rendement sur les fonds investis devra en outre étre suffisant pour
couvrir les risques rattachés au contrat ;

» aucun devancement d'équipement ne sera engagé sans un contrat ferme;

» d’autres mécanismes de minimisation des risques seront envisagés : contrats de
moins de 20 ans, ou comportant des formules commerciales innovatrices.

La recherche et développement joue un rdle essentiel dans la réalisation des
orientations & long terme que nous proposons.

Elle peut contribuer & maximiser le rendement des centrales existantes de maniére
économique, par exemple a I'occasion des travaux de réfection. Nous mettrons
donc I'accent, dans les travaux touchant la production, sur les projets qui nous
permettront d’optimiser la conception des centrales.

Dans le domaine de I'efficacité énergétique, nous continuerons de concentrer
nos efforts sur les projets de démonstration destinés a soutenir les programmes
d’économie d'énergie. Nous entreprendrons également des travaux de recherche
a long terme sur les aspects de I'efficacité énergétique particuliers au Québec
{climat, type de chauffage etc.), qui offrent le plus d'intérét pour notre clientele.

En mati¢re d'utilisation de I’énergie, nous comptons maintenir les programmes
destinés A soutenir la diffusion des électrotechnologies ainsi que les programmes
portant sur les piles rechargeables de type ACEP, sur la voiture électrique et sur
I'hydrogene.
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En outre, nous prévoyons élargir nos domaines de recherche a long terme. En

plus du programme actuel en matiére de fusion nucléaire, nous effectuerons
des recherches sur les nouvelles sources d'énergie, notamment I'énergie
photovoltaique. Par ailleurs, nous poursuivrons nos efforts dans le domaine
de I'énergie éolienne.

Enfin, I'étude des impacts environnementaux des moyens de production
continuera d'occuper une place importante dans I'ensemble de nos efforts de
recherche et développement.

La section qui suit présente la prévision des besoins d'électricité a long terme.
Nous y traitons d’abord de I'évolution de la demande d’électricité du Québec sans
tenir compte des nouvelles interventions qui pourraient la modifier, tels les
programmes defficacité énergétique ou le développement des marchés. Dans le
passé, ces facteurs étaient intégrés a notre prévision de base. Dans un premier
temps, nous présentons donc les besoins de base du Québec et les contrats
d’exportation déja signés. Par la suite, nous présentons I'ensemble des besoins a
satisfaire a long terme en tenant compte, cette fois, des orientations proposées en
matieére de développement des marchés.

L'annexe Prévision de la demande d'électricité au Québec explique en détail les
hypothéses qui sous-tendent cette prévision.



Le contexte énergétique  La consommation d'énergie du Québec, par rapport A son produit intérieur brut,
correspond globalement a celle que I'on observe ailleurs dans le monde
industrialisé. Elle est inférieure a celle de I'ensemble du Canada et est & peu prés
identique a celle des pays européens, comme le montre le graphique 1.

Graphique 1
Consommation d'énergie en 1989
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Au Québec, comme ailleurs, I'augmentation de la consommation globale d’énergie
est trds lente, malgré la croissance soutenue de I'activité économique. De fait, la
consommation par habitant n’a pas augmenté depuis 20 ans, et le ratio entre la
consommation énergétique et le PIB a méme diminué de fagon importante. Durant
la méme période, par contre, la consommation d’électricité a beaucoup progressé
au Québec et dans les autres pays, car I'électricité a largement accru sa part de
marché,

Au cours des dernieres années, les prix des autres formes d'énergie (gaz et
mazout) n'ont pas augmenté ; ils ont méme baissé en termes relatifs. Bien que
cette situation puisse se maintenir a court terme, il est probable que les prix
remonteront & long terme en raison d'un accroissement de la demande pour ces
combustibles.
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Dans notre planification, nous tenons compte de trois scénarios d’évolution
possibles de la consommation d‘électricité : le fort, le moyen et le faible. Le
scénario moyen est celui que nous considérons comme le plus probable.

LE SCENARIO MOYEN

Ce scénario prévoit que la demande d’électricité au Québec croitra 3 un rythme
annuel moyen de 2,2 % entre 1992 et 2010. Ainsi, en 2010, nos ventes atteindraient
quelque 60 TWh de plus qu’en 1992. Cette prévision suppose une croissance
démographique et économique moyenne et tient compte des changements
structurels qui en découlent ; elle tient aussi compte des nouvelles utilisations de
I’électricité que pourraient faire apparaitre A long terme certaines préoccupations
environnementales. D'autre part, elle suppose que les tendances actuelles en
matiere d'efficacité énergétique se poursuivront, méme en faisant abstraction des
programmes d'Hydro-Québec en ce domaine.

Le principal moteur de la croissance de la demande sera le secteur industriel, ot
I'on prévoit une augmentation annuelle de 2,9 % entre 1992 et 2010, principalement
dans les industries de la fonte et de I'affinage des métaux, des produits chimiques
et des pates et papiers. Le scénario moyen suppose que F'industrie des pates et
papiers continuera d’évoluer dans un contexte difficile et que les fabricants
québécois de papier journal perdront une partie du marché américain au profit des
producteurs du sud des Etats-Unis. Par contre, la production des papiers spéciaux
et des papiers fins devrait continuer de s'accroitre, suivant la tendance déja
amorcée. Enfin, I'utilisation des procédés thermomécaniques, qui exigent plus
d’électricité, devrait continuer de s’étendre mais elle sera en partie compensée par
I'application de normes obligeant les producteurs de papier a utiliser de la pite
recyclée, qui est peu énergivore.

La demande du secteur domestique et agricole devrait progresser de 1,3 % en
moyenne entre 1992 et 2010, essentiellement en raison de I'augmentation du
nombre de ménages. Finalement, la demande du secteur général et institutionnel
devrait croitre de 2,2 % entre 1992 et 2010, en raison surtout de I'accroissement du
nombre des immeubles commerciaux.



Le scénario moyen tient également compte des engagements actuels avec les
industries a forte consommation d’électricité (fonte et affinage des métaux,
sidérurgie et produits chimiques), qui représentent 560 MW. Entre 1993 et 1997, 1a
croissance de la demande reliée & ces engagements sera relativement élevée, en
partie a cause de la mise en service de nouvelles alumineries. Au-dela de ces
engagements, le scénario moyen prévoit des projets d’expansion et des nouvelles
implantations qui totaliseront 460 MW pour la période de 1992 & 2010, sans
interventions commerciales d’'Hydro-Québec. De ces 460 MW, une premigre
tranche de 275 MW correspond  des projets dont la réalisation est hautement
probable. Mais un certain nombre de projets, particuli¢rement aprés I"an 2000, sont
plus aléatoires. Néanmoins, nous avons intégré une seconde tranche de 185 MW
au scénario moyen en supposant que 20 % d’entre eux pourraient se réaliser.

LEs SCENARIOS FORT ET FATBLE

Les scénarios fort et faible refletent d’autres hypothases de croissance
démographique et économique, moins probables que celles retenues dans le
scénario moyen mais néanmoins possibles. En 2010, I’écart entre la demande du
scénario fort et celle du scénario faible serait de I"ordre de 50 TWh, comme
I'indique le graphique 2. Cet écart considérable illustre le niveau d‘incertitude que
nous devons explicitement reconnaitre dans notre planification.

Graphique 2
Scénarios d'évolution des ventes d’'électricité au Québec sans interventions
d‘Hydro-Québec
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Pour établir les besoins globaux d'électricité, nous devons aussi tenir compte des

contrats d’exportation a long terme déja signés. Le contrat avec les New England
Utilities, qui se terminera en 'an 2000, représente 7 TWh d’énergie garantie par
année. Celui avec les Vermont Joint Owners, qui a commencé en 1990 et se
terminera en 2020, porte sur de la puissance et de I'énergie garanties et prévoit des
livraisons d’énergie annuelles pouvant atteindre un maximum de 25 TWh. Enfin,
le contrat conclu avec la New York Power Authority pour de la puissance et de
I'énergie saisonniéres s’étendra de 1999 & 2018. II prévoit des livraisons de 3 TWh
par année, d’avril a octobre.

Le tableau 7 montre d’abord, jusqu’en 2010, les besoins d’énergie que 'entreprise
devra satisfaire selon le scénario moyen sans développement des marchés. [
montre ensuite I'ensemble des besoins qu’il faudra satisfaire en tenant compte des
orientations proposées en matiére de développement des marchés, de méme que la
réserve énergétique requise. Nous proposons d’appuyer notre planification sur ces

besoins d’énergie.
Tableau 7
L'évolution des besoins globaux d’énergie selon le scénario moyen
fon TWh)

1992 1996 2000 2005 2010
Ventes d'électricité réguliére au Québec 133 156 173 185 198
Livraisons selon ententes et autres 7 7 6 6 6
Ventes d I'exportation * 12 g 12 5 5
Livraisons totales 152 172 191 196 209
Pertes électriques 13 16 18 19 21
Besoins sans développement des marchés 165 188 209 215 230
Besoins additionnels provenant :
- du développement industriel - 0 1
- des exportations = 0 0
Besoins avec développement des marchés 165 188 210 227 22
Réserve énergétique requise 3 4 4 5 6
Total des besoins globaux d'énergie 168 192 214 232 248

*Plusieurs contrats d’exportation de courte durée arriveront i terme d'ici & 1995,



4.5

Le tableau 8 permet de voir I'impact des orientations proposées en mati¢re de
développement des marchés sur I’évolution des besoins de puissance, incluant [a
réserve requise.

Tableau 8

L’évolution des besoins globaux de puissance selon le scénsrio moyen

fen MW)
1996 2000 2005 _ 2010

Besoins sans dévelappement 36 560 39635 42 660 45525
des marchés

Développement industriel 60 150 340 400
Exportations additionnelles - - 1600 1600
Besoins avec développement 36 620 39 785 44 600 47525
des marchés

Réserve requise 4525 4770 5120 5165
Total des besoins globaux de puissance 41 145 44 650 49 720 52 690

L'EQuUILIBRE DE L°OFFRE

ET DE LA DEMANDE
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Les besoins globaux d’énergie et de puissance seront d’abord comblés par les
moyens existants ou engagés, c’est-3-dire le parc de centrales hydroélectriques déja
en service, les achats & long terme déja conclus, les centrales en construction et les
nouveaux achats actuellement prévus auprés des producteurs privés. Cela suppose
en outre que notre capacité de production actuelle sera maintenue et que les
travaux de réfection nécessaires & cette fin seront réalisés.

Néanmoins, méme en comptant sur les moyens existants ou engagés de méme que
sur les améliorations au réseau existant et sur l'efficacité énergétique, il restera,
comme le montre le tableau 9, des besoins d’énergie & combler par la mise en
service de nouveaux équipements ou par des achats additionnels.




Tableau 9

Bilan en énergie selon le scénario moyen

{en TWhH)

1996 2000 2005 2010
Besoins d'énergie d satisfaire 192 214 232 248
Moyens existanls et engagés dont :
* parc existant et achats contractuels 173 173 172 172
® centrales en construction 14 14 14 14
{La Grande — Phase 1)
* production privée 4 6 6 [
{contrals signés ou en négociation)
Amélioration du réseau existant 1 2 2 2
Efficacité énergétique 5 10 15 20
Total des mayens identifiés 197 205 209 214
Ecart entre les besoins et
les moyens identifiés (5) 9 23 M
Moyens additionnels nécessaires 0 5 25 33
Variations des stocks dans les réservoirs 5 @ 2 1)

Puisque nous recommandons d’utiliser la production hydroélectrique comme

filiére principale, nous présentons au tableau 10 une liste de projets envisageables

et leurs dates de mise en service les plus hatives. La réalisation de ces projets

nécessitera l'ajout de lignes de transport dont nous ne faisons pas état dans ce

tableau. En effet, I'introduction de la compensation série nous donne une grande

flexibilité et 'ampleur des ajouts nécessaires dépendra de la configuration du
réseau de transport au moment oi1 nous aurons a prendre des décisions pour

chacun des projets envisagés.



Tableau 10
Projots hydroélectriques snvisagés pour combler les besoins d'énergie

Projets Date de mise en Puissance Energie
service la plus hitive {(MW) (TWh)

Centrales de base

Laforge-2 1996 290 18

Eastmain-1 1998 465 2,7

Haut-Saint-Maurice 2000 615 29

Sainte-Marguerite 2001 820 44

Ashuapmushuan 2003 730 35

Grande-Baleine 2001-2002 3210 16,2

En réserve

NBR i compler de 2007 8350 463

Centrales d'appoint

Kipawa ei Mercier 2001 190 09

En réserve

Autres centrales, dont : vers 2000 500 a 600 2543

La Sarcelle, Boyd et Sakami

Les dates de mise en service indiquées dans le tableau tiennent compte des délais
de construction ainsi que des délais d’obtention des autorisations actuellement
prévisibles. La réalisation des projets est toutefois soumise a divers aléas, qui
pourraient nous obliger & nous tourner vers des solutions de rechange qui seront
probablement plus cofiteuses que les moyens initialement envisagés. Ces solutions
pourraient comprendre, entre autres : un accroissement de la cogénération
actuellement prévue, le recours a des centrales de moyenne envergure, des achats
supplémentaires auprés de réseaux voisins et la construction de centrales & cycle
combiné.
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Les graphiques 3 et 4 illustrent 'importance relative des moyens nécessaires, en

sus des centrales en construction, pour satisfaire les nouveaux besoins d'énergie, y
compris ceux rattachés au développement des marchés. Ainsi, pour la période
1993-2000, les économies d"énergie combleront 46 % des besoins, tandis que les

nouveaux projets hydroélectriques satisferont 14 % de ces besoins. Pour la période

de 1993 & 2005, leur part respective sera de 37 % et de 36 %.

Graphigque 3
Contribution des nouveaux moyens a la satisfaction des besoins d'énergie

Poriode 1993-2000

Economies d'énergie
Production privée
Hydroélectricité

BOON

Amdlipration du réseau existant

Graphique 4
Contribution des nouveaux moyens & Ia satisfaction des besoins d'energie
Période 1993-2005

Economies d'énergie
Production privée
Hydrodlectricité

Amélioration du réseau existant

BECON

46 %
31%
4%
9%

37 %
20%
36 %

7%



Le tableau 11 indique les besoins de puissance 2 combler au moment de la pointe
annuelle et les solutions envisageables pour assurer leur satisfaction.

Tableau 11

Bilan en puissance selon le scénario moyen

{en MW)

1996 2000 2005 20.10
Besoins de puisance a satisfaire 41145 44 650 49720 52 690
Moyens existanls et engagés dont :
* parc existant et achats contractuels 33500 33425 33270 33210
» centrales en construction 2510 2510 2510 2510

(La Grande — Phase II)

» production privée 760 760 760 590
Amélivration du réseau existant 200 340 400 400
Efficacité énergéiique dont :
» économies d'énergie 1050 1960 2910 4 080
® bi-énergie 1755 1750 1590 1425
e puissance interruplible 1200 1200 1200 1200
Partage de réserve 600 600 600 600
Total des moyens identifiés 41575 42 545 43 240 44 015
Autres moyens nécessaires - 2010 6480 8 675

Les centrales hydroélectriques envisagées pour équilibrer le bilan en énergie
combleront une grande partie des besoins de puissance prévus. Si d’autres moyens
s’avéraient nécessaires, nous pourrions recourir, comme le montre le tableau 12, &
un ensemble diversifié de solutions.
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Tableau 12

Moyens disponibles pour comblor loa besoins de puissance

Puissance disponible Date de mise en
(MW) service la plus hitive

Suréquipements
Manic-3 600 1999
Manic-2 320 1999
Manic-1 135 1999
Outardes—4 350 2002
Outardes-3 480 2002
Outardes-2 280 2002
Autres moyens
Puissance interruptible additionnelle 300 Ces moyens
Expansion du parc bi-énergie résidentiel 100 peuvent étre
Utilisation de génératrices d’urgence déja mis en euvre dans
installées chez nos clients 100 des délais
Achats des réseaux voisins 100 relativement
Turbines a gaz Au besoin courts

Le graphique 5 illustre I'importance relative des moyens envisagés dans la
satisfaction des nouveaux besoins de puissance. En Van 2000, l’efficacité
¢nergétique (économies d’énergie et gestion de la consommation) comblera 43 %
des besoins de puissance tandis que les équipements hydroélectriques, de base et

de pointe, satisferont 37 % de ces besoins.

Graphique 5

Contribution des nouveaux moyens a la satisfaction des besoiné

de puissance en I'an 2000

B Economies d'énergie 2%
B Centrates hydroflectriques de base 26 %
[ Production privée 14 %
8 Suréquipement 1%
(] Gestion de ta consommation 11%
Amélioration du réseau exisiant 6%



4.6

LEs DECISIONS A

PRENDRE D'Ic1 A 1995

B2

Les orientations que nous proposons dans le présent plan nécessiteront diverses
décisions d'ici & 1995. Nous indiquons ci-dessous, pour les horizons & court,
moyen et long terme, la nature de ces décisions et les dates auxquelles elles
devraient tre prises.

LES DECISIONS RELATIVES AUX BESOINS PREVUS DURANT LA PERIODE 1996-2000

Les projets des centrales de Laforge-2, Eastmain-1 et du Haut-Saint-Maurice
devront &tre mis en service entre 1996 et 2000, pour satisfaire les besoins
d’électricité de cette période. Nous les avons inclus dans le scénario moyen a leur
date de mise en service la plus hitive. Dans le cas de la centrale de Laforge-2, les
travaux ont débuté & 'automne de 1992. Dans le cas du projet Eastmain-1, la
décision relative au démarrage des travaux devra étre prise  I'été de 1993. En ce
qui concerne les centrales du Haut-Saint-Maurice, la décision devra &tre prise en
1995 en vue d’une mise en service en I'an 2000.

Si les besoins s'avéraient moindres que prévu, nous retarderions la mise en oeuvre
de certains projets. Par contre, s'ils dépassaient nos prévisions de fagon notable,
nous pourrions combler le déficit par un accroissement de la cogénération et des
centrales de moyenne envergure. Quelques projets, notamment ceux des centrales
La Sarcelle, Boyd et Sakami, peuvent en effet étre envisagés a I'horizon 2000.

Pour ce qui est des équipements de pointe, nous envisageons le suréquipement de
la centrale de Manic-3 pour 1999 ; la décision d’entreprendre les travaux devra étre
prise au début de 1994. Compte tenu de 'augmentation de Ia puissance
interruptible et du parc bi-énergie résidentiel prévue d'ici 4 1996, les besoins de
puissance seraient alors comblés.

Dans le cas oil la croissance des besoins de puissance serait plus élevée que prévy,
nous pourrions y faire face en recourant 3 un ensemble de moyens de gestion dela
consommation pouvant étre mis en oeuvre dans un délai relativement court.
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LES DECISIONS RELATIVES AUX BESQINS FREVUS POUR LA PERIODE 2001-2005

Pour satisfaire les besoins découlant d'un scénario de développement des marchés,
dans lequel il y aurait des exportations additionnelles de 1 500 MW, il faudrait
procéder a la mise en service des centrales du complexe Grande-Baleine et de la
centrale Sainte-Marguerite, de méme qu'a celle des centrales de moyenne
envergure de Kipawa et de Mercier entre 2001 et 2005. Ces projets représentent

au total 4 220 MW ou 21,5 TWh . Des suréquipements ou des moyens de gestion de
la consommation de I'ordre de 500 MW seraient également nécessaires, Dans un
scénario de développement des marchés sans exportations additionnelles, les
centrales de base nécessaires pour cette période totaliseraient 1 700 MW ou
environ 9 TWh et il faudrait en plus des suréquipements ou des moyens de gestion
de la consommation représentant environ 1 200 MW.

Le début du prochain siécle apparait comme une période particulidrement critique.
Quel que soit le scénario retenu, il faudra compter sur un équipement de taille
importante d&s les premigres années de la prochaine décennie. Une décision a ce
sujet devrait &tre prise, au plus tdt, en 1993 ou 1994. Le choix du projet
hydroélectrique a retenir dépendra alors des centrales disponibles et de I'évolution
des besoins. 5i aucun de nos grands projets hydroélectriques ne pouvait &tre mis
en oeuvre 4 temps, il faudrait recourir 4 une ou plusieurs des solutions suivantes :
centrales de moyenne envergure, cogénération ou centrales au gaz naturel a cycle
combiné, La croissance de nos coilts et de nos tarifs risquerait alors d’étre plus
marquée a cet horizon.

Si la demande était plus forte ou plus faible, les dates de mise en service des
projets hydroélectriques seraient rajustées de maniére & maintenir un équilibre
entre I'offre et la demande d’électricité.

En ce qui & trait & I'équilibre du bilan en puissance, aucune décision n’est
nécessaire avant 1996 en ce qui concerne les moyens de gestion de la
consommation ou le suréquipement des centrales hydroélectriques existantes.
Entre temps, toutefois, nous évaluerons le potentiel de gestion de la consommation
avec plus de précision et nous poursuivrons les avant-projets des suréquipements
des centrales Outardes-4, Outardes-3 et OQutardes-2 afin de nous ménager toute la
flexibilité requise.



LES DECISIONS RELATIVES AUX BESOINS PREVUS POUR LA PERIODE 2006-2010

Pour la période 2006-2010, aucune décision ne s'impose avant 1995 ou 1996. Nous
reverrons I'équilibre a long terme de I'offre et de la demande au cours des
prochaines années, 4 la lumigre de I'évolution des besoins. Le prochain plan de
développement traitera plus en détail de cette période.

4.7 De 1993 a 2002, les orientations que nous proposons en matiére d'offre et de
LES INVESTISSEMENTS demande d‘électricité supposent des investissements de 32,9 milliards de dollars.
REQUIS

Tableau 13

Investissements nécossaires pour maintenir I'équilibre entre I'offre et la demande
d’électricité — Période 1993-2002

(en milliards de dollars)

Equipements de production et de transport requis pour satisfaire les besoins d'énergie 25,2

Réfection des centrales 4,0
Programmes d'économies d'énergie, de gestion de la consommation et

d'électrotechnologies 23
Equipements de production et de transport nécessaires pour satisfaire les

besoins de pointe 14
Total 329




Le prix de l'électricité
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Notre clientéle a des attentes nombreuses et complexes. Mais ces attentes ne
doivent pas masquer sa préoccupation majeure : I'évolution du prix de I'électricité.

Cette préoccupation est facile & comprendre. La grande majorité de nos clients
résidentiels ont choisi I'électricité pour le chauffage des locaux et de I'eau.
L'électricité est donc un élément important de leur budget, surtout en hiver. Pour
nos clients industriels, les prix de I'électricité prennent une importance croissante
dans la mesure oil la mondialisation des marchés intensifie la concurrence pour
toutes les entreprises. A Fextérieur du Québec, la production d'électricité repose
encore largement sur les combustibles. Or, la baisse de leur prix ralentit la
croissance des cotits de I'électricité dans les provinces et les Etats concurrents.
Dans le secteur général et commercial, le cofit de I'électricité représente une faible
part des colts globaux des clients. Cependant, certains clients de ce secteur
pourraient étre tentés d’opter pour des énergies concurrentes si I'écart de prix
s'élargissait par rapport a I'électricité.

Nous nous devons donc de garder nos tarifs les plus bas possible, méme s'ils sont
déja parmi les moins élevés d’ Amérique du Nord comme le montre Je tableau 14.

Tableau 14
Indice comparatif des prix de 'électricité (mai 1992°)

Domestique Petite puissance Moyenne puissance Grande puissance

40 kW ou 1 000 kW ou 50 000 kW
1 000 kWh 10 000 kWh 400 000 kWh (Facteur
d‘utilisation de 85 %)
Canada
Montréal 100 100 100 100
Toronto 155 131 138 142%*
Winnipeg 95 70 73 84
Edmonton 114 i11 104 -
Vancouver 101 75 75 90
Etats-Unis
New York 271 209 208 246
Boston 226 186 169 243
Détroit 223 170 167 203
Chicago 192 150 151 156

* Excluant toutes les taxes.
** Selon les tarifs d’Ontario Hydro



Orientation 29
RESTRUCTURER
CRADUELLEMENT NOS

TARIFS POUR FAVORISER UNE
UTILISATION PLUS RATION-
NELLE DE L’ELECTRICITE ET
PERMETTRE A LA CLIENTELE DE
REDUIRE SA FACTURE.

Afin de maintenir I'avantage concurrentiel de nos tarifs, nous proposons que nos
hausses tarifaires soient alignées, en moyenne, sur I'inflation. C’est le point-repére
retenu par notre clientle. L'évolution de nos tarifs 2 moyen et & long terme doit
suivre 'évolution de nos coflts et assurer notre stabilité financigre. Ce n’est pas en
laissant s"éroder nos critéres financiers, mais plutdt en freinant la croissance de nos
charges, que nous réussirons & fournir I'électricité a nos clients au meilleur prix
possible.

Le présent chapitre expose les mesures que nous mettrons en oeuvre pour
répondre a la préoccupation de notre clienttle quant au coiit de I’électricité. Nous
aborderons les éléments suivants : les programmes d’économie d’énergie et la
politique tarifaire, 'évolution des tarifs, le contrble des cofits et la politique
financiére et, finalement, la réduction de l'interfinancement entre les différentes
catégories de clients.

Afin de sensibiliser notre clientéle aux avantages des économies d’énergie, nous
avons déja lancé des programmes de subvention centrés sur certains produits
économiseurs. Compte tenu de son investissement, le client participant est gagnant
a moyen et a long terme : sa facture d’électricité est appelée & diminuer.

Nous proposons de refondre graduellement notre structure tarifaire et de donner
un signal de prix plus fidele en introduisant des tarifs qui varieront selon les
saisons. La fourniture d’électricité cofite plus cher a 'entreprise en hiver parce que
la demande est alors plus forte et nous oblige a utiliser des équipements plus
cofiteux. Inversement, elle nous cofite moins cher I’été. En offrant 4 nos clients une
tarification saisonnigre et en introduisant des options tarifaires, nous les inciterons
a mieux cibler leurs économies d'énergie.

A notre avis, cette réforme peut étre mise en oeuvre assez rapidement dans le
secteur résidentiel et pour la grande entreprise. Dans le secteur commercial, elle
devrait se faire plus graduellement, au méme rythme que la simplification des
tarifs généraux et la réduction de I'interfinancement. Compte tenu de la faiblesse
des prix actuels des combustibles, il serait inopportun de hausser les tarifs du
secteur commercial en hiver sans réaliser aussi les autres éléments de la réforme
prévue pour ce secteur. Nous entendons procéder avec prudence dans cette
réforme afin de nous assurer de promouvoir I'efficacité énergétique plutdt que la

fuite vers les combustibles.




Orientation 30
ALIGNER NOS HAUSSES
TARIFAIRES SUR L'INFLATION

POUR LA PERIODE 1993-2000.
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Par ailleurs, nous sommes préts a explorer avec nos grands clients industriels de

nouvelles formules de tarification qui leur permettraient d'abaisser leurs frais en
medifiant leur mode de fonctionnement. Bien sir, ces nouvelles formules devront
aussi avoir un effet neutre sur notre situation financiére globale afin de ne pas

pénaliser le reste de la clientgle.

Nous proposons que la croissance moyenne de nos tarifs pour la période 1993-2000
ne soit pas supérieure a l'inflation. Cela n’exclut pas des dépassements
occasionnels. Ainsi, les années ou des équipements de production seraient mis en
service, les augmentations de tarifs pourraient dépasser I'inflation ; cette situation
serait toutefois compensée par des hausses inférieures a I'inflation durant les
périodes plus favorables.

C’est le controle de I'ensemble de nos coiits, plus particuliérement des charges
d’exploitation, qui nous permettra d’aligner nos hausses globales sur l'inflation.

Le tableau 15 présente Ja structure de nos coilts unitaires. En 1992, les
amortissements, la charge d’intérét, les achats a long terme, les taxes ainsi que le
rendement sur I’avoir propre — regroupés sous la rubrique Autres charges et

intéréts — représentent 74 % de nos codts totaux et sont relativement
incompressibles. Cette situation découle de décisions passées, qui nous permettent
d’avoir aujourd’hui des tarifs d’électricité comptant parmi les plus bas en
Amérique du Nord.

Tableau 15
Structure des coiits de fourniture unitaires pour les clients assujettis

au réglement tarifsire

¢/kWh Taux de croissance

annuel moyen

1992 2000 %
Frais d’exploitation 14 15 08%
Autres charges el intéréts 39 54 43 %
Total 53 6,9 34 %
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L’ensemble des orientations que nous proposons, de méme que les projets en
cours, nous améneront  investir quelque 53 milliards de dollars d’ici & 2002, soit
19,6 milliards dans les activités reliées au service et 32,9 milliards pour le maintien
de I’équilibre entre I'offre et 1a demande d’électricité. Par ailleurs, elles nous
améneront  prendre, auprés des producteurs privés, des engagements d'achat a
long terme estimés & prés de 400 millions de dollars pour la seule année 2000.

Par conséquent, les autres charges et les intéréts passeront de 3,9 ¢/kWh en 1992

a 54 ¢/kWh en I'an 2000. Leur croissance annuelle moyenne sera donc de 4.3 %,
alors que le taux d’inflation prévu est de 'ordre de 3,5 %. Pour aligner nos hausses
tarifaires moyennes sur I'inflation, nous devrons donc réaliser des gains de
productivité de I'ordre de 20% de maniére a réduire nos frais unitaires
d’exploitation et ainsi ramener leur croissance annuelle & moins de 1 %.

Néanmoins, un certain nombre de facteurs échappent a notre contrdle et
pourraient rendre difficile I'alignement des hausses tarifaires sur I'inflation.

Ce sont : I'évolution de la demande, des taux d'intérét et des taux de change, le
niveau des taxes et I'hydraulicité.

La croissance de la demande exerce une pression 3 la hausse sur nos charges. Nos
projets de centrales; bien que concurrentiels par rapport & d'autres fili¢res de
production, entrainent des colits de plus en plus élevés. De plus, la fili¢re
hydroélectrique exige beaucoup de capital. Or, le cofit du capital est directement
lié A I'évolution des taux d’intérét réels (les taux nominaux moins le taux
d’inflation) et dans une moindre mesure a I'évolution des taux de change.
Relativement bas durant la décennie 70, les taux réels sont trés élevés depuis le
début des années 80. Les politiques monétaires du gouvernement canadien et le
ralentissernent de I'inflation laissent entrevoir une baisse éventuelle de ces taux,
mais pas jusqu’aux niveaux des années 70. En fait, nous ne prévoyons qu‘une
baisse modeste des taux d’intérét réels.

Si les taux d’intérét réels ne baissaient pas comme prévu, ou s'ils augmentaient, la
croissance de nos cofits serait plus accentuée. Les risques de change, par contre,
peuvent étre gérés en bonne partie par lutilisation des crédits croisés et d’autres
méthodes de couverture. Quant au niveau des taxes et des frais de garantie sur la
dette, nos projections sont fondées sur les taux actuellement en vigueur.
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Nous proposons par ailleurs la création d’un fonds de stabilisation afin de pallier

le principal risque financier associé a la filiere hydroélectrique : I'évolution de
Vhydraulicité. Grice & un fonds de stabilisation, les revenus tirés des ventes
d’énergie excédentaire durant les cycles de forte hydraulicité pourraient servir au
financement des moyens de production exceptionnels requis pendant les périodes
de faible hydraulicité. Un tel mécanisme contribuerait a stabiliser nos résultats
financiers et & mieux protéger notre clientele contre les chocs tarifaires. Au cours
des dernigres années, la faible hydraulicité nous a coiité prés de 700 millions de
dollars ; elle a entrainé des hausses tarifaires plus importantes et une détérioration
de nos ratios financiers. Comme les fluctuations de I’hydraulicité peuvent
perturber notre cadre financier, il apparait justifié de mettre en oeuvre un fonds de
stabilisation, puisque c’est 'un des rares moyens qui s’offrent pour gérer ce risque.

LE CONTROLE DES CHARGES

L’analyse comparative de nos cofits d’exploitation indique que, abstraction faite
de l'avantage conféré par I’hydroélectricité, notre performance se situe en dega de
celle des entreprises d‘électricité les plus efficaces.

Afin de réduire 'écart qui nous sépare de ces derniéres, nous devrons augmenter
sensiblement notre productivité de maniére a contenir la croissance de nos frais
d’exploitation. La pression additionnelle exercée sur les cofts par la mise en
service de nouveaux équipements, par exemple, devra étre absorbée & méme ces
gains de productivité. Nous visens un gain cumulatif de I'ordre de 20 % d’ici a
Ian 2000.

Nos domaines d'intervention prioritaires sont : 'organisation de I'entreprise
et I'optimisation des principaux processus de travail. Nous édopterons
progressivement les techniques observées dans les entreprises les plus
performantes. La réforme des processus de travail sappuie sur des stratégies
de gestion favorisant la mobilité des ressources humaines entre les domaines
d’activité en décroissance, telles les activités de soutien, et {es domaines en
croissance, principalement associés a la fourniture directe de produits et de
services.



D‘autre part, nous entendons rationaliser nos investissements et réexaminer en
profondeur les méthodes de conception et de réalisation de nos projets dans le but
d’en réduire les colits. Dans ce dernier cas, 'application des principes de
I'assurance de la qualité, qui touchera aussi bien les processus de travail internes
que les relations avec nos fournisseurs, visera a réduire les cofits rattachés a 1a
non-qualité,

En mati2re de contrdle des charges, notre défi fondamental consiste, en définitive,
a réaliser des gains permanents sans porter atteinte a la réalisation de nos autres
objectifs d’amélioration.

L"ACCROISSEMENT DES REVENUS

Toute une série de mesures visent  accroitre nos revenus. Leur importance
respective varie mais leur effet global est appréciable.

Ainsi, le recouvrement des créances douteuses, fondé sur le principe de I'équité,
contribue aussi A limiter les hausses tarifaires. A la fin de 1991, les mauvaises
créances se chiffraient  prés de 70 millions de dollars. Nous comptons les réduire
sensiblement au cours des prochaines années afin d’atteindre des résultats
comparables A ceux des entreprises d’électricité les plus performantes au Canada.

A cette fin, nous prévoyons : améliorer la qualité de I'information contenue dans
nos dossiers ; veiller a ce que notre nouvelle clientéle commerciale nous fournisse
en tout temps les garanties de paiement exigées ; nous montrer plus fermes
vis-3-vis de la client2le ayant des paiements en souffrance (rappels, ententes de
paiement, avis d'interruption), et appliquer plus rapidement notre procédure
d’interruption de service pour les clients ayant dépassé les délais prescrits, tout en
évitant les coupures de courant en hiver chez la clienttle résidentielle.

Toujours en vue d’accroitre nos revenus, nous utiliserons nos interconnexions pour
effectuer des transactions d'achat-revente et nous intensifierons la
commercialisation des produits de haute technologie que nous aurons mis au
point. Notons également que les revenus tirés des contrats d’exportation nous
aideront a aligner les hausses de nos tarifs sur I'inflation.
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Orientation 31

RENFORCER NOTRE SITUATION
FINANCIERE EN ATTEIGNANT
L’ENSEMBLE DE NOS RATIOS

FINANCIERS.

Orientation 32
DIMINUER
SIGNIFICATIVEMENT
L'INTERFINANCEMENT ENTRE

LES MARCHES,
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LA POLITIQUE FINANCIERE

Nos activités exigent de grands investissements, qui nous obligent a faire
régulicrement appel aux marchés financiers. Afin de nous assurer de bonnes
conditions de financement, nous visons & maintenir les ratios suivants :

e une couverture d'intérét supérieure a 1,0;

* un taux de capitalisation d’au moins 25 % ;

¢ un taux d’autofinancement d’au moins 30 % ;

e un rendement sur I’avoir propre au moins égal au coiit de la dette.

Nous revoyons périodiquement le niveau de ces ratios afin de nous assurer de leur
pertinence. Nous examinerons plus particuliérement le ratio d’autofinancement en
fonction de I'évolution de la structure de nos coiis et des investissements prévus.

Conformément a ces critéres globaux, notre politique tarifaire pour les marchés
assujettis au réglement tarifaire vise a refléter les coiits de fourniture propres a ces
marchés, tout en assurant un rendement sur I"avoir propre comparable a celui
observé dans d’autres types de service public.

L'alignement des hausses tarifaires sur I'inflation devrait nous permettre de
maintenir une couverture des intéréts supérieure a 1 et un taux d’autofinancement
supérieur & 30 % d'ici & I'an 2000. Cependant, de telles hausses ne permettraient
pas de respecter, chaque année, deux autres critéres financiers, soit un taux de
capitalisation d’au moins 25 % et un rendement global au moins égal au cofitdela
dette ; ces deux critéres seront toutefois rétablis une fois passée la période de mise
en service des équipements en construction et grace a l'atteinte de nos objectifs a
long terme concernant les gains de productivité.

Dans nos derniers plans de développement, nous avons souligné que les bénéfices
réalisés aupres de la clientéle assujettie aux tarifs de petite et de moyenne
puissance aidaient a financer le service offert & d’autres catégories de clients qui
profitent de tarifs inférieurs a ce qu'ils devraient étre. Nous avons également
expliqué que cette situation d’interfinancement, outre I'inégalité qu’elle crée,
présente des risques commerciaux et financiers. Or, la diminution réelle de
Vinterfinancement au cours des derniéres années a été trés faible ; nous demeurons
donc résolus a le réduire graduellement d’ici & 'an 2000.
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Les propositions contenues dans les pages qui précédent visent & nourrir la
réflexion sur Pavenir de I'électricité, et plus particuli2rement sur les orientations
d'Hydro-Québec 3 moyen et  long terme. Les options que nous recommandons
sont celles qui, tout bien considéré, nous apparaissent comme les plus globalement
avantageuses pour notre clientzle et pour I'ensemble du Québec.

Ce document est I'aboutissement d’un processus combinant 'analyse et le
dialogue. Il a été élaboré en fonction de nos études, mais aussi en fonction des
attentes exprimées par notre clientéle et des commentaires formulés par les
nombreux groupes qui ont participé & nos consultations.

Nous entendons maintenir ce processus, en I'améliorant sans cesse. Ainsi, nous
nous appuierons plus systématiquement sur la planification intégrée des
ressources, qui favorise la prise en compte de la totalité des avantages et des
désavantages des options analysées. Nous poursuivrons également, sur une base
permanente, Iécoute de notre clientle et la consultation publique.

Le dialogue est en effet indispensable a notre progression. Ce n’est que dans un
climat d’ouverture — et en misant sur la mobilisation et le savoir-faire de tout notre
personnel — que nous réussirons a étre reconnus, a I'horizon 2000, comme la
meilleure entreprise d’électricité du Canada pour la qualité des services, en méme
temps qu'un partenaire majeur dans le développement durable du Québec.

Nous souhaitons que nos propositions favorisent une discussion éclairée et
constructive, oit tous les participants seront animés par un méme souci du bien
commun. Pour notre part, nous continuerons d’oeuvrer résolument au mieux-tre
de la collectivité. Et notre but fondamental, comme entreprise de service, restera
toujours la satisfaction totale des besoins de notre clientele.



Ve d’ensemble des orientations proposées
Plan de développement 1993

LA QUALITE DU SERVICE A LA CLIENTELE

Orientation 1

Orientation 2

CONTINUER D' AMELIORER LE SERVICE DE BASE ET LE PERSONNALISER DAVANTAGE.
AIDER DAVANTAGE LE CLIENT A GERER SA FACTURE ET A CONTROLER SA CONSOMMATION.

LA QUALITE DU PRODUIT

Orientation 3

Orientation 4

POURSUIVRE 1" AMELIORATION BE LA CONTINUITE DU SERVICE.
S ASSURER QUE LA QUALITE DE L"ONDE ELECTRIQUE REPONDE PLEINEMENT AUX EXIGENCES DE
FONCTIONNEMENT DES EQUIPEMENTS DES CLIENTS,

LA RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE

Orientation 5
Orientation 6

Orientation 7

Orientation 8

PROTEGER LA SANTE DE LA POPULATION.

PROMOUVOIR DAVANTAGE LA SECURITE PRES DE NOS INSTALLATIONS.

PROTEGER LA QUALITE DE VIE ET LE MILIEU NATUREL, LT MIEUX GERER NOS REBUTS
D' EXPLOITATION.

MAXIMISER LES RETOMBEES, ECONOMIQUES DE NOS ACTIVITES,

LES RESSOURCES HUMAINES ET LA GESTION

Orientation 9

Orientation 10
Orientation 11
Orientation 12

Orientation 13

ASSURER LA PLEINE ADHFSION DU PERSONNEL A LA CULTURE DE LA QUALITE.

METTRE EN VALEUR LE savdm-mms DE NOTRE PERSONNEL.

METTRE EN PLACE UNE STRUCTURE ET UN MODE DE GESTION PLUS EFFICACES.
AMELIORER LA SECURITE AU TRAVAIL.

ASSURER UNE MEILLEURE REPRESENTATION DES FEMMES ET DES MEMBRES DES MINORITES
AU SE!N DE NOTRE PERSONNEL.

LA TECHNOLOGIE

Orientation 14
Orientation 15

Orientation 16

VISER A CONSACRER 2 % DE NOTRE CHIFTRE D' AFFAIRES A LA R ET D.
FAVORISER LE MAILLAGE AVEC LES INDUSTRIES, LES UNIVERSITES ET LES CENTRES DE RECHERCHE.
INTENSIFIER LA COMMERCIALISATION DES PRODUITS TECHNOLOGIQUES DECOULANT DE NOS

RECHERCHES.

|




L'OFFRE ET LA DEMANDE D’ELECTRICITE A LONG TERME

LEs MOYENS

Orientation 17

Orientation 18

Orientation 19

Orientation 20

Orientation 21

Orientation 22

Orientation 23

Orientation 24

Orientation 25

PRIORISER L' AMELIGRATION DU RESEAU EXISTANT ET LES ECONOMIES D'ENERGIE.

M AINTENIR L'OBJECTIF D' ECONOMIES D'ENERGIE DE 9,3 TWH BN L'aN 2000.

PRIVILEGIER LA FILIERE HYDROELECTRIQUE, Y COMPRIS LES PETITES CENTRALES DES PRODUCTEURS
PRIVES, COMME FILIERE PRINCIPALE.

OLUVRER EN HARMONIE AVEC LES POPULATIONS TOUCHEES PAR LES PROJETS HYDROELECTRIQUES.
D'1c1 A L' aN 2000, PRIVILEGIER LA COGENERATION COMME FILIERE D' APPOINT,

ENTREPRENDRE UN PROGRAMME D’ AVANT-PROJETS FOUR LES CENTRALES HYDROELECTRIQUES DE
MOYENNE ENVERGURE.

REALISER DES PROGRAMMES DE DEMONSTRATION D'UNITES EOLIENNES DANS LES RESEAUX

NON RELIES,

REDUIRE AU MINIMUM L'INSTALLATION DE TURBENES A GAZ POUR SATISFAIRE LA DEMANDE DE
POINTE.

ETUDIER LES EXTERNALITES RELIEES AUX MOYENS DE PRODUCTION,

LE DEVELOPPEMENT DES MARCHES

Orientation 26
Orientation 27

Orientation 28

FAVORISER L'IMPLANTATION DES ELECTROTECHNOLOGIES.
FAVORISER UNE IMPLANTATION CIBLEE ET LIMITEE D'INDUSTRIES A FORTE CONSOMMATION
D’ELECTRICITE.

FAVORISER LE DEVELOPPEMENT DES EXPORTATIONS.

Le PRIX DE L"ELECTRICITE ;

Orientation 29

Orientation 30

Orientation 31

Orientation 32

RESTRUCTURER GRADUELLEMENT NOS TARIFS POUR FAVORISER UNE UTILISATION PLUS
RATIONNELLE DE L’ELECTRICITE ET PERMETTRE A LA CLIENTELE DE REDUIRE SA FACTURE.
ALIGNER NOS HAUSSES TARIFAIRES SUR L'INFLATION POUR LA PERIODE 1993-2000.
RENFORCER NOTRE SITUATION FINANCIERE EN ATTEIGNANT L’ENSEMBLE DE NOS RATIOS
FINANCIERS,

DIMINUER SIGNIFICATIVEMENT L'INTERFINANCEMENT ENTRE LES MARCHES.
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vant-propos

Le document que voici constitue I'engagement de
performance d'Hydro-Québec envers son actionnaire,
sa clientéle et 'ensemble de la collectivité. Il est au
coeur méme de notre démarche de gestion intégrale
de la qualité.

L’Engagement de performance fait suite au Plan de dévelop-
pement 1993 - Proposition déposé en novembre dernier,
selon le nouveau processus triennal de planification
institué en 1991. Un second document, la Proposition
tarifaire pour 1993 et 1994, traite des hausses de tarifs
ainsi que des modifications aux structures tarifaires. La
proposition de plan de développement sera discutée
devant la Commission parlementaire de I'Economie et
du Travail convoquée pour la fin de février 1993.
L'engagement de performance et la proposition tarifaire
seront discutés dans le méme cadre au mois de mars.

Au début de 1994, nous présenterons un rapport général
de suivi qui fera le point sur les résultats atteints en
regard de notre engagement. Nous ferons de méme au
début de I'année suivante, et déposerons alors nos
propositions tarifaires pour 1995.

Les indicateurs contenus dans le présent document sont
classés par grands domaines, selon les orientations
exposées dans la proposition de plan de développement
1993 et selon les zones de performance et les domaines
d’intervention que nous comptons privilégier dans les
années qui viennent. Sauf indication contraire, ils
représentent des valeurs moyennes ou cumulées,
calculées sur la base d'une année civile.

Pour chaque indicateur, nous présentons le contexte,
notre performance des demiéres années et notre cible
pour 1995, avec des points de repére pour 1993 et 1994.
Nous indiquons en outre les principaux moyens que
nous comptons déployer pour atteindre cette cible.



es choix qui engagent

La proposition de plan de développement 1993 déposée
en novembre dernier présente les orientations a long
terme d"Hydro-Québec ainsi que les principaux domai-
nes d’intervention que nous comptons privilégier. Pour
quelques-uns de ces domaines, nous procédons a des
études afin de préciser les cibles et les actions les plus
appropriées. Mais pour la grande majorité d'entre eux,
nous somumes déja engagés dans des actions concrétes,
en fonction de 27 cibles précises exposées dans les pages
qui suivent.

Ainsi, le présent engagement de performance indique
les cibles d’amélioration et de maintien que nous nous
engageons a atteindre d'ici 1995. Axé sur les résultats, il
détermine en définitive le plan d’action triennal de
l'entreprise.

Le rythme d'implantation des mesures envisagées
reflete I'environnement dans lequel I'entreprise évolue
sur les plans économique, énergétique, financier,
organisationnel et social.

Dans ce contexte général, que nous décrivons ci-aprés,
Hydro-Québec est amenée plus que jamais a faire des
choix : au cours des prochaines années, nous devrons
concentrer nos efforts d’amélioration sur un nombre
resireint de cibles tout en réalisant des gains de produc-
tivité importants.

Notre réussite a cet égard exigera une profonde modifi-
cation de nos fagons de faire et de notre organisation.
Ce changement fondamental, nous I'avons amorcé il y a
deux ans avec le Défi performance. Le présent engage-
ment s'inscrit au coeur méme de cette démarche axée
sur la qualité totale et la satisfaction intégrale de nos
clients.

L’ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE
ET ENERGETIQUE

Entré dans une longue récession au deuxiéme trimestre
de 1990, le Québec, tout comme le Canada, a enregistré
une baisse de son PIB réel en 1990 et 1991. Toutefois, a
l'instar des économies canadienne et américaine, I'éco-
nomie québécoise a affiché des signes de reprise au
cours de 1992. Gréce au redressement des exportations
vers les Etats-Unis et a la relance des dépenses des
ménages, le Québec a connu une croissance économique
de 0,7 % en 1992 et ce taux devrait atteindre 2,9 % en
1993.

En 1994 et 1995, la croissance du PIB réel devrait s'éta-
blir autour de 3,5 %, les perspectives de reprise étant
limitées par la situation financiére des particuliers et des
gouvernements.

Au Québec, la derniére récession a lourdement affecté le
secteur manufacturier, dont elle a accéléré, dans une
certaine mesure, la restructuration. L'actuelle reprise
devrait profiter a ce secteur en premier lieu.

Au cours des trois prochaines années, le regain de
l"activité économique stimulera la demande d’électricité
au Québec, mais moins que nous l'avions prévu dans

le rapport général de suivi déposé en février 1992.
Compte tenu des économies d’énergie, les ventes
d’électricité réguliére dans la province devraient passer
de 132,0 térawattheures (TWh} en 1992 4 1394 en 1993,
soit une hausse de 5,6 % attribuable notamment aux
alumineries entrées en service a la fin de 1992, et de-
vraient atteindre 148,6 TWh en 1995.

Depuis 1991, la Banque du Canada poursuit une poli-
tique monétaire expansionniste visant a renforcer la
croissance économique ; l'inflation n'a d'ailleurs été que
de 1,5 % en 1992, contre 5,6 % en 1991. Cette politique a
été momentanément interrompue a l'automne 1992, le
dollar canadien ayant chuté de 0,855 US4 0,78 $ US,



TasLeau 1 _
EvOLUTION DE L ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE ET ENERGETIQUE

Résultats Prévisions

1990 1991 1992 1993 1994 1995 |
Taux de croissance du PIB au Québec ("o} 0,5 -14 07 29 35 3.6
Ventes d'électricité réguliere au Québec
Vohime des ventes (TWh) 126,0 1272 132,0 1394 1444 148,6
Taux de crotssance -1,2 1,0 3,7 56 3,6 29
Hausse de l'indice des prix a la consommation
au Canada (%) 4.8 56 1.5 23 2,7 30
Taux d’intérét des obligations d’Hydro-Québec
de 10 ans et plus (%)
Marché canadien 11,5 10,6 95 9.7 9.8 98
Marché américain 95 89 82 86 9,0 9.2
Taux de change du dollar canadien
au 31 décembre 1992 {
Dollars des Etats-Uinis 0,862 0,865 0,787 0,784 0,794 0,806 I

mais a été reprise a la fin de 1992 des que le dollar a été
stabilisé. Ainsi devrait-on voir des taux d'intérét 4 court
terme peu élevés en 1993 au Canada. Cependant, la
remontée de la demande et du crédit en Amérique du
Nord devrait entrainer des pressions a la hausse sur ces
taux vers la fin de 1993. Aprés Factuelle période de
fragilité, le dollar canadien sera favorisé par une activité
économique plus soutenue et une inflation encore
inférieure a celle des Etats-Unis.

Avec la récente dépréciation du dollar canadien et le
redressement de I'économie, I'inflation devrait atteindre
2,3 % en 1993. Par contre, elle ne devrait pas excéder les
3% en 1994 et 1995, compte tenu du niveau élevé du
taux de chomage et du faible taux d’utilisation de la
capacité de production.

LA SITUATION FINANCIERE
DE L ENTREPRISE

Plusieurs équipements de la phase Il du complexe La

Grande (les centrales Laforge-1, La Grande-1 et Brisay)

doivent entrer en service d'ici 1995, ce qui exercera des

pressions importantes sur les coits de fourniture de

I'entreprise. La mise en exploitation entraine en effet

une augmentation des charges d’exploitation, des i
amortissements et des intéréts. Les cofits de fourniture

des ventes assujetties au réglement tarifaire devraient

croitre de 11 % au total d"ici 1995.

Nous nous sommes engagés dans la proposition de plan
de développement 1993 a aligner nos hausses tarifaires
sur l'inflation. Pour la période 1993-1995, nous envisa-
geons donc une hausse totale de 8 %, égale a la progres-



sion anticipée de l'indice des prix a la consommation.
Les hausses tarifaires seront ainsi inférieures a la crois-
sance de nos coiits de fourniture au cours des trois
prochaines années.

Cet écart sera temporaire. Aprés la période de mises en
service majeures que nous connaitrons d'ici 1995, la
croissance des co(its de fourniture devrait en effet
ralentir. Nous pourrons alors couvrir les coiits de
fourniture en continuant d’aligner les hausses tarifaires
sur l'inflation.

Dans ce contexte, nous devons contrdler nos charges
d’exploitation de fagon trés serrée. D'ici 1995, nous
prévoyons ainsi de réduire notre effectif total de 1 500
personnes et d’abaisser de 9,5 % en termes réels nos
charges unitaires d’exploitation. Cet effort se poursuivra
au-dela de 1995, de sorte que, a I'horizon 2000, les gains
de productivité seront de 'ordre de 20 %.

Le tableau suivant indique 1'évolution de plusieurs
indicateurs de charge de travail reliés a nos différentes
sphéres d’activité : production, transport, distribution
de l'électricité et service a la clientéle. Ces chiffres
refletent la croissance prévue de I'entreprise au cours
des trois prochaines années.

Les ventes additionnelles a court terme nous aideront a
maintenir un cadre financier adéquat jusqu’en 1995.

Durant cette période, cependant, les critéres financiers
ne vont pas s'améliorer et le rendement sur Favoir
propre connaitra méme une diminution temporaire.

LA GESTION INTEGRALE DE LA QUALITE
LE DEFI PERFORMANCE

Hydro-Québec est engagée depuis deux ans dans un
changement en profondeur de ses fagons de faire : il
s'agit du Défi performance. Cette démarche fondée sur
la gestion intégrale de la qualité contribue a développer
dans I'entreprise une culture de la qualité. Elle exige le
respect de principes fondamentaux que nous sommes a
intégrer a toutes nos activités : 'orientation clients, la
gestion en fonction des faits, le respect des personnes et
I'amélioration continue.

En 1992, nous avons entrepris la révision du processus
de détermination et de déploiement des cibles d’amélio-
ration et des ressources en I'axant davantage sur les
attentes des clients.

Nous entendons également assurer une meilleure
maitrise des processus de travail. Au cours des trois
prochaines années, nous établirons des procédures
d’assurance qualité garantissant que toutes les activités
sont bien faites la premiére fois, au moindre cofitet a la
pleine satisfaction des clients.

TABLEAU 2
CROISSANCE DE LA CHARGE DE TRAVAIL {%0)
Résultats Prévisions

1990 1992 1993 1994 1995 1993-1995
Ventes d’électricité réguliére (incluant ventes
a I'exportation) -1,2 14 55 39 2,1 30 93
Abonnements 21 21 1,7 1,6 1,6 1,6 49
MW installés (parc de preduction) 22 45 4,6 3.0 4,1 2,2 96
Demande de pointe en mégaveltampéres du
réseau de distribution 04 50 30 23 16 16 56
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Nous favorisons la participation, I'innovation, la
responsabilisation et le travail d’équipe. Nous ac-
celererons ainsi I'implantation dans toute l'entreprise
d’équipes formées d’employés et chargées de I'identifi-
cation et de la résolution de problémes dans le cadre du
Défi performance.

La Demarche qualité implique un changement de
mentalité dans les relations de travail. Les efforts
deployeés en 1992 ont d’ailleurs entrainé une amélio-
ration notable du climat d’échange et de coopération
avec les syndicats.

La formation est un volet essentiel du Défi performance,
car la qualité du service passe par la qualité du person-
nel. Nous prenons actuellement des mesures pour
mettre en valeur le savoir-faire du personnel. Nous
visons égalernent a axer la formation sur les compéten-
ces qui sont d‘une importance particuliérement stratégi-
que pour la réalisation de nos engagements.

Nous avons poursuivi en 1992 la refonte en profondeur
de nos structures en vue de rapprocher nos services des
clients et de répondre aux besoins du personnel de la
base. Aprés la création en 1991 de deux groupes spécia-
lisés, I'un en Clientéle et Distribution, I'autre en Produc-
tion, Transport et Télécommunications, nous avons
réaligné les secteurs en fonction de ces deux missions
spécialisées.

En 1993, nous commengons & réduire les postes d’enca-
drement régional et, simultanément, 3 augmenter les
postes directement reliés au service. Nous procéderons
par ailleurs 4 la fusion de certains secteurs et au regrou-
pement de certains postes du domaine du service i la
clientele de fagon 4 accroitre leur efficacité. La réorga-
nisation touchera également les unités corporatives en
renforcant leur leadership stratégique et technique.

Dans tous les cas, I'entreprise vise 2 offrir 4 sa clientéle
un service de qualité au meilleur coiit, tout en assurant
un meilleur environnement de travail 3 'ensemble des
employés.

L"ECOUTE DE LA CLIENTELE
ET DU MILIEU

Pour maximiser I'impact de ses interventions, Hydro-
Québec doit se concentrer sur les activités susceptibles
de satisfaire le plus grand nombre d’attentes de sa
clientele et de la collectivité.

C'est dans cette optique que nous avons procédé en
1992 & une écoute systématique de nos clients (par
sondages et groupes de discussion) afin de bien connai-
tre leurs attentes prioritaires. Nous avons ensuite
déterminé avec précision quelles activités seraient les
plus susceptibles de les satisfaire. Le graphique suivant
présente 'importance relative de ces activités, ou zones
de performance, pour la satisfaction de Ia clientele.

IMPORTANCE DES 2ONES DE PERFORMANCE

11,7 % | | Service prévenant et personnalisé

9.8% [ 1 Gestion des prix

9,2% [ 1 Coutinuité du service

9.1 % [ 1 Actions rapides

8,3 % [ Sécurité du public

7.2 % [ Assistance dans la gestion de I'énergie
6,7 % [ Informer les clients sur U'entreprise
8,0 % [ Respecter et protéger le milieu habité
6,9 % [ Facturation exacte et compréhensible
5,6 % [ Protéger Ia santé publique

4,9 % [ Sécurité des employés

48% [] Protéger et gérer les habilats naturels

8,0 % [ Programmes et services aux clients

3,8 % [ Stabilité du courant électrique

3,0 % [ Contribuer an développement de In communauté



Pour satisfaire les attentes de nos clients, nous devrons
miser non seulement sur des gains de nature quantita-
tive (actions rapides, continuité du service, etc.) mais
aussi, et surtout, sur des gains de nature plus quali-
tative, liés en particulier a la qualité des communica-
tions. Nos clients nous ont fait savoir sans équivoque
qu'ils considéraient comme prioritaires les activités
contribuant a un service plus prévenant et personnalisé.

Par ailleurs, les discussions menées en 1992 dans le
cadre de la consultation publique ont fait ressortir les
préoccupations de la collectivité en matiére, notamment,
d’environnement, d'efficacité énergétique et de retom-
bées économiques.

LES LIGNES DIRECTRICES
DE L'ENGAGEMENT

Le présent engagement de performance s'inscrit dans la
continuité du plan 1990-1992, en I'élargissant a 1'ensem-
ble des domaines d’intervention identifiés dans le plan
1993.

Le plan de développement 1990-1992 fixait un certain
nombre d’cbjectifs d'amélioration reliés principalement
au service 3 la clientéle et & la continuité du service ; des
ressources importantes ont été consacrées a divers
programmes de redressement.

Nous avons réalisé nos objectifs en matiére de réponse
téléphonique et de délais de raccordement. En ce qui
concerne la continuité, la cible fixée pour 1995 est en
bonne voie d'étre atteinte. Nos efforts ont été manifes-
tement reconnus : le taux de satisfaction de la popula-
tion a I'égard de 'entreprise est passé de 62 % en
moyenne en 1990 a 87 % en 1992. Nous continuerons de
travailler a I'amélioration de ce taux, en comparant

notre performance a cet égard a celle des autres compa-
gnies d’électricité canadiennes dans le cadre d'un projet
conjoint avec I’ Association canadienne de |"électricité.
En effet, 'ambition d"Hydro-Québec est d’étre reconnue
par sa clientéle, d'ici I'an 2000, comme la meilleure
entreprise d’électricité au Canada pour la qualité de ses
services. Elle veut également que les Québécois la
reconnaissent comume un partenaire majeur dans le
développement durable du Québec.

TAUX DE SATISFACTION DE LA POPULATION A L’'EGARD
DE L'ENSEMBLE DES ACTIVITES D'Hypro-QuEsec

1990 1991 1992

Taux de satisfaction de la population
a I'égard de I'ensemble des activités
d’Hydro-Québec 62% 80% 87%

L’ampleur des gains de qualité que nous visons au
cours des prochaines années varie selon les indicateurs.
Dans certains domaines, nous avons déja réussi des
percées majeures, parvenant a un seuil au-dela duquel
les progrés sont nécessairement plus lents, ou devien-
nent moins prioritaires par rapport a d’autres attentes
de la clientéle : nous maintiendrons notre performance
dans ces domaines. Dans d’autres domaines, notam-
ment la oli un important ratirapage s'impose,
Iamélioration sera plus marquée.

De fagon générale, les gains seront plus prononcés en
1994 et 1995 qu’en 1993. L'année qui vient verra en effet
Fimplantation de nouvelles structures erganisa-
tionnelles et la révision des processus de travail liés a
nos cibles d'amélioration. Les résultats de ces change-
ments se feront davantage sentir aprés 1993.

Notre clientéle tient a ce que les tarifs n’augmentent pas
plus rapidement que l'inflation. D'ici 1995, nous de-
vrons donc maintenir un contréle serré de nos charges
d’exploitation, dont la croissance réelle sera presque
nulle, malgré la croissance de la charge de travail.

1n
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Dans un fel contexte, nous devrons concentrer nos
efforts d’amélioration sur un nombre restreint de zones
de performance choisies en fonction des attentes priori-
taires de notre clientéle, soit :

» le service prévenant et personnalisé ;

* la gestion des prix ;

* la continuité du service ;

* les actions rapides ;

¢ I'assistance dans la gestion de I'énergie.

La performance des meilleures entreprises dans ces
domaines - lorsque des chiffres comparables sont
disponibles — constituera notre point de référence.

Dans d’autres zones de performance (p. ex. protection
et gestion des habitats naturels, facturation exacte et
compréhensible), nous maintiendrons notre perfor-
mance sensiblement au niveau actuel.

[Par ailleurs, nous nous sommes donné des cibles
d’amélioration concernant les ressources humaines et la
technologie. L'excellence dans ces domaines clés est
indispensable a I'atteinte des cibles directement reliées
aux attentes de la clientele.

Enfin, pour certaines zones de performance (formation,
intégration du réseau de distribution a son environne-
ment, politique d’achat, sécurité du public), nous
mettrons au point des indicateurs de performance au
cours de 1993. Le rapport de suivi prévu au début de
1994 fera le point sur les indicateurs retenus et les cibles
visées.

Le présent document est le premier engagement de
performance d’Hydro-Québec. I est le fruit d'un
processus complexe, exigeant un effort accru d'analyse,
de sélection et de priorisation portant sur 'ensemble des
activités de I'entreprise. Nous entendons améliorer ce
processus au fil des ans, de maniére a toujours mieux
servir les intéréts de notre clientéle et de toute la
collectivité.

-



Hualité du service d la clientéle

Nos clients s'attendent a un service prévenant et person-
nalisé, a des actions rapides, a une facturation exacte et
compréhensible et & une assistance dans la gestion de
I'énergie et de la facture. Ces attentes sont clairement
ressorties de nos sondages et de nos consultations, et
nous leur accordons une importance capitale dans
Yensemble de notre action et de notre planification.

ORIENTATION DU PLAN 1993
CONTINUER D' AMELIORER LE SERVICE DE BASE
ET LE PERSONNALISER DAVANTAGE

LE SERVICE PREVENANT
ET PERSONNALISE

TAUX DE SATISFACTION DE LA
CLIENTELE A L"EGARD DE LA QUALITE

DES COMMUNICATIONS*
10
8,6
84 84 '..-
8 -
6 . . . .

1990  1991** 1992 1993 1994 1995

* Taux fonndé sur un sondage plus spécifique que celui sur ln
satisfaction de la population it I'égard de I'ensemble des activités de
V'entreprise. Ce sondage, réalisé pour I premiére fois en 1992,
niestire In satisfaction, sur une échelle de 1 a 10, en ce qui concerne
la clarté des renscignements fournis ainsi que la courtoisie du
personnel lors de contacls téiéphoniques ou de visites i domicile. En
1992, clientéle résidentielle seulement ; au-deld, ensemble de la
clientéle.

** Aunée d'implantation de la méthode de sondage.

Nous avons réalisé un travail considérable depuis 1988-
1989 pour améliorer nos services, principalement d'un
point de vue quantitatif. Par exemple, nous avons
fortement augmenté notre taux de réponse aux appels
téléphoniques. 11 faut maintenant miser sur des gains
d’ordre qualitatif, c'est-a-dire liés a la qualité des com-
munications, pour rejoindre la performance des meilleu-
res entreprises de service, dont la cote de satisfaction
dépasse 9 sur 10.

Nos clients nous ont fait savoir sans équivoque qu’ils
tiennent & un service prévenant et personnalisé. Lors-
qu'ils communiquent avec l'entreprise, ils souhaitent
étre traités avec respect et courtoisie. Is veulent que
nous prenions leur demande en charge et que nous nous
en occupions pleinement, en tenant compte de leur
situation particuliére et en leur fournissant toutes les
explications nécessaires.

Cela est vrai des clients résidentiels, bien entendu, mais
aussi des autres. Les clients commerciaux, industriels ou
institutionnels et les réseatx voisins, par exemple,
désirent avoir affaire & un seul représentant, qui soit
attentif a leurs besoins et les rencontre sur une base
réguliére, pas seulement a l'occasion de problémes.

Les clients résidentiels qui communiquent avec Hydro-
Queébec par téléphone ou lors de visites a domicile sont,
d’aprés nos sondages, relativement satisfaits de leurs
relations avec notre personnel. En 1992, le taux de
satisfaction se situait en effet 4 8,4.

Pour 1995, nous visons a porter le taux de satisfaction de
I'ensemble de la clientéle, en ce qui concerne la qualité
des communications, a 9 sur 10. A cette fin, nous comp-
tons étendre nos sondages de satisfaction aux autres
catégories de clients — commercial, institutiornel et
industriel, grande entreprise et réseaux voisins —, axer
davantage la formation du personnel sur la qualité de la
relation avec la clientéle et mettre plus en évidence cer-
tains services encore mal connus du public : ligne 800,
horaires prolongés de divers bureaux, accessibilité a des
lignes spéciales lors de pannes, etc.
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INOMBRE DE PLAINTES EN APPEL

PAR 100 000 cLIENTS*
5
21
Bea_ 20
20F Oa_ 13
'EL\
1[] 1 Ll ' 1 [l 2
1990  1991** 1992 1993 1994 1995

* Plaintes écrites i In suite desqueiles les clients ont décidé de faire
appel, w'ayant pas recu de entreprise une réponse qu'ils jugeaient
satisfaisante.

** Amnée d'implantation de la procédure de suivi des plaintes en

appel.

Notre clientéle hésite de moins en moins a nous écrire
lorsqu’elle se croit 1ésée. Depuis trois ans, elle peut se
prévaloir de la procédure d’examen des plaintes. Pour
les clients résidentiels, il s'agit de la procédure prévue
par la Loi concernant l'examen des plaintes des clients des
distributeurs d'électricité et, pour les autres, d"une procé-
dure interne.

Au cours des derniéres années, nos efforts ont porté en
priorité sur la diminution des délais de traitement. En
effet, le client qui nous transmet une plainte a droit
une réponse rapide. En 1992, 86 % des plaintes étaient
traitées dans les délais prescrits, contre 61 % en 1990.
Ainsi, entre la réception d’une plainte et la réponse de
Ientreprise, il fallait compter en moyenne 19 jours en
1992, comparativement a 29 en 1990.

En 1990, un grand nombre de clients se sont plaints du
fait que nos bureaux étaient difficiles d'accés par télé-
phone. Depuis, grace aux améliorations apportées a nos
systemes téléphoniques et a I'allongement des heures
d’ouverture de certains de nos bureaux, ce type de
plainte est devenu peu fréquent.

Depuis 1992, nous ne comptabilisons que les plaintes
écrites, conformément a la loi. Pour la grande majorité
des plaintes téléphoniques, les correctifs apportés et les
explications fournies par notre personnel permettent de
régler le probleme. Dans les autres cas, le client peut
formuler une plainte écrite.

Le fait que la procédure d’examen des plaintes est
mieux connue qu‘avant a contribué a faire augmenter le
nombre de plaintes écrites de 1990 a 1992. Le nombre
total de plaintes écrites est passé de 3438 a 7 724.

En 1992, les plaintes concernaient principalement la
facturation et les réclamations, ¢’est-a-dire les demandes
d’indemnité. Les plaintes reliées a la facturation vien-
nent principalement de contestations de consommation,
et également du fait que nous tenons les propriétaires
responsables de la consommation d’électricité des
locaux vacants. Nous comptons diminuer ce type de
plaintes en informant les propriétaires de nos pratiques
concernant les locaux inhabités afin qu'ils puissent
prendre les mesures appropriées.

Quant aux réclamations, elles concerment souvent les
dommages a la propriété causés par notre personnel ou
par des entrepreneurs. Dans ces cas, nous avons fixé une
cible d’amélioration pour les prochaines années. Ce sujet
est traité plus en détail a la page 38.

Enfin, environ 9 % des plaintes écrites font I'objet d'une
procédure d'appel, soit auprés du commissaire aux
plaintes pour les clients résidentiels, soit auprés de
supérieurs hiérarchiques dans I'entreprise pour les
autres clients. Ce pourcentage correspond en 1992 a

21 plaintes en appel par 100 000 clients.

Notre cible 1995 est de 15 plaintes en appel par 100 000
clients. Nous continuerons a éliminer les plaintes a la
source. De plus, nous donnerons la marge de manoeu-
vre nécessaire a notre personnel en contact avec la
clientéle afin qu'il puisse régler les plaintes dans les plus
brefs délais.



LES ACTIONS RAPIDES

POURCENTAGE D'APPELS TELEPHONIQUES
TRAITES PAR RAPPORT AU TOTAL D’ APPELS

EFFECTUES PAR LES CLIENTS
100~ 93 93 93
90 -]
77
75|
cible 1992 : 92 %
50 (1 1] q Il » Il

1990 1991 1992 1993 1994 1995

Les clients veulent pouvoir entrer en communication
avec les services a la clientéle sans délai d’attente. Il
nous faut donc étre en mesure de répondre rapidement
a quelque 3 millions d"appels téléphoniques chaque
année. A ce chapitre, notre performance est passée de
77 % en 1990 & 93 % en 1992, bien que le volume d’ap-
pels ait augmenté de plus de 1 % par année.

Nous pouvons soutenir la comparaison avec les entre-
prises publiques desservant au-dela de 1 million de

clients : leur taux de réponse annuel atteint en moyenne
92,5 %.

Au cours des prochaines années, nous maintiendrons
notre performance : nous continuerons de répondre
rapidement a nos clients pour leur éviter d'avoir a
rappeler nos services. Pour y arriver malgré la crois-
sance de la charge de travail, nous comptons sur divers
moyens comme la mise au point d’outils informatiques
destinés a faciliter le traitement immédiat des demandes
téléphoniques. Nous aurons recours, par ailleurs,  des
systemes vocaux interactifs donnant aux clients la
possibilité d’obtenir des renseignements par téléphone
en dehors des heures de bureau.

POURCENTAGE DE DEMANDES DE RACCOR-
DEMENT EXECUTEES DANS LES DELAIS™

100
88 89
§ o Oee—O- @
77
75 |-
58
cible 1992 : 85 %
50 L 1 1 i M L
1990 1991 1992 1993 1994 1995

* Délais normalisés de V'entreprise ou convenus avec les clients s'ils
dépassent les délais normalisés.

De 1990 a 1992, le pourcentage de demandes de raccor-
dement exécutées dans les délais est passé de 58 % a

87 %. Cette forte amélioration s’explique d’abord par la
priorisation des demandes, le contréle strict des proces-
sus de travail et la collaboration accrue entre équipes.
Elle tient aussi, en partie, & la diminution des demandes
de raccordement. Nos résultats dans le domaine des
raccordements se comparent déja favorablement a ceux
d’entreprises performantes.

D'ici 1995, nous visons a effectuer 90 % des raccorde-
ments dans les délais. A cet effet, nous poursuivrons les
efforts de formation entrepris pour améliorer I'enregis-
trement et le suivi des demandes. En outre, nous
renforcerons le rble des intervenants commerciaux en
tant que porte-parole des clients auprés de nos services.
Et nous sonderons les clients pour évaluer 'acceptabilité
des délais normalisés.

15
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POURCENTAGE DES CLIENTS AVISES A
L’ AVANCE D'INTERRUPTIONS PLANIFIEES™

100 —
3 65 '
= 58 -_f:sl“,-ﬂa
50+
34
cible 1992 : 70 %
0 2 . : L A ’
1990 199 1992 1993 1994 1995

* Avis doinés 24 hewres & I'avance concernant les interruptions
lanifiées de plus d'une heure.
p

Notre clientéle, notamment celle du secteur commercial,
institutionnel et industriel (CII), souhaite que nous la
prévenions des interruptions planifiées du service
d’électricité. En 1990, nous avons comimenceé a commu-
niquer aux clients de fagon plus systématique 'heure, la
durée et la raison de ces interruptions au moyen.d‘avis
écrits, radiodiffusés ou transmis par messagerie vocale.
Le pourcentage des clients avisés est ainsi passé de 34 %
en 1990 4 58 % en 1992. Néanmoins, la cible de 70 % n'a
pas été atteinte, car il fallait revoir de facon plus systé-
matique l'ensemble du processus de travail concerné.
Cette révision se poursuivra en 1993.

Pour continuer d’améliorer notre performance, nous
allons également prioriser nos actions aupres dela
clientéle CII qui a exprimé des attentes importantes,
revoir les moyens utilisés pour rejoindre I'ensemble de
cette clientéle et explorer d’autres techniques afin de
rejoindre un plus grand nombre (par exemple V'achemi-
nement d’avis par télécopieur pour la clientele CII).

Nous nous proposons d'aviser au moins 75 % des
clients en 1995. Notons qu’une performance parfaite de
I'entreprise, soit des avis d’interruption envoyés a 100 %
des clients, ne permettrait pas d’en rejoindre plus de

75 %, a cause des limites propres a chacun des moyens
de communication en usage (avis écrits, radio et
messagerie vocale).

LA FACTURATION EXACTE
ET COMPREHENSIBLE

POURCENTAGE DES CLIENTS FACTURES A
PARTIR D'UN RELEVE DE COMPTEUR PAR
RAPPORT AU TOTAL DES CLIENTS A FACTURER

DURANT LA PERIODE
100 ~
75
75
cible 1992 : 88 %
50 1 [l 3 Il 1 1
1990 1991 1992 1993 1994 1995

L’établissement d’une facture d’électricité exacte et
compréhensible comporte plusieurs exigences, notam-
ment des compteurs fiables, une reléve exacte, un
traitement rigoureux des données. Dans ce domaine,
nous avons décidé de consacrer des efforts particuliers
a I'établissement de factures basées sur un releve de
consommation, afin de réduire la proportion de con-
sommation estimée.

Jusqu’a maintenant, notre indice de performance en
matiére de facturation reflétait exclusivement les relevés
effectués par nos releveurs. Au cours des trois prochai-
nes années, l'indice tiendra également compte des



relevés que des clients peuvent nous faire parvenir sur
cartes d'autoreléve, par messagerie vocale ou par
transmission électronique.

Nos releveurs font des relevés tous les mois chez les
clients dont Fappel de puissance dépasse 50 kW, et tous
les deux mois chez les autres.

Parmi nos 3 000 000 de compteurs, plusieurs sont
difficilement accessibles aux releveurs pour diverses
raisons : batiments fermés a clé, clétures, neige. Nous
devons alors facturer sur estimation, ce qui peut laisser
certains clients insatisfaits. Pour remédier a la situation,
nous avons commencé a automatiser I'opération de
reléve. Depuis la fin de 1992, prés de 40 000 unités de
téléreléve sont en place ; celles-ci transmettent les
données par ligne téléphonique. Notre taux de releve est
passé de 75 % en 1990 a 89 % en 1992.

Nous prévoyons que 91 % des factures seront émises
d’aprés des reléves dés 1993. Dans cette optique, nous
installerons 30 000 nouvelles unités de téléreléve en
1993.

De plus, afin de diversifier nos procédés, nous exami-
nons la possibilité d’effectuer des reléves par radio-
fréquence (a partir d'une unité mobile) ; en 1993, nous
lancerons un projet pilote a cet égard. Nous comptons
également sensibiliser la clientéle a I'importance de nous
retourner les cartes d'autoreléve.

Pour tenir compte des gains qui découleront de I'im-
plantation de la téléreléve et du projet pilote concernant
la radiofréquence, nous réviserons la cible 1995 dans le
rapport général de suivi prévu au début de 1994.

ORIENTATION DU PLAN 1993
AIDER DAVANTAGE LE CLIENT A GERER SA FACTURE
ET A CONTROLER SA CONSOMMATION

L’ASSISTANCE DANS LA GESTION
DE L’ENERGIE ET DE LA FACTURE

Dans le plan de développement 1993, nous réitérons
notre objectif pour I'an 2000 : réaliser des économies
n_.m:m_.mmm de 9,3 TWh sur une base annuelle. Quant a
I'abjectif des trois prochaines années, il est exposé dans
le chapitre Fourniture d'électricité a la page 31. Or, les
économies d'énergie commencent par une gestion
rationnelle de la consommation, et I'assistance dans la
gestion de l'énergie et de la facture, sous forme d'infor-
mation, de conseils et de programmes, est une attente
importante de notre clientele.

17
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POURCENTAGE DE LA CLIENTELE
RESIDENTIELLE SATISFAITE DES ACTIVITES
RELIEES A L'EFFICACITE ENERGETIQUE™

100 —

58 59 60

o 7 —

1995

0 . . ;
1990  1991** 1992

1993 1994
* Le graphique combine les données de deux indicatenrs, L'un
s'appligue i I'information et représenic le pourcentage des personnes
du secteur résidentiel qui, selon nos sondages, se disent informées
des fagons d'économiser 'électricité ou qui jugent nofre information
adéquate. L'autre concerne les programnmes ; il représente le
pourcentage des personnes du secteur résidentiel interrogées qui
participent i nos programmes d'cfficacité énergétique ou se disent
prétes a le faire.

** Les sondages étaient cffectuds tous les deux ans.

En 1990, puis en 1992, nous avons sondé la clientele
résidentielle sur deux points relatifs a I'efficacité énergé-
tique : qualité de notre information dans ce domaine et
participation a nos programmes. Chacun des deux
indicateurs utilisés démontre un progrés. L'indicateur
composé est passé quant a lui de 47 4 58 %, ce qui
prouve l'adhésion croissante de la clientéle a notre
Projet d’efficacité énergétique.

Nous comptons atteindre 63 % en 1995.

POURCENTAGE DES VISITES RENDUES A LA
CLIENTELE CII PAR RAPPORT AU TOTAL DES

VISITES NECESSAIRES™

s
75,7

75k o’

100~

50

1991

1990 1992 1993* 1994 1995
* Visites chez les clients CII ayant des contrats avec appel de
puissinee.

** Année de U'implantation des plans de visifes.

A I'heure actuelle, les visites ont lieu en réponse aux
demandes ou aux plaintes de la clientéle CII (commer-
ciale, institutionnelle et industrielle). Mais celleci a
besoin de contacts plus fréquents et personnalisés et
nous l'a clairement exprimé. Elle nous veut proactifs
plutdt que réactifs.

La clientele CII attend un soutien en gestion de I'énergie,
notamument en ce qui touche I'appel et le facteur de
puissance, les perturbations électriques et I'économie
d’énergie. D’autre part, elle veut un service aprés-vente
pour étre mieux en mesure d‘analyser et d'interpréter
ses factures. La clientele industrielle grande puissance,
pour sa part, accorde une grande importance au fait de
pouvoir entretenir une relation d’affaires réguliére avec
un représentant désigné.

D’ici 1995, nous entendons visiter 90 % des clients CII
— ils sont au nombre de 15 000 — qui ont des contrats

« appel de puissance » sur une base annuelle. Pour les
310 000 autres clients CII, nous établirons un plan de
visites dont la fréquence dépendra du profil de consom-



mation de chacun et nous fixerons la cible a atteindre
pour cette clientéle. Le plus souvent, les besoins de ces
clients seront satisfaits par une analyse de dossier suivie
d’un appel téléphonique ou d’une lettre.

Nous poursuivrons le programme de visites réguliéres
chez nos 161 clients industriels grande puissance, avec
comme objectif un minimum d'une visite par client
chaque année.

Enfin, nous stimulerons I'attitude proactive de nos
représentants en améliorant 'organisation de leur
travail et leurs outils (emploi d’appareils informatiques
portables pour faire des analyses chez les clients mémes)
et nous les associerons de prés a la promotion du Projet
d'efficacité énergétique.

POURCENTAGE DE CLIENTS UTILISANT LE
MODE DE VERSEMENTS EGAUX (MVE) PAR
RAPPORT AU TOTAL DES CLIENTS*

SOF
26 27 27 g__

cible 1992 : 27 %

0 :
1990

1992 1993

1991 1994 1995

* Valeur au 31 décembre de Fannée indiquée.

Plus de 70 % des foyers québécois se chauffent a 1'élec-
tricité. La facture d'énergie constitue donc un poste
important dans ieur budget, en particulier durant la
saison froide. Ces utilisateurs ont avantage a adopter la
formule MVE (mode de versements égaux) proposée
par 'entreprise. Paiements mensuels, étalement des frais
d’électricité sur une année, bref, une gestion simplifiée
des dépenses énergétiques. DYailleurs, les sondages
démontrent que la clientéle participante est satisfaite de
son adhésion au MVE.

Le programme a gagné la faveur d"un nombre croissant
de clients ces derniéres années : 851 000 s'en prévalaient
en 1992, soit 27 % de la clientéle totale, contre 19 % en
1990. Un résultat conforme 2 la cible pour 1992, et qui
représente plus de 40 % des clients ayant des factures
élevées. L'envoi de trois millions de lettres en 1990 et
1991 a donc porté fruit.

Dr'ici 1995, nous étendrons a 982 000 clients — 30 % de
la clientgle totale — le taux de participation au pro-
gramme. Nous continuerons de faire connaitre les
mérites du MVE, en particulier & 'occasion des déména-
gements ou emménagements, et nous modifierons la
présentation de la facture pour en faciliter la compré-
hension.
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ourniture d’électricité

La continuité du service d’électricité est 'une des
préoccupations majeures de notre clientéle. La réponse
& cette attente repose sur une condition essentielle : le
maintien de I'équilibre offre-demande. En d’autres
termes, nous devons nous assurer que les sources
d’approvisionnement suffisent aux besoins a combler.
En méme temps, nous devons offrir une fourniture de
qualité, c’est-a-dire réduire au minimum les interrup-
tions et satisfaire aux exigences des clients pour ce qui
est de 'onde électrique.

Dans le présent chapitre, nous établissons le lien entre
les orientations du plan concernant la fourniture d’élec-
tricité et les actions ou engagements précis qui en
découleront pour les trois prochaines années. I y est
question, notamment, du développement des marchés,
des moyens choisis pour satisfaire 4 la demande, ainsi
que de I'amélioration de la qualité du produit. Mais
auparavant, nous traitons des résultats et des prévisions
concernant I'évolution de la demande ainsi que des
bilans en énergie et en puissance.

Nous avons repris essentiellement les paramétres du
plan de développement 1993. Toutefois, nous avons
apporté, pour la période 1993-1995, des ajustements a la
demande et a certains moyens touchant 'offre, ce qui ne
modifie en rien le portrait de la planification pour la
période 1996-2010, tel qu'il est présenté dans le plan.

Tous les écarts dont il est question ici concernant la
prévision de la demande ont été établis en comparant
les prévisions actuelles a celles qui figuraient dans le
rapport général de suivi du plan de développement
1990-1992. La proposition de plan de développement
1993 intégrait déja la plus grande partie de ces écarts.
On trouvera, en annexe, les modifications apportées au
plan.

LEQUILIBRE OFFRE-DEMANDE
LA DEMANDE D’ELECTRICITE

Malgré la faiblesse de la reprise économique, les ventes
d’électricité réguliére au Québec ont progressé de 3,7 %
en 1992, par rapport a 1991 ; elles ont atteint 132,0 TWh.
Il faut attribuer la plus grande partie de la hausse au
secteur domestique et agricole, affecté par les basses
températures de 1992. Dans le secteur général et
institutionnel, le volume des ventes de 1992 est demeuré
le méme qu‘en 1991 : la diminution de 0,6 TWh, enregis-
trée chez les participants au programme bi-énergie CII,
a été compensée par une augmentation chez les autres
clients du secteur. De son cté, le secteur industriel
affiche une hausse, plutdt modeste, des ventes. Ces
derniéres auraient indiqué un léger recul sans la mise
en exploitation des alumineries Alouette et Lauralco.

A I'heure actuelle, nous prévoyons que les ventes
d’électricité réguliére au Québec croitront au rythme
annuel moyen de 4,0 % jusqu’a la fin de 1995 ; elles
atteindront alors 148,6 TWh. L'augmentation se fera
surtout sentir dans le secteur industriel ; elle représente-
rait quelque 11,6 TWh, soit plus des deux tiers de toute
la hausse québécoise.

En 1992, les ventes d'électricité réguliére au Québec se
situent a 2,3 TWh des prévisions établies dans le rapport
de suivi préparé I'an demier. Seul le secteur domestique
et agricole a dépassé — de 0,6 TWh — le niveau prévu,
surtout en raison du temps froid. Les ventes dans les
autres secteurs sont en dega du niveau anticipé : de

1,2 TWh dans le secteur général et institutionnel (a cause
surtout d"un recul des ventes de bi-énergie CII), et de

1,6 TWh dans le secteur industriel (par suite du démar-
rage retardé chez Alouette et Lauralco et d'une reprise
économique plus lente que prévuy).
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TasLEAU 3

Besoins D'ELECTRICITE REGULIERE APRES INTERVENTIONS EN MATIERE D’ECONOMIES D’ENERGIE {TWH)

Croissance
annuelle
Résultats Prévisions moyenne (%)
1990 1991 1992 1993 1994 1995  1992-1995
Ventes d'électricité réguliére au Québec
Domestique et agricole 47,0 46,2 49,2 494 504 511 13
Général et institutionnel 28,3 283 28,3 29,2 30,2 30,9 3,0
Industriel 46,0 48,1 49,6 55,9 58,8 61,2 73
Autres 4,7 4,6 438 49 49 51 2,0
Développement de marchés — — — 0,0 01 0.2 —
Total 126,0 127,2 132,0 1394 1444 148,6 4,0
Livraisons selon entente 6,8 7.1 6,6 6,0 6,0 6,0 =32
Exportations d’électricité régulizre* 9,6 104 109 9,3 85 89 -7.0
Pertes et autres 10,5 12,6 12,7 13,7 148 15,7 7.3
Total des besoins d’électricité réguliére
aprés interventions 152,9 1573 162,1 168,5 173,7 179,2 34

*A Vexception de certaines ventes réalisées dans le cadre de transactions d'achat-revente & court terme.

Les ventes d'électricité réguliere au Québec ont été
révisées a la baisse par rapport aux prévisions faites I'an
dernier, de I"ordre de 10,6 TWh pour l'ensembie de la
période 1993-1995. L'écart est attribuable en particulier
au secteur industriel, et plus précisément aux industries
de la fonte et de l'affinage des métaux non ferreux, de la
sidérurgie et de la chimie.

Certaines modifications ont également été apportées a la
prévision des ventes d’électricité réguliére 4 I'exporta-
tion. D'une part, le conirat d’énergie avec le NEPOOL
demeure en vigueur, mais les livraisons sont un peu
moindres que prévu. Pour 1994, d‘autre part, Energie du
Nouveau-Brunswick n’exercera pas son option d’achat,
ce qui se traduit par une baisse des ventes de 2 TWh.

Par ailleurs, deux contrats arriveront a échéance d’ici a
1995, I'un avec le Vermont Department of Public Ser-
vice, l'autre avec Energie du Nouveau-Brunswick.

Enfin, l'annulation, en 1992, du contrat de 1 000 MW
avec la NYPA n’affecte en rien les prévisions pour la
période 1993-1995, puisque nous comptions déja I'an
demnier reporter le début des livraisons de l'année 1995 &
I'année 1998.

En 1992, les ventes d'électricité a 'exportation ont été
inférieures de 0,6 TWh aux ventes prévues I'an dernier,
et le seront pour la période 1993-1995, de 4,6 TWh, cette
fois.

Les besoins d’électricité réguliére devraient atteindre
179,2 TWh en 1995 pour une croissance annuelle
moyenne de 3,4 % par rapport a 1992. Les données
concemant I'ensemble de ces besoins sont illustrées
dans le tableau 3. Elles ont été établies en tenant compte
des économies d’énergie, réalisées dans le cas des
résultats, et visées pour ce qui est des prévisions.




—

Globalement, pour la période 1993-1995, les besoins
d’électricité réguliére devraient étre inférieurs de

19,0 TWh & ceux que nous avions prévus dans le rapport
général de suivi du plan de développement 1990-1992.
Nous donnons au tableau 4 I’écart, en TWh, qui existe
entre les prévisions actuelles et celles du rapport géné-
ral, au chapitre de ces besoins. La premiére colonne
donne I'écart par rapport a 'année 1992, la seconde,
Iécart cumulé pour le cycle triennal suivant, le tout
établi en tenant compte des interventions en matiere
d’économies d’énergie.

TaBLEAU 4

PrEvISiON DES BESOINS D'ELECTRICITE REGULIERE APRES
INTERVENTIONS EN MATIERE D'ECONOMIES D'ENERGIE
COMPARAISON AVEC LE RAPPORT GENERAL DE SUIVI DU
PLAN DE DEVELOPPEMENT 1990-1992 (TWh)

Ecart Ecart cumulé
1992 1993-1995

Ventes d'électricité réguliere au Québec

Domestigue et agricole 0.6 09
Général et institutionnel -1,2 <23
Industriel -1,6 93
Autres 0,1 02
Deéveloppement de marchés = 03
Total -23 -10,6
Livraisons selon entente 0,1 0,1
Exportations d'électricité réguliere 06 -4,6
Pertes et autres -15 =37

Ecarts totaux — Besoins d'électricité
réguliére aprés interventions -4,6 19,0

Le tableau 5 fait voir, en TWh, I'évolution des écono-
mies d'énergie résultant des interventions de l'entre-
prise, ainsi que leurs répercussions sur les résultats et les
prévisions en matiére de besoins d’électricité réguliére.

Comme l'illustre le tableau 6, nous prévoyons que les
besoins québécois de puissance — apres interventions
en économies d'énergie — seront de 30 040 MW pour
I'hiver 1992-1993, et qu'ils atteindront 32 620 MW a la
pointe de 1995-1996, dépassant alors de 2 700 MW la
demande de pointe enregistrée en 1991-1992. Mention-
nons par ailleurs que nous présentons dans ce tableau
les besoins de puissance, avant interventions, pour les
besoins du bilan en puissance traité plus loin.

En ce qui a trait aux exportations, la demande de
puissance devrait étre d’environ 400 MW a la pointe
de 1995-1996.

On notera au tableau 7 une réduction de 53 MW pour ce
qui est des exportations a la pointe de 1993-1994, étant
donné la décision d’Energie du Nouveau-Brunswick de
ne pas exercer son option d'achat pour l'année 1994.

La croissance des besoins de puissance, aprés interven-
tions, est toutefois inférieure aux prévisions du rapport
genéral de suivi. L'écart, comme I'illustre le tableau 7,
est de 1063 MW pour [a pointe de 1993-1994, de

510 MW pour celle de 1994-1995, et de 530 MW pour
celle de 1995-1996.
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TasLeau 5

BEsoiNg DELECTRICITE REGULIERE APRES ET AVANT INTERVENTIONS EN MATIERE D'ECONOMIES D'ENERGIE (TWHh)

Résultats Prévisions

1990 1991 1992 1993 1994 1995

Besoins d'électricité réguliére aprés interventions 1529 157,3 162,1 168,5 173,7 1792

Economies d’énergie 0.0 0,1 05 1,1 19 31

Besoins d’électricité réguliére avant interventions 1529 1574 162,6 169,6 175,6 1823

TaBLEAU 6

DEMANDE D ELECTRICITE EN PUIssance (VIW) Croissance

annuelle

Résultats* Prévisions moyenne (%)

1990-1991 1991-1992 1992-1993 1993-1994 1994-1995 71995-1996 1992-1995

Besoins québécois** aprés interventions 28621 29217 30040 *** 30820 31890 32620 28

Exportations 455 433 455 349 349 396 -4,5

Total des besoins aprés interventions 29076 29 650 30495 31169 32239 33016 2,7
Interventions****

Economies d'éncrgie 10 50 140 250 40 680 =

Effacement bi-énergie 1270 1280 1320 1500 1610 1700 —

Besoins avant interventions 30 356 30980 31955 32919 34 289 35 396 3,5

*Nous avons normalisé certains besoins québécois apres interventions povr les rendre comparables aux données prévisionnelles : majoration de
1099 MW pour 1990-1991 et diminution de 705 MW pour 1991-1992. Cette normalisation nous permet de tenir compte des écarts de

température de la journée de pointe par rapport aux températures moyennes.

**Les besoins québécois comprennent la demande en puissance déconlmt des ventes d'électricité réguliére au Québec, des livraisons selon

entente et des pertes qui s'y lient.
*“**Prévision.
***2Estimation.

TasLEAU 7
DemANDE D'ELECTRICITE EN Puissance (MW)

COMPARAISON AVEC LE RAPPORT GENERAL DE SUIVI DU PLAN DE DEVELOPPEMENT T990-1992

Ecarts prévus 1992-1993 1993-1994 1994-1995 1995-199%6
Besoins québécois aprés interventions -960 -1010 -510 -530
Exportations 0 -53 0 0
Total des besoins aprés interventions -960 -1063 -510 -530




Le BILAN EN ENERGIE

Le tableau 8 illustre le bilan de I'offre et de la demande
d’énergie pour la période 1990-1995. Pour les fins du
bilan en énergie, la demande est présentée avant les
interventions en matiére d'économies d'énergie, qui y
figurent a titre de moyens.

Aprés sept ans d’apports énergétiques faibles,
I'hydraulicité a dépassé la moyenne historique : nous
avons enregistré un excédent de 8,5 TWh pour I'année
1992. Ce facteur, conjugué  la demande moins élevée
que prévu, a entrainé un relevement sensible du niveau
des réservoirs. Au début de novembre, le stock énergéti-
que était évalué a 112,2 TWh, soit 78 % de remplissage,
tandis que nous avions compté sur 69 % dans les

TasLEAU 8
BiLAN DE L'OFFRE ET DE LA DEMANDE D'ENERGIE (TWh)

_ Résiiltats Prévisions

1990 1991 1992 1993 1994 1995
DEMANDE
Total des besoins d'énergie avant interventions 152,9 1574 162,6 169,6 175,6 1823
OFFRE
Parc hydraulique existant® (hydraulicité moyenne) 1638 163,2 1632 1629 1629 162,8
Parc thermique et achats 93 10,2 97 8,7 9,0 89
Améliorations du réseau 01 1.9 24 2,7 29 30
Economies d’énergie 0,0 0,1 05 1,1 19 3,1
Nouveaux équipements 0.0 00 03 1,0 B2 136
Achats de production privée 00 02 02 04 05 05
Total 1732 175,6 1763 176,8 1854 191,9
Ecarta hydraulicité moyenne 203 18,2 13,7 7.2 9.8 9.6
Aléas d'hydraulicité -6,2 -25,7 85 — — —
Moyens exceptionnels 69 08 45 — — —
Ecarts totaux 21,0 6,7 26,7 72 9,8 9,6
Revalorisation et nouveatx réservoirs 0,0 00 1,2 8,6 32 0,0
Réserve sans ventes additionnelles en 1993, 1994 et 1995
Stock au 1€7 novembre™* 84,1 83,4 112,2 122,1 1376 147,44 ***
% de remplissage 39 % 59 % 78 % 78% 83 % 89 %

*Incluant la centrale des Churchill Falls.

*8] o5 paleurs du fableat sont établies pour F'année civile sauf les stocks qui sont évaluds au 17 novembre.

*#+5j Fentreprise réalisait des ventes additionnelles de 14 TWh (14,8 TWh en complant les pertes) durant la période 1993-1995, le stock au
17 novembre 1995 serait de 132,6 TWh, soit un remplissage de 80 %.



prévisions de I'an dernier. En d’autres termes, I'équilibre
est rétabli a ce chapitre.

En comptant sur une hydraulicité normale durant les
trois prochaines années et sur des résultats conformes
aux prévisions concernant la demande dans la méme
période, nous estimons que le stock des réservoirs
pourrait s"accroitre de 27 TWh, si aucune vente addition-
nelle n’est réalisée a court terme. Nous pouvons nous
attendre a un accroissement supplémentaire d’environ
12 TWh de la valeur énergétique du stock emmagasiné
dans les réservoirs du complexe La Grande, étant donné
la mise en service graduelle des trois centrales suivantes
au cours de la période : Brisay, Laforge-1 et La Grande-1.
Le stock serait de 147,4 TWh pour I'ensemble des
réservoirs en novembre 1995, soit 89 % du remplissage si
aucune vente additionnelle n’est réalisée.

ScCENARIOS D'EVOLUTION DE LA RESERVE UTILE (TWH)

200

Dans I'état actuel des choses, I'entreprise peut envisager
de vendre de I'énergie additionnelle sur les marchés a
court terme. Mais elle doit en méme temps se prémunir
contre une hydraulicité plus faible que la moyenne ou
une demande plus forte que prévu. Aussi, prévoyons-
nous des ventes additionnelles d’environ 14 TWh, qui
s'effectueraient surtout en 1994 et en 1995. Cette der-
nigre stratégie nous est dictée par la prudence. Elle nous
permettra en effet d’agir au mieux en fonction de
I'hydraulicité, des besoins financiers de I'entreprise

et del'évolution de Ia demande.

Si I'hydraulicité passait sous la moyenne durant ces
années ou si la demande montait au-dela des prévisions,
le remplissage des réservoirs serait a la baisse. Mais, si
I'inverse se produisait, il faudrait peut-étre envisager
des ventes additionnelles a court terme, pour éviter le
déversement. La gestion des réservoirs continuera donc
d'exiger la prise en compte d'aléas importants sur I'offre
et la demande ainsi que la révision périodique des
décisions concernant le stockage, les ventes et les achats
d’énergie.

160 -

| Capacité maximale

A

A 4

Historique

Niveau prévu avec des venies
additionnelles de 14 TWh

— Apporis moyens, demande moyenne
Ve « o Apports forts, demande faible
— — Apporis faibles, demande forte

1986 1990



LE BILAN EN PUISSANCE

Nous présentons ici, dans le bilan en puissance, les
besoins de puissance avant interventions en matiére
defficacité énergétique (économies d’énergie et bi-
énergie). Ces interventions y figurent 4 titre de moyens.

En 1991, avaient lieu la mise en service des trois pre-
miers groupes turbines-alternateurs (950 MW) a

La Grande-2-A, puis, en 1992, celle des trois demiers
(950 MW) ainsi que la mise en service de la centrale
Hart-Jaune (48 MW). De plus, les deux premiers grou-
pes (195 MW} de la centrale de pointe de Bécancour sont
disponibles pour la pointe annuelle.

TaBLEayu 9
BiLAN DE L"OFFRE ET DE LA DEMANDE DE PUISSANCE (MWV)

Au cours de 1992 également, le nombre des participants
au programme de puissance interruptible a augmenté,
de sorte qu’on pourra compter sur 1 410 MW de puis-
sance a la pointe de 1992, et sur 1 580 MW par la suite.

La marge de manoeuvre est beaucoup plus grande dans
le bilan en puissance que nous présentons maintenant
pour 1992-1995, que dans le bilan que nous avions établi
dans les prévisions de I'an dernier pour la méme
période. L'écart s’explique en grande partie par une
demande plus faible que prévu pour les prochaines
années. Pour la période 1992-1995, cette marge repré-
sente énviron 6 % des besoins de puissance et se corn-
pare avantageusement a I'ensemble des réseaux voisins,
dont la marge de manoeuvre est d’environ 12 %.

Résultats Prévisions

1990-1991 1991-1992 1992-1993 1993-1994 1994-1995 1995-1996
DEMANDE
Besoins de puissance avant interventions 30356 30980 31955 32919 34289 3539
Réserve requise 3120 3200 3390 3770 4070 4220
Besoins totaux 33476 34180 35345 36 689 38359 39616
OFrrRE
Parc existant et achats contractuels 30961 31316 31386 31169 31175 31000
Economies d'énergie 10 50 140 250 440 680
Effacement bi-énergie 1270 1280 1320 1500 1610 1700
Améliorations du réseau 27 184 255 348 432 440
Nouveaux équipements - 950 2143 2994 4193 4 850
Production privée 22 23 24 52 70 160
Autres moyens
Puissance interruptible 800 1000 1410 1580 1580 1580
Partage de réserve 750 750 750 700 650 600
Offre totale 33840 35 553 37428 38593 40150 41010
Marge de manoeuvre 364 1373 2083 1904 1791 1394
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Dans le tableau 9 sur le bilan de I'offre et de la demande
de puissance, les réserves requises pour les années 1993-
1994, 1994-1995 et 1995-1996 sont plus importantes que
celles des années antérieures, et ce a cause de la prise en
compte des incertitudes entourant I'évolution de Ia
demande sur quelques années.

LE DEVELOPPEMENT DES MARCHES

ORIENTATION DU PLAN 1993
FAVORISER L' IMPLANTATION DES
ELECTROTECHNOLOGIES

La phase Il du Programme d‘aide a I'implantation des
électrotechnologies débutera en 1993. Elle aura un
impact limité a court terme puisqu’elle ne représentera
en tout que 0,2 TWh en 1995.

ORIENTATION DU PLAN 1993
FAVORISER UNE IMPLANTATION CIBLEE D'INDUSTRIES
A FORTE CONSOMMATION D’ELECTRICITE

Dans le plan de développement, nous proposons de
favoriser I'implantation limitée et ciblée de nouvelles
industries a forte consommation d'électricité. Cette
orientation ne devrait avoir aucune répercussion de
1993 a 1995, car il faut en général deux ou trois ans pour
mettre en place des projets semblables.

ORIENTATION DU PLAN 1993
FAVORISER LE DEVELOPPEMENT DES EXPORTATIONS

Les réseaux voisins devraient enregistrer des surplus
de puissance et d’énergie, 4 court et a moyen terme.
Draprés les bilans consolidés de ces réseaux, les besoins
supplémentaires ne se feront sentir qu'aprés I’an 2000.
Ceci n'écarte pas la possibilité de transactions ponctuel-
les d'ici 1a. Poursuivant la stratégie adoptée en 1992,
nous entendons continuer les achats et reventes a court
terme, rentables pour les deux parties et qui maximisent
lutilisation des interconnexions en place. De plus, nous
comptons répondre a différents appels d’offres lancés
par les entreprises d’électricité touchant de petites
quantités de puissance et d'énergie. Les livraisons
pourraient débuter dés 1997 et s'étaler sur des périodes
d’environ vingt ans.

LES MOYENS CHOISIS POUR SATISFAIRE
LES BESOINS

ORIENTATION DU PLAN 1993
PRIORISER L’ AMELIORATION DU RESEAU EXISTANT
ET LES ECONOMIES D'ENERGIE

Pour satisfaire les besoins futurs, nous accorderons la
priorité & l'amélioration du réseau actuel ainsi qu‘aux
économies d’énergie, dans tous les cas ol le cofit des
mesures a prendre, pour un service équivalent, sera
inférieur ou égal au cofit de nouveaux équipements de
production.



L’'AMELIORATION DU RESEAU EXISTANT

m AMELIORATION DU RESEAU EXISTANT

EN ENERGIE (TWH)

0 . . . . .
1990 1991 1992 1993 1994 1995

EN PUISSANCE (MW)*
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1990 1991 1992 1993 1994 1995

* Puissance i la pointe de hiver débutant en décembre de Uannée
indiquiée.

Les engagements visant I'amélioration du réseau
comportent quatre volets : rendement des groupes
turbines-alternateurs, réduction des déversements
productibles, taux d’arrét forcé des groupes de produc-
tion hydraulique et travaux de réfection. Comme il est
mentionné dans le plan de développement 1993, I'en-
semble des mesures prises a partir de 1992 devrait se
traduire par un gain de 2 TWh a I'horizon 2000.

LE RENDEMENT DES GROUPES TURBINES-
ALTERNATEURS

Il est raisonnable de compter récupérer des équipements
hydroélectriques quelque 90 % de I'énergie potentielle
théorique, plutét que 100 %, car les pertes y sont inévita-
bles. Néanmoins, nous veillons a réduire ces pertes le
plus possible afin d"obtenir un rendement maximal des
installations en place.

Les diverses actions réalisées depuis 1989 pour accroitre
le rendement des groupes turbines-aiternateurs se sont
traduites en 1992 par des gains de 1,4 TWh pour le parc
hydraulique, incluant la centrale des Churchill Falls.
Durant les trois prochaines années, nous prévoyons, en
régime d'hydraulicité normale, d'ajouter 0,2 TWh aux
résultats obtenus.

A cette fin, nous comptons notamment poursuivre nos
programmes de formation et de sensibilisation, implan-
ter des logiciels servant & optimiser la production et le
chargement des groupes des centrales, et porter de trois
a dix le nombre de centrales servant au contréle du
réglage fréquence-puissance (ces centrales absorbent les
variations instantanées de l'offre et de la demande).

LA REDUCTION DES DEVERSEMENTS PRODUCTIBLES

Les déversements productibles correspondent a des
guantités d'eau susceptibles d'étre turbinées mais qui ne
le sont pas a cause de I'indisponibilité d’équipements.
Depuis 1989, ils ont diminué de 1 TWh. Nous pré-
voyons de les réduire encore de 0,1 TWh en 1993, puis,
en 1994 et 1995, de maintenir ce niveau si I'hydraulicité
est normale.

Dans cette optique, nous poursuivrons le méme type
d’actions que nous avons posées ces demiéres années,
c’est-a-dire limiter la durée des interventions liées aux
pannes et a la maintenance, et mieux planifier la
maintenance des équipements.



LE TAUX D’ARRET FORCE DES GROUPES ORIENTATION DU PLAN 1983
DE PRODUCTION HYDROELECTRIQUE MAINTENIR L'OBJECTIF D' ECONOMIES D ENERGIE DE
9,3 TWH EN L'aN 2000

Le taux d’arrét forcé représente la durée pendant

laquelle les équipements de production ne sont pas

disponibles & cause de pannes. Au cours des derniéres LES ECONOMIES D'ENERGIE
années, les actions visant la réduction de la durée des

pannes se sont traduites par une nette amélioration du i

rendement des groupes de production. Le taux d'arrét m EconoMiEs D"ENERGIE (TWH)
forcé est passé de 9,7 % en 1990 a 2,0 % en 1992, Cette

performance surpasse l'objectif de 2,3 % que nous

nous étions fixé ; elle est méme supérieure au taux 4~

moyen atteint par les autres entreprises canadiennes,

¢'est-a-dire 2,4 %o. 9
’

Pour les années 1993-1995, I'objectif annuel du taux 2F . E(’

d’arrét forcé demeure 2,3 %, dans Ihypothése d"une }:{r) P

utilisation normale des groupes. En outre, le suivi 01 05 -~ cible 1992 : 0.7

particulier de toutes les pannes, qui sera exercé pour la 0 0 ; : . . .

période de la pointe (décembre a février), devrait 1990 1991 1992 1993 1994 1995

ramener a 1,9 % le taux moyen durant cette période.
Notre Projet d'efficacité énergétique lancé en 1990 a déja

A cet égard, nous comptons appliquer des pratiques de donné lieu a plusieurs actions : sensibilisation, soutien
maintenance propres a prévenir les pannes et a raccour- commercial et technique, amélioration de la tarification,
cir les durées d'intervention, procéder a des inspections programme a contribution financiére, recherche et dé-
systématiques, par centrale, des composants les plus veloppement, nouvelle réglementation. Ces initiatives
critiques, accroitre le contrdle de la qualité lors des ont entrainé des économies de I'ordre de 0,1 TWh en
réfections, implanter des systémes de surveillance 1991 et de 0,5 TWh en 1992,
continue des groupes de plus de 100 MW et assurer une
meilleure coordination enire les experts techniques et le La phase II du Projet débute en 1993 et durera jusqu’en
personnel d’exécution. 1997. Elle comprend des programmes de masse assortis
de contribution financiére ; elle générera la plus grande
LES TRAVAUX DE REFECTION partie de l'objectif de 9,3 TWh fixé pour I'an 2000.

Quand s‘achéveront le rééquipement et la moder-
nisation de la centrale Manic-5, Je réseau gagnera

132 MW. Deux groupes seront mis en service en décem-
bre 1993, deux autres en décembre 1994. Par ailleurs,
gréace au programme de réfection des roues de turbines,
la puissance disponible augmentera d’environ 53 MW
en 1995. Les travaux se traduiront par un gain d’énergie
de 0,3 TWh en 1995 par rapport a 1992




En 1995, les économies d'énergie réalisées devraient étre
d’environ 2,9 TWh. A titre indicatif, les objectifs visés en
1993 et 1994 sont respectivement de 1,0 TWh et 1,7 TWh.
Lorsqu’on considére la réduction des pertes électriques,
I'tmpact total des programmes d’économie d'énergie
s'établit a 1,1 TWh pour 1993, 1,9 pour 1994 et 3,1 pour
1995,

Les grandes lignes de la stratégie sont les suivantes :

* programme nouveau offert annuellement pour
chacun des marchés — domestique, commercial et
industriel — et dont la durée serade 34 7 ans;

* guichet d’accés unique offert a chaque marché en
vue de faciliter la participation des clients aux divers
programmes ;

* meilleure coordination de la communication véhiculée
par les programmes et par les autres interventions
supportant les programmes d'économie d'énergie.

Dans le domaine résidentiel, les programmes mis en
place pendant la période 1993-1995 porteront
principalement sur trois points : installation directe
d'accessoires améliorant I'étanchéité des logements,
augmentation de l'efficacité énergétique des nouveaux
logements, intégration du concept d’efficacité énergéti-
que dans les projets de rénovation domiciliaire.

Les programmes visant le commercial porteront sur
Iéclairage en 1993, sur le chauffage, la ventilation et la
climatisation en 1994. En 1995, ils tendront vers une
approche intégrée des efforts dans l'efficacité énergéti-
que des bitiments.

Dans le domaine industriel, les programmes de 1993
toucheront les systémes de pompes, les ventilateurs et
les compresseurs, ceux de 1994 viseront |‘optimisation
des équipements et ceux de 1995 s’orienteront vers
I'approche intégrée dans le domaine de I'efficacité
énergétique des usines.

LES MOYENS DE PRODUCTION

ORIENTATION DU PLAN 1993
PRIVILEGIER LA FILIERE HYDROELECTRIQUE,
Y COMPRIS LES PETITES CENTRALES DES PRODUC-
TEURS PRIVES, COMME FILIERE PRINCIPALE

Trois centrales hydroélectriques entreront en service
d’ici 1995 : Brisay, Laforge-1 et La Grande-1.

En ce qui‘concemne les achats auprés de producteurs
privés, quatre centrales fournissant 7 MW au total sont
actuellement en exploitation. A la fin de 1992, nous
avons signé des contrats de l'ordre de 25 MW portant
sur neuf autres centrales hydroélectriques. Compte tenu
des négociations en cours, environ 40 MW devraient
provenir de centrales hydroélectriques privées  la fin
de 1995.

Les engagements présentés dans le tableau suivant
portent sur les dates de mise en service et les coitts des
projets qui seront achevés d'ici 1995. Ils concernent les
centrales hydroélectriques Brisay, Laforge-1 et La
Grande-1, la ligne de transport qui leur est associée ainsi
que la centrale a turbines 4 gaz de Bécancour, qui
permettra de répondre aux besoins de pointe et aux
besoins d’alimentation d"urgence des services auxiliaires
de Gentilly-2 en cas de panne du réseau principal. IIs
touchent aussi le projet de rééquipement 3 Manic-5.
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DATES DE MISE EN SERVICE —
CONSTRUCTIONS OU REEQUIPEMENTS

Projet Puissance installée Début des travaux Mise en service

Centrales hydroélectriques

Brisay 446 MW Mars 1989 2 groupes en décembre 1993

Laforge-1 840 MW Mars 1989 2 groupes en décembre 1993
4 groupes en novembre 1994

La Grande-1 1368 MW Mars 1989 6 groupes en décembre 1994
6 groupes en septembre 1995

Ligne de transport

12€ ligne de transporf — Chissibi — Jacques-Cartier

® Section Chissibi = Chibougamant Automne 1992 Octobre 1993

e Section Chibongamau — Jacques-Cartier Automne 1993 Octobre 1994

Turbines a gaz de Bécancour 430 MW Octobre 1991 2 groupes en mars 1993
(2 déja en service en 1992)

Rééquipement de Manic-5 132 MW Mars 1991 2 groupes en décembre 1993
2 groupes en décembre 1994

Le coiit global de ces projets ne devrait pas dépasser 5,2 mifliards de dollars, excluant les intéréts pendant la construction,

ORIENTATION DU PLAN 1993
D'ict A L'aN 2000, PRIVILEGIER LA COGENERATION
COMME FILIERE D’ APPOINT

Drici a I'an 2000, la filiére hydroélectrique doit étre
complétée par d’autres moyens de production pour
combler les besoins prévus. A cet effet, nous prévoyons
d’acheter auprés de producteurs privés, environ

760 MW provenant principalement de la cogénération.

En 1992, une centrale de cogénération de 17 MW était
en exploitation. Les achats totaux de production privée
(incluant la production hydroélectrique) s’élevaient
donc & 24 MW. De plus, nous avons, a la fin de la méme
année, signé des contrats totalisant environ 210 MW

avec des producteurs privés de cogénération. Et des
négociations sont en cours avec d’autres promoteurs
pour atteindre notre objectif d'achats a long terme de
760 MW.

Nous estimons qu’a la fin de 1995, les installations de
cogénération en service représenteront en tout quelque
120 MW. Nous pourrons dés lors acheter — hydro-
électricité comprise — jusqu’a 160 MW des producteurs
privés. Tout comme pour les achats auprés des produc-
teurs privés d’hydroélectricité, les quantités pourraient
cependant varier selon le succés des promoteurs dans
l'obtention des autorisations et du financement, dans la
négociation de leurs contrats de vente de vapeur et
d’approvisionnement en combustible, ainsi que dans
leur raccordement au réseau d’"Hydro-Québec.



ORIENTATION DU PLAN 1993
ENTREPRENDRE UN PROGRAMME D’ AVANT-PROJETS
POUR LES CENTRALES HYDROELECTRIQUES DE
MOYENNE ENVERGURE

Au-dela de I'an 2000, compte tenu de |'évolution prévue
du prix du gaz naturel, la cogénération et les centrales a
cycle combiné deviendront vraisemblablement moins
avantageuses. Dans cette perspective, les centrales
hydroélectriques de moyenne envergure peuvent
s‘avérer intéressantes et jouer un réle plus important
vers la fin du siécle, selon I'évolution de la demande.

Des études d’avant-projet seront réalisées au cours de
1993 concernant deux centrales de ce type totalisant
environ 200 MW. De plus, des études préliminaires sont
en cours sur un ensemble de sites représentant une
production potentielle d’environ 600 MW en vue
d'identifier les candidats les plus intéressants. A la suite
des résultats de ces études, des avant-projets pourraient
étre entrepris.

ORIENTATION DU PLAN 1993
REALISER DES PROGRAMMES DE DEMONSTRATION
DUNITES EOLIENNES DANS LES RESEAUX NON RELIES

Hydro-Québec étudie la possibilité d'inviter, au prin-
temps de 1993, des producteurs privés a lui soumettre
des propositions concernant la production d'électricité a
partir d’un parc d'éoliennes qui serait installé aux iles de
la Madeleine.

ORIENTATION DU PLAN 1993
REDUIRE AU MINIMUM L' INSTALLATION
DE TURBINES A GAZ POUR SATISFAIRE A LA DEMANDE
DE POINTE

La puissance interruptible est une des solutions les plus
avantageuses pour satisfaire a la demande de pointe,
notamment si on la compare aux turbines a gaz.

La conjoncture économique actuelle ameéne bon nombre
d’entreprises & revoir leurs modes d’exploitation en vue
de réduire leurs frais énergétiques. Hydro-Québec voit
un intérét 3 augmenter les quantités de puissance
interruptible a certaines conditions et dans une perspec-
tive de long terme, de fagon a réduire ses besoins
d’équipements de puissance. Des négociations sont en
cours dans ce but avec des clients industriels. Plusieurs
ont déja donné lieu a des ententes de principe.

Les nouveaux contrats ont une durée minimale de dix
ans, ce qui nous permettra de reporter certains équipe-
ments de puissance. Nous en avons tenu compte dans le
bilan en puissance au tableau 9. Ils représentent une
augmentation de la puissance interruptible de 230 MW
de 1992-1993 & 1995-1996 et d"environ 400 MW par la
suite.

; ORIENTATION DU PLAN 1993
ETUDIER LES EXTERNALITES RELIEES
AUX MOYENS DE PRODUCTION

Hydro-Québec poursuivra une série d'études sur les
externalités. Ces études s’échelonneront sur quelques
années, Elles traiteront autant de I'aspect métho-
dologique que de la quantification des externalités.
Leurs résultats serviront a alimenter le prochain plan de
développement de 'entreprise ou pourront faire I'objet
de rapports.
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ORIENTATION DU PLAN 1993
OEUVRER EN HARMONIE AVEC LES POPULATIONS
TOUCHEES PAR LES PROJETS HYDROELECTRIQUES

Il est essentiel d’oeuvrer en harmonie avec les popula-
tion touchées par nos projets hydroélectriques afin de
trouver les solutions les plus aptes a atténuer les impacts
environnementaux et sociaux de ces projets.

Nous sommes résolus & maintenir nos efforts pour que
les populations visées profitent du développement
économique associé aux projets hydroélectriques et
pour que leurs aspirations soient clairement prises en
compte.

LA QUALITE DU PRODUIT

ORIENTATION DU PLAN 1993
POURSUIVRE L’ AMELIORATION DE LA CONTINUITE

LA CONTINUITE DU SERVICE

NOMBRE D'HEURES D'INTERRUPTION DE
SERVICE PAR CLIENT PAR ANNEE

brut -
nornnlisé —

1990 1991 1992 1993 1994 1995
L'indice de performance du réseau dans son ensemble
est le nombre moyen d’heures d'interruption de service
par client par année. La clientéle souhaite une réduction
a la fois du nombre et de la durée des interruptions,
qu'il s'agisse de pannes ou d’arréts de service nécessai-

res a 'exécution de travaux.

Notre performance s'est améliorée au cours des dernig-
res années. Le nombre moyen d’heures d'interruption
de service par client par année est passé, en termes
bruts, de 6,7 heures en 1990 A 4,45 heures en 1992. Les
résultats dans ce domaine dépendent fortement des
conditions climatiques. Le graphique précédent illustre
donc également les résultats qui auraient été obtenus
dans un contexte de conditions climatiques moyennes
(résultats normalisés). La diminution des temps d’inter-
ruption confirme l'effet positif de nos travaux dans le
programme d’amélioration de la qualité du service.



Parmi les mesures mises en oeuvre, 'intensification de
nos travaux d'élagage et d'abattage a produit des résul-
tats immédiats. Nous avons aussi porté une attention
soutenue a la réduction de la durée des interruptions
qui s’est traduite par une meilleure gestion des interrup-
tions planifiées pour fins de travaux, et des interven-
tions plus rapides lors de pannes. D'autres mesures
entraineront des améliorations durables : programme de
maintenance, mise en place d’automatismes de protec-
tion, remplacement d'isolateurs, de parafoudres et de
poteaux vétustes.

Nous devrons continuer d’agir sur plusieurs axes, car
les causes d’interruption sont variées. En 1992, 20 % des
heures d'interruption étaient imposées par des travaux
d'amélioration, alors que 6 % étaient imputables a la
foudre, 19 % au vent ou a d’autres intempéries, 30 % a
des défaillances d'équipement et 20 % a la chute d’ar-

bres ou de branches. Le reste, 5 %, était di a diverses
autres causes.

Four 1995, nous maintenons 1'objectif énoncé dans le
plan de développement 1990-1992, soit 4 heures d'inter-
ruption, a raison de 3,5 heures en distribution et 0,5 en
transport et répartition. Cet objectif est comparable a la
moyenne de I’ Association canadienne de I'électricité et
correspond a la durée réelle d'arrét de service pour le
client. Il comprend une provision pour les intempéries
inhabituelles. En termes normalisés, ¢’est-a-dire en
supposant des conditions climatiques moyennes, il
équivaut a 3,2 heures d’interruption.

Pour parvenir a ce résultat, nous poursuivrons nos
efforts en matiére de planification des travaux et d’en-
tretien préventif : remplacement de poteaux, de conduc-
teurs et d’isolateurs sur le réseau de distribution. Nous
installerons également des dispositifs de télécommande.

Quant aux réseaux de transport et de répartition, nous
améliorerons leur flexibilité d’exploitation et d’entretien
tout en poursuivant 'implantation de la compensation
série et en continuant d’améliorer la conception des
réseaux.

Nous nous assurerons que le matériel acheté respecte
des critéres de qualité de plus en plus rigoureux.

ORIENTATION DU PLAN 1993
S’ASSURER QUE LA QUALITE DE L'ONDE
ELECTRIQUE REPONDE PLEENEMENT AUX EXIGENCES
DE FONCTIONNEMENT DES EQUIPEMENTS
DES CLIENTS

LA QUALITE DE L"ONDE ELECTRIQUE

INOMBRE DE PERTES DE PRODUCTION
SIGNALEES PAR DES CLIENTS INDUSTRIELS

GRANDE PUISSANCE*
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* Nombre de rapports d'événements transmis & Hydro-Québec par
des clients industriels grande puissance pour signaler des pertes de
production dues i des pannes ou i des variations de tension et de
Sfréquence.

** Année d'implantation du systéme de collecte des données.



Ces derniéres années, les pertes de production dues a
des pannes ou a des variations de tension et de fré-
quence ont été une source majeure d'insatisfaction pour
nos 161 clients industriels grande puissance. Mais la
situation s’est nettement améliorée : en 1992, les clients
nous ont transmis 320 rapports d’événements (docu-
ments qui servent a signaler 8 Hydro-Québec une perte
de production), soit 40 % de moins qu’en 1991. Cette
amélioration est due aux correctifs mis en oeuvre et a
des conditions climatiques plus favorables.

Nous avons pris une série de mesures spécifiques
(modification de transformateurs, ajout de télécom-
mande de disjoncteurs, réfection de postes, etc.) a
lintention de 17 clients qui, a eux seuls, ont produit
42 % des rapports d'événements. En outre, ces clients
ont apporté des ajustements a leurs propres équipe-
ments lorsque le probléme n’était pas imputable au
réseau d'Hydro-Québec.

D'ici a 1995, nous entendons ramener a 270 le nombre
de rapports d"événements signalant des pertes de
production attribuables a des pannes ou a des variations
de tension et de fréquence. Nous continuerons d'inter-
venir auprés des clients en fonction des rapports d'évé-
nements qui nous seront transmis. De plus, a partir
d’une étude de cinq cas pilotes qui sera terminée en
1993, nous mettrons au point des correctifs adaptés
spécifiquement au secteur des pates et papiers.
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esponsabilité

environnementale et sociale

En plus de répondre aux attentes de ses clients en
matiere de service a la clientele et de fourniture de
I'électricité, I'entreprise doit assumer pleinement son
role de citoyen corporatif. Ce role touche la santé et la
sécurité du public, Ia qualité de vie, F'environnement
naturel, les retombées économiques de ses activités,
la qualité de I'information ainsi que les relations de
I'entreprise avec les divers groupes qui constituent la
société québécoise.

Dans les domaines de la santé et de la sécurité du
public, de la qualité de vie et de 'environnement natu-
rel, nos activités sont multiples et dépassent largement
les engagements présentés dans cette section. Par
exemple, tous les avant-projets et projets de construction
de centrales, de lignes et de postes prévoient systéma-
tiquement la consultation des populations touchées
ainsi que des études d'impact et I'application de
mesures d'atténuation. L'entreprise met aussi a la
disposition des communautés concernées par ses projets
de centrales et de lignes, des crédits destinés a des
projets de mise en valeur de I'environnement ; le champ
d’application de cette mesure sera en outre élargi, dans
le cas des centrales, a des initiatives favorisant le déve-
loppement économique régional.

Depuis des années, de nombreuses études de suivi et
divers programmes de recherche fournissent une
meilleure connaissance des impacts a long terme des
activités de I'entreprise sur la santé et sur 'environne-
ment. Ces travaux visent notamment les effets biologi-
ques, sur les populations, des champs électromagnéti-
ques des lignes a haute tension ; les variations du taux
de mercure dans les réservoirs et leur impact sur les
poissons comestibles ; et les perturbations des cycles de
vie de la faune provoquées par nos travaux de construc-
tion ou par la présence de nos installations.

En ce qui concerne la qualité de la communication et
I'harmonisation de nos relations avec les groupes, nous
entendons porter une attention accrue a nos relations
avec les collectivités locales, les groupes d'intérét et les
communautés autochtones,

ORIENTATION DU PLAN 1993
PROTEGER LA SANTE DE LA POPULATION

LA PROTECTION DE LA SANTE

RETRAIT DES APPAREILS
CONTENANT DES BPC

Nombre d"appareils en service contenant des BPC
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Certains appareils encore en service sur les réseaux de
transport et de répartition — on en comptait 3 477 en
1992 — contiennent des huiles isolantes 4 base de
biphényle polychloré (BPC). Or, ce produit présente des
risques lors d'incendies.

Conformément au plan d'action adopté en 1985, nous
retirons progressivement du réseau les appareils conte-
nant des BPC. D'ici 1995, nous les aurons tous retirés.
Nous les entreposerons sur les 41 sites aménagés a cet
effet et inspectés périodiquement par le ministére de
I"Environnement. Par ailleurs, nous discutons avec ce
dernier des modalités de notre participation au pro-
gramme gouvernemental de destruction des BPC.
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ORIENTATION DU PLAN 1993
PROMOUVOIR DAVANTAGE LA SECURITE
PRES DE NOS INSTALLATIONS

LA PROMOTION DE LA SECURITE

Les cas de décés dans le public reliés a I'électricité sont
principalement attribuables aux causes suivantes :
¢lagage d’arbres, installation d"antennes ou de tours,
contacts avec des cibles, des conducteurs ou des trans-
formateurs. Les victimes se répartissent comme suit :
gens de métier 50 %, bricoleurs 40 %, jeunes 10 %.

Nous avons mis en oeuvre un plan d’action global
destiné a mieux sensibiliser la population aux dangers
de I'électricité. Nous avons ainsi lancé le programme
Prudent sur toute la ligne (enfants), produit les bro-
chures Le cloc électrigue et Ne plongez pas dans U'embarras
(bricoleurs), et diffusé divers messages de prudence
(facture, métro).

Nous poursuivrons nos efforts par le biais de plans de
communication afin d'assurer une information efficace
sur les risques courus, notamment lors de travaux
effectués pres des lignes électriques. Les thémes seront
adaptés aux publics cibles : enfants, jeunes adultes,
travailleurs des métiers et entrepreneurs, policiers,
pompiers, public en général, médecins, personnel des
hépitaux.

Nous formerons un groupe de travail pour évaluer les
pratiques de l'entreprise, ses modes de gestion ainsi que
la réglementation reliée aux demandes d’assistance
(entrepreneurs), aux travaux d'élagage et aux travaux
prés des lignes {public bricoleur). Nous comptons
terminer cette analyse avant la fin de 1993 et en présen-
ter les résultats dans le rapport de suivi prévu au début
de 1994.

ORIENTATION DU PLAN 1993
PPROTEGER LA QUALITE DE VIE ET LE MILIEU
NATUREL ET MIEUX GERER NOS REBUTS

LE RESPECT DE LA PROPRIETE

NOMBRE DE RECLAMATIONS
RECUES POUR DOMMAGES A LA PROPRIETE
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* Implantation d"une nouvelle classification des causes de
réclamation.

Nos clients ont exprimé des attentes concernant le
respect de leur propriété. Il arrive en effet qu'a I'occa-
sfon de certains travaux, des dommages soient occasion-
nés par notre personnel ou par des entrepreneurs.

Nous raménerons les réclamations — 1 500 en 1992 —a
900 en 1995. Notre principale action concerne les enten-
tes a conclure avec les intéressés, avant d’entreprendre
les travaux, si des dégats sont prévisibles. 5'il y a dom-
mage inattendu, nous ferons en sorte qu’une entente
intervienne au lieu d'attendre une réclamation. En
faisant un examen minutieux des faits, nous prévien-
drons en outre les incidents qui tendent a se répéter. Le
personnel lui-méme, davantage sensibilisé aux inconveé-
nients subis par les clients, deviendra plus attentif. Il
sera également invité a suggérer des mesures préven-
tives. Enfin, nous susciterons une vigilance accrue chez
nos enirepreneurs.



LA MAITRISE DE LA VEGETATION

POURCENTAGE DE ZONES TAMPONS
RESPECTEES LORS DES TRAVAUX DE MAITRISE

DE LA VEGETATION®
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* Epandage chimique seulement.

** Valenr estimide.

Hydro-Québec exécute chaque année des travaux de
maitrise de la végétation couvrant environ 15 % de la
superficie des emprises de ses lignes de transport et de
répartition, notamment pour faciliter 'entretien des
lignies et les protéger contre les incendies. Quelque 60 %
de ces travaux sont effectués sous forme de coupe
mécanique et 40 % a l'aide de phytocides. Au préalable,
I'entreprise fait I'inventaire des éléments sensibles
(points d'eau, berges, ravages de cerfs, etc.) présents
dans les emprises et établit une zone tampon pour les
protéger.

Selon un recensement de nos activités de 1992, pres de
99 % des zones tampons ont été respectées dans le cadre
de I'épandage chimique et aucun élément sensible n‘a
été contaminé. En ce qui a trait aux travaux de coupe
mécanique, les données concernant le respect des
éléments sensibles sont encore incomplétes.

Notre objectif pour 1995 est de maintenir a 100 % le
respect des zones tampons lors d'épandage chimique.

En 1993, nous évaluerons la possibilité d‘implanter
ultérieurement un programme de contrdle pour les
interventions mécaniques.

L'INTEGRATION DU RESEAU DE DISTRIBUTION
DANS SON ENVIRONNEMENT

Chaque année, Hydro-Québec réalise plusieurs milliers
de projets sur son réseau de distribution. Certains
portent sur le prolongement du réseau, auquel on ajoute
quélque 1 000 kilométres par an, ou sur le déplacement
ou la reconstruction de lignes. Ces travaux peuvent
avoir divers effets sur |'environnement — impacts
visuels ou fonctionnels, dommages a des éléments
sensibles du milieu, etc. — qu'il importe d’éviter ou de
limiter.

Aussi avons-nous mis a I'essai en 1992 une nouvelle
procédure d'intégration environnementale pour nos
projets de distribution. L'évaluateur responsable de la
conception et de I'estimation du projet évalue les effets
environnementaux de fagon systématique et prévoit des
mesures d’atténuation appropriées. Pour les projets plus
importants, ou réalisés dans des zones sensibles, il est
assisté par des spécialistes en environnement.

Un projet pilote utilisant cette procédure est en cours
dans le secteur Mille-Iles de la région Laurentides. I!
comprend plusieurs aspects : mise au point d’outils,
analyse de colits, collaboration avec des entreprises de
télécommunications partageant les mémes poteaux. Il
prendra fin en juin 1993 et nous présenterons une
stratégie d'implantation en septembre. Par la suite, le
développement d’outils de formation et de stages
s'échelonnera a partir de janvier 1994.

Les objectifs a atteindre seront présentés dans le rapport
de suivi prévu au début de 1994.
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LA GESTION DES REBUTS

POURCENTAGE DES HUILES ISOLANTES
RECYCLEES PAR !..'ENTREPRISE
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En 1991, Hydro-Québec a retiré de son réseau quelque
3,8 millions de litres d’huiles usées. Il s'agit presque
entiérement d’huiles isolantes naphténiques utilisées
dans nos appareils électriques.

Plus de 90 % de cette huile est, entre autres, vendue
comme combustible (4 des cimenteries, par exemple). Le
reste, soit moins de 10 %, est récupéré et réutilisé. Nous
devons par ailleurs acheter environ 3,5 millions de litres
par an. Le recyclage s'avére donc avantageux non
seulement du point de vue environnemental mais aussi
du point de vue technique. Les huiles naphténiques sont
en effet plus efficaces que les huiles paraffiniques que
nous devons acheter sur le marché.

Drici & 1995, nous nous proposons de recycler 45 % de
nos huiles isolantes. A cette fin, nous mettrons en place
un systéme de récupération et de régénération appro-
prié et nous assurerons une formation adéquate en

-

région.

ORIENTATION DU PLAN 1993
MAXIMISER LES RETOMBEES ECONOMIQUES
DE NOS ACTIVITES

LE SOUTIEN A L'EMPLO1

Entre 1993 et 1995, les emplois directs et indirects
soutenus par les activités d'exploitation et d'investisse-
ment d’Hydro-Québec passeront de 62 300 4 59 400
années-personnes. La baisse anticipée concerne notam-
ment les emplois directs : entre 1992 et 1995, ceux-ci
passeront de 33 400 a 32 100 années-personnes.

Au cours des trois prochaines années, Hydro-Québec
consacrera, de concert avec sa clientéle, des sommes de
plus en plus importantes aux programmes d'efficacité
énergétique. En conséquence, les emplois totaux soute-
nus par ces programmes passeront de 2 300 années-
personnes en 1992 a 4 960 en 1995.

De plus, au cours des prochaines années, nous preé-
voyons d’augmenter les achats d'électricité auprés des
producteurs privés, ce qui entrainera la construction de
petites centrales hydroélectriques et de cogénération au
gaz naturel ou i la biomasse d'ici 1996. Cette construc-
tion contribuera au soutien de 3 020 emplois directs et
indirects — mesurés en années-personnes — sur la
période 1993-1995.

La disponibilité d’électricité a bon prix contribue a la
compétitivité et a Ia rentabilité de I'ensemble des entre-
prises québécoises. C'est un facteur encore plus détermi-
nant pour les entreprises fortes consommatrices d’élec-
tricité. Ainsi, nous estimons que les investissements des
trois prochaines années des industries fortes consomma-
trices (principalement pour la réalisation de la deuxieme
phase du projet Alouette), conjugués aux dépenses
d’exploitation des usines existantes, contribueront en
moyenne au soutien annuel de prés de 15 000 emplois
directs et indirects, en années-personnes.



TasLEAU 10

EMPLOIS SOUTENUS PAR LES ACTIVITES D'Hypro-QuEsec (ANNEES-PERSONNES)

Aclivités 1990* 1991* 1992 1993 1994 1995
Exploitation et investissements 53 900 64 600 61 600 62 300 59200 59400
Emplois directs 30000 34100 33 400 33100 32000 32100
Emplois indirects 23900 30500 28200 29200 27 200 27 300
Emplois soutenus par I'achat de

production privée 60 200 590 40 770 1810
Emplois soutenus par les programmes

d'efficacité énergétique 420 940 2300 2990 4 560 4960
Emplois soutenus dans les industries

fortes consommatrices 20200 19 800 17 000 11700 15200 15 600
Emplois soutenus par le Programme d’aide

a I'implantation des électrotechnologies 380 130 60 130 320 390
Total 74 960 85670 81550 77 560 80 050 82160

*Donndes revisées.

En dernier lieu, afin de favoriser I'implantation d’élec-
trotechnologies efficaces dans les petites et moyennes
entreprises et d’améliorer ainsi leur compétitivité,
Hydro-Québec réalisera la troisiéme phase de son Pro-
gramme d’aide a I'implantation des électrotechnologies.
Entre 1993 et 1995, les investissements a cet égard
devraient soutenir 840 emplois directs et indirects.

Au total, les activités d’exploitation et d'investissement
d'Hydro-Québec, de méme que ses activités de com-
mercialisation de I'électricité, contribueront 4 soutenir
en moyenne chaque année prés de 80 000 emplois
directs et indirects, entre 1993-1995,
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LA POLITIQUE D’ACHAT

Dans ses décisions d’achat, Hydro-Québec se base, dans
I'ordre, sur la qualité des produits et services offerts, sur
leur cofit global et sur leur potentiel de retombées
économiques au Québec.

En 1992, nos achats de biens, de services et de travaux
ont totalisé 2,4 milliards de dollars. Leur contenu
québécois était en moyenne de 74 %, contre 72 % en
1991. Le contenu québécois était trés élevé dans la
catégorie des services et travaux : 97 %. Pour les biens
stratégiques (équipements requis pour la production, le
transport et la distribution de 'électricité), il se situait a
57 %, et a 58 % pour les autres biens.

En plus d‘appliquer notre politique d‘achat préférentiel,
nous prenons diverses mesures, depuis plusieurs
années, pour encourager la fourniture de biens et de
services au Québec méme. En effet, lorsquun marché
offre un potentiel particuliérement intéressant de
retombées économiques, nous pouvons, selon le cas :
procéder a des négociations de gré & gré ; prendre en
compte dans nos critéres les retombées économiques
probables ; négocier des ententes portant sur plusieurs
années et garantissant aux fournisseurs, sous certaines
conditions, une part appréciable du marché qui leur est
ouvert ; ou aider les fournisseurs a élargir I'éventail de
leurs sous-traitants.

Nous ciblons dans cette optique les marchés qui offrent
le meilleur potentiel de retombées économiques. Les
facteurs dont nous tenons compte comprennent : les
programmes de recherche et développement proposés,
les perspectives de lancement ou de développement
pour des sous-traitants de qualité, les débouchés possi-
bles a l'extérieur du Québec ainsi que la création ou le
maintien d“une capacité de production au Québec.

En 1991, les interventions de ce type ont visé des
marchés de 102 millions de dollars, sur un total de
901 millions de dollars d’achats de biens stratégiques ;
en 1992, les chiffres correspondants ont été de

115 et de 583 millions.

Les exemples suivants illustrent I'effet de quelques-unes
de nos interventions en 1991 et 1992 : implantation par
Phillips-Fitel de la fabrication de cables de garde a fibre
optique qui a entrainé des investissements de 10 mil-
lions de dollars & Rimouski et maintenu 40 emplois a
cette usine menacée de fermeture ; maintien de la
production de condensateurs et de transformateurs de
distribution 3 'usine d’ ABB de Québec ; maintien de

la production de disjoncteurs chez GEC Alsthom a

La Prairie ; fabrication compléte des transformateurs de
distribution a I'usine de Ferranti-Packard de Trois-
Riviéres.

Nous continuerons de cerner les marchés ol I'entreprise
aura des besoins importants et oi1 le potentiel de retom-
bées économiques est fort. Dans chaque cas, nous
déterminerons ensuite le moyen le plus appropri¢ de
maximiser les retombées économiques au Québec. Nous
ferons le point sur les objectifs retenus pour 1994 et 1995
dans le rapport général de suivi qui sera déposé au
début de 1994.



essources humaines

ORIENTATION DU PLAN 1993
ASSURER LA PLEINE ADHESION DU PERSONNEL
A LA CULTURE DE LA QUALITE

LA CONTRIBUTION DES EQUIPES
A L' AMELIORATION DE LA QUALITE

POURCENTAGE DE L'EFFECTIF PERMANENT ET
TEMPORAIRE MEMBRE DEQUIPES QUALITE
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1990* 1991 1992 1993 1994 1995
*Année de démarrage du Défi performance.

Les équipes d’amélioration de la qualité sont au coeur
de la stratégie globale de changement que représente
le Défi performance. Elles permettent d’en concrétiser
les principes fondamentaux : I'orientation clients, la
gestion en fonction des faits, le respect des personnes,
I'amélioration continue.

Les équipes naturelles et multiunités sont constituées
sur une base volontaire, tandis que des membres
désignés forment les équipes de projet. Leur mandat ?
Etudier un probleme précis, soulevé par la direction ou
par un employé, puis le corriger. Ce travail d’équipe
développe les capacités d'analyse, stimule I'innovation,
la responsabilisation, la fierté et le sentiment
d’appartenance.

Les premiéres équipes d’amélioration de la qualité se
sont mises en place en 1991. En 1995, prés de 5 800
employés, soit 22 % de I'effectif total prévu, seront
engagés dans une démarche qualité. L'expansion suivra
son cours actuel avec la généralisation des équipes
d’amélioration a I'échelle de toute I'entreprise. Pour
soutenir cette expansion, nous établirons le bilan de
I'implantation des équipes et nous déploierons des
objectifs de formation d'équipes pour chacune des
grandes unités administratives.

ORIENTATION DU PLAN 1993
METTRE EN PLACE UNE STRUCTURE ET UN MODE
DE GESTION PLUS EFFICACES

L’EFFECTIF HYDRO-QUEBECOIS

EFFECTIF PAR MILLIARD DE KWH
(SELON LES VENTES TOTALES PONDEREES™)

250 ~
220
209 2 208
-/.——._._-ﬂ_- 199
200 |- ks ‘11%4
150 |-
100

1990 1991 1992 1993 1994 1995
*Voir la définition i In page 57.

En 1992, Hydro-Québec comptait 21 161 employés
permanents et une moyenne de 6 073 employés tempo-
raires. Elle affichait ainsi un ratio de 217 employés par
milliard de kWh (selon les ventes totales pondérées), en
baisse aprés deux années d’augmentation.
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Au cours de la période 1990-1992, nous avons embauché
1 300 employés, principalement temporaires, de plus
que prévu. Les motifs de ce dépassement : le rattrapage
nécessaire a la suite du conflit de travail, notre pro-
gramme d’amélioration de la qualité du service et la
mise sur pied du Projet d’efficacité énergétique.

Pour pouvoir aligner nos tarifs sur l'inflation, nous
devrons diminuer nos charges d’exploitation unitaires
de quelque 20 % d'ici I'an 2000. Pour y parvenir, nous
prévoyons de réduire notre effectif de prés de 1 500
personnes au cours des trois prochaines années, ce qui
diminuera ces charges de 9,5 %. En conséquence, nous
améliorerons de 15 %, dici 1995, notre ratio d’employés
par milliard de kWh. Notre cible pour 1995 est donc de
184 employés par milliard de kWh.

Il est & noter, d’autre part, que la réorganisation en cours
aura pour effet de réduire les postes d’encadrement,
d’augmenter les ressources directement rattachées au
service a la clientéle et de renforcer le leadership straté-
gique et technique des unités corporatives. Par ailleurs,
la révision de nos processus de travail et de nos procé-
dures d’assurance qualité contribuera & optimiser la
répartition de notre effectif.

ORIENTATION DU PLAN 1993
AMELIORER LA SECURITE AU TRAVAIL

LA SECURITE DES EMPLOYES

NOMBRE D’ ACCIDENTS AVEC PERTE DE TEMPS
PAR MILLION D"HEURES TRAVAILLEES
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En 1990, nous visions a réduire la fréquence des acci-
dents du travail, nettement trop nombreux a Hydro-
Québec. A cet égard, nous nous sommes concentrés sur
les enquétes et analyses d'accidents, les réunions de
sécurité, I'analyse des taches a risque et I'affectation du
personnel accidenté. Résultat : en 1992, le taux de
fréquence des accidents avec perte de temps marquait
une baisse de 25 % par rapport a 1991.

Les efforts physiques (provoquant des maux de dos ou
autres), principale cause d’accident, ont été a l'origine de
27 % des blessures avec perte de temps entre 1989 et
1991. Le groupe le plus touché est celui des monteurs en
distribution, avec 30 % des blessures de ce type.

Nous visons pour 1995 un taux de fréquence de 12. Les
principales actions prévues sont les suivantes : analyser
les taches et les causes des blessures ; implanter en 1994
un programme d’amélioration spécifique dans chaque
unité administrative ; mieux cibler les programmes de
prévention et poursuivre les efforts de réinsertion des
travailleurs accidentés. L'ensemble de notre activité en
matiére de sécurité au travail se déroule en concertation
avec les syndicats.



ORIENTATION DU PLAN 1993
ASSURER UNE MEILLEURE REPRESENTATION
DES FEMMES ET DES MEMBRES DES MINORITES AU
SEIN DE NOTRE PERSONNEL

LA REPRESENTATION FEMININE

TAUX DE REPRESENTATION DES FEMMES PAR
RAPPORT A L"EFFECTIF PERMANENT TOTAL

0
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1990 1991 1992 1993 1994 1995
La composition actuelle de notre personnel n’est pas
représentative de la composition de I'ensemble de la
population québécoise. Les femmes et les membres des
minorités forment un bassin de talents sous-utilisés et

désireux de s'intégrer pleinement a la vie économique.

Dans le plan de développement 1990-1992, Hydro-
Québec s’est donné pour objectif de porter la représenta-
tion des femmes a 30 % de son personnel permanent
avant la fin de 1999, L'objectif annuel de croissance de
1% n’a pas été atteint au cours des premiéres années
pour diverses raisons : faible progression dans les
groupes d’emplois Métiers et Techniciens, nouvelles
contraintes dans les conventions collectives (notamment
I'élargissement des listes de rappel a tous les titres
d’emploi) et difficultés de recrutement.

Les gestionnaires se sont largement impliqués dans la
prise en charge de |'objectif de représentation féminine.
Les efforts des unités et leurs résultats font l'objet de
suivis trimestriels. A signaler également : 'ajout en 1991
d’un volet équité en emploi a la formation des cadres,
ce qui a permis une meilleure sensibilisation des
gestionnaires de premier et de deuxiéme niveau. Une
session de formation est également disponible pour les
cadres de premier niveau qui ont a gérer des équipes
mixtes,

Compte tenu de I'important effort de rationalisation
(réorganisation et décroissance de Ieffectif) actuellement
en cours au sein de l'entreprise, I'objectif de croissance

a €té ramené a 1 % pour les trois prochaines années.
Pour 1995, nous visons donc un taux de représentation
féminine de 22,8 %. Les moyens déja mis en oeuvre
seront maintenus et nous fixerons des taux d’embauche
externes pour chacune des grandes catégories d’emploi.

D’autre part, nous menons actuellement un recensement
au sein de l'entreprise afin de déterminer de fagon plus
précise le nombre d’employés appartenant a des mino-
rités visibles ou a des communautés culturelles. Les
résultats nous permettront de mieux cibler nos actions a
I'égard de ces groupes au cours des années a venir.



ORIENTATION DU PLAN 1993
METTRE EN VALEUR LE SAVOIR-FAIRE
DE NOTRE PERSONNEL

LA FormATION

Hydro-Québec est parmi les entreprises canadiennes qui
investissent le plus dans la formation de leurs employés.
En 1992, ses dépenses de formation représentaient

4,1 %* de sa masse salariale, contre 3,7 %* en 1990. En
comparaison, I'ensemble des entreprises canadiennes
ont consacré en moyenne 2 % de leur masse salariale a

la formation en 1991.

Compte tenu des exigences du Défi performance et, en
particulier, de la réallocation du personnel et de sa
participation aux équipes de qualité, nos investisse-
ments en formation continueront de croitre graduelle-
ment durant les trois prochaines années. Il sera cepen-
dant essentiel d’optimiser notre effort de diverses
fagons. Par exemple, la formation, particuliérement dans
le groupe Bureau, s’est accompagnée d'une mobilité
telle que I'entreprise ne bénéficie pas toujours de
I'expertise acquise lors d'un apprentissage. Cette ques-
tion fait actuellement 1'objet de discussions avec les
syndicats.

Dans un méme esprit, les programmes de formation ont
été alignés sur les orientations de 'entreprise et font
l'objet de contrdles de qualité. En 1992, nous avons par
ailleurs dispensé 7 623 jours-personnes de formation par
I'intermédiaire d’établissements d’enseignement. Nous
continuerons de recourir & cette formule dans tous les
cas ol elle s’avérera plus efficace.

* Chiffres revus par rapport au suivi du plan de développement
1990-1992 afin de tenir compte des activilds de soutien et d'encadre
menl de la formation.

En 1993, nous créerons un centre de développement des
cadres. Nous mettrons également en ceuvre une straté-
gie visant a développer les compétences les plus appro-
priées pour le service a la clientéle. Enfin, les analyses en
cours permettront de fixer des cibles et d’optimiser nos
investissements en formation pour 1994 et 1995.



1l echnologie

Hydro-Québec est parmi les entreprises canadiennes
qui consacrent le plus d’effort a la recherche et dévelop-
pement. Son programme de R et D est cibié sur ses
grands domaines d’intervention : continuité du service
et qualité de I'onde, utilisation de I'énergie, exploitation
du réseau, productivité, environnement ainsi que santé
et sécurité.

Le Laboratoire des technologies électrochimiques et des
électrotechnologies — doté notamment d'une usine
d’électrosynthése, d'une chambre biclimatique et de
bancs d’essais du matériel électrique — est en mesure
de soutenir les choix de I'entreprise en matiére d'effica-
cité énergétique et de gestion de la demande, en plus de
I'appuyer dans ses engagements prioritaires.

Quant aux laboratoires généraux de I'Institut de
recherche d'Hydro-Québec, ils mettent au service de
'entreprise des connaissances dans une large gamme de
domaines importants : simulation de réseaux, vérifica-
tion des cébles et des équipements électriques, systemes
de surveillance, systemes experts, etc.

Nous entendons consolider |'utilisation de ces grands
laboratoires de renommée mondiale pour nos activités
de R et D, mais aussi pour nos essais d’équipement et
pour ceux des fabricants d’équipement.

Signalons enfin qu'Hydro-Québec est engagée dans
diverses formes de collaboration avec des organismes
externes, dans une perspective de maillage industriel.
Cette collaboration se fait par le biais de projets con-
joints et de regroupements d’entreprises et par lattribu-
tion de licences a des entreprises québécoises.

LerrorTEN RET D

POURCENTAGE DES DEPENSES NETTES DE
R ET D PAR RAPPORT AU PRODUIT DES
VENTES TOTALES D’'ELECTRICITE
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*Nous retenons les dépenses nettes plutot que les dépenses brules,
car c’est avec ce paraméltre que le gouvernement provincial établit
ses objectifs. 11 s"agit des dépenses folales d'explottation et d'immobi-
lisations en R et D aprés déduction des revenus relatifs aux essais de
laboratoires, des redevances et des autres revenus de source externe,
telles les subventions et les contributions des collaborateurs.

De maniére générale, nous avons maintenu nos dépen-
ses nettes en R et D aux environs de 1,8 % du produit
des ventes totales d’électricité. En 1992, les dépenses
nettes de R et D ont atteint prés de 120 millions de
dollars sur des ventes totales d'électricité de 6 764 mil-
lions. Le plan de développement 1990-1992 fixait un
objectif de dépenses brutes en Ret D de 2,4 % ; le résul-
tat a été de 2,1 % pour les années 1990, 1991 et 1992.

Hydro-Québec s’engage davantage dans le déve-
loppement de technologies en économie d’énergie. Par
ailleurs, le réseau et ses composants nécessitent une
expertise technologique accrue, car ils deviennent de
plus en plus complexes. Et 'ensemble a pris de I'age, ce
qui nous oblige & maitriser les processus de vieillisse-
ment dans ce domaine.
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Drici 1995, nous augmenterons nos dépenses de R et D
au rythme de la croissance des ventes, de fagon a main-
tenir un effort de R et D équivalant a environ 1,8 % du
produit des ventes totales d'électricité. Le tableau
suivant présente les projets plus directement reliés aux

attentes de notre clientéle.

Signalons enfin que nous réaliserons en 1994 un audit
technologique sur la rentabilité des activitésde Ret D

pour la période 1989-1993.

Fasreau 11

ProJers oE R ET D DIRECTEMENT RELIES AUX ATTENTES DE LA CLIENTELE

Domaine

Exemples de projets

Continuité du service et qualité de I'onde

Utilisation de I'énergie

Exploitation du réseau
Productivité
Environnement

Santé et sécurité

Localisation de courts-circuits

Instrument de mesure de la qualité de 1'onde

Tenue diélectrique des transformateurs

Logiciel d’analyse et de gestion des alarmes dans les centres d’exploitation
régionaux (LANGAGE)

Contrfle du chauffage des locaux résidentiels

Optimisation des systémes de chauffage, de ventilation et de climatisation
commerciaux

Systémes et procédés de fabrication industriels

Logiciel SUPER de surveillance des groupes

Logicdiel de planification de réseau de distribution (LORD)

Instrument d’analyse du méthylmercure dans les réservoirs
Développement d'un télémanipulateur

Systémes de surveillance des barrages (SUBAREX)
Seuils sécuritaires de décharges des jonctions




ORIENTATION DU PLAN 1993
FAVORISER LE MAILLAGE AVEC LES INDUSTRIES,
LES UNIVERSITES ET LES CENTRES DE RECHERCHE

LE FINANCEMENT DES FILIERES
A LONG TERME

RATIO DE INANCEMENT EXTERNE
DES FILIERES A LONG TERME*

60 55 53
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*Par rapport aux dépenses d'exploitation bruies dans ces mémes
filigres.

Les filieres a long terme de R et D, notamment la fusion,
la robotique, les piles ACEP et 'hydrogéne, offrent un
fort potentiel de développement. Or, ces domaines
d’activité exigent un financement assez élevé, d’'o1 la
nécessité d'une collaboration avec des partenaires qui
financent conjointement les travaux avec nous.

Le partenariat contribue & réduire sensiblement les
risques technologiques et financiers tout en favorisant
I'échange fructueux d’expertise. Gagner la confiance de
partenaires a nos projets, ¢’est aussi faire la preuve de
la pertinence des filieres retenues. Et c’est assurer le
rayonnement de nos activités dans les filiéres les plus
prometteuses a long terme.

Depuis 1990, le ratio de financement externe de ces
filiéres a oscillé entre 49 et 55 %, pour s’établir a 53 % en
1992,

Etant donné les prévisions économiques et I'accés réduit
aux fonds publics, nous visons un ratio de 50 % pour
1993, 1994 et 1995. La recherche de nouveaux partenai-
res se poursuivra activement. Elle s'accompagnera
d’une réévaluation et d’une consolidation des filiéres &
long terme.

ORIENTATION DU PLAN 1993
INTENSIFIER LA COMMERCIALISATION
DES PRODUITS TECHNOLOGIQUES DECOULANT
DE NOS RECHERCHES

LA COMMERCIALISATION
DES TECHNOLOGIES

Au cours des trois prochaines années, nous augmente-
rons encore davantage nos efforts en vue de commercia-
liser les technologies issues de nos recherches. A 1'heure

actuelle, une soixantaine de licences sont en exploitation.

Elles concernent principalement des logiciels d'auto-
matismes et de protection, des produits reliés a la
maintenance et & I'entretien, et des outils de conception,
de planification et d'analyse. '
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rix de lélectricité

ORIENTATION DU PLAN 1993
ALIGNER NOS HAUSSES TARIFAIRES
SUR L' INFLATION

LES HAUSSES TARIFAIRES
EGALES A L' INFLATION

HAUSSES TARIFAIRES POUR LES VENTES
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9 —
g
6=
35‘. ) 27 30
3 S‘ﬂra_-_ﬂ---ﬂ
0

1990 1991 1992 1993 1994 1995

Conformément aux attentes de sa clientéle, Hydro-
Québec entend aligner ses hausses tarifaires sur I'infla-
tion. Ainsi, pour 1993, 1994 et 1995, les hausses moyen-
nes envisagées — toutes catégories confondues — sont
respectivement de 2,3 %, 2,7 % et 3,0 %, ce qui corres-
pond aux taux d'inflation prévus pour ces trois années.

Comparativement aux augmentations prévues dans le
rapport général de suivi déposé en 1992, les hausses
proposées ici marquent une diminution de 2,2 % pour
1993, de 2,8 % pour 1994 et de 1,7 % pour 1995. Souli-
gnons, de plus, que la hausse tarifaire consentie en 1992
a été inférieure de 2 % a ce qui était prévu.

A court terme, les tarifs augmentent moins rapidement
que les coiits de fourniture des ventes assujetties au
réglement tarifaire, mais I'équilibre pourra étre rétabli
par la suite. En effet, au-dela de 1a période de mises en
service majeures que nous connaitrons au cours des
prochaines années, la croissance des coits de fourniture
devrait ralentir. Nous pourrons alors couvrir nos coiits
de fourniture tout en alignant les hausses de tarifs sur
I'inflation.

La proposition tarifaire qui accompagne le présent
engagement couvre une période de deux ans. La hausse
de 2,7 % applicable au 1 mai 1994 pourra donner lieu 3
révision pour refléter le taux d'inflation prévu par
Hydro-Québec en janvier 1994. Nous comparerons cette
prévision avec celle d'autres organismes et nous la
justifierons. Par ailleurs, advenant des événements
exceptionnels, nous pourrions devoir réévaluer la
hausse envisagée pour 1994.

Certains paramétres du cadre financier 1993-1995 ont
changé depuis I'établissement de nos prévisions de I'an
dernier. Par exemple, le ralentissement de la demande et
les hausses de tarifs moindres que prévu ont réduit les
revenus escomplés, et les gains découlant de la baisse
des taux d'intérét ont été en partie contrecarrés par
Yaffaiblissement du dollar. En revanche, les conditions
d’hydraulicité plus favorables ont diminué nos dépen-
ses.

Pour étre en mesure de respecter son engagement
tarifaire, I'entreprise devra assurer un contréle plus
serré de |'ensemble de ses coilts. Les stratégies d'inter-
vention portent sur trois domaines principaux : le
contrdle des charges d’exploitation et de la masse
salariale ; le contréle des coilts des projets majeurs de
production et de transport en cours de réalisation ; et la
rationalisation des autres investissements.
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TasLeau 12 Croissance
CADRE FINANCIER (MILLIONS DE DOLLARS) annuelle
Résultats Prévisions moyenne (%)
1990 19%1 1992 1993 1954 1995  1992-1995
Proburrs -
Electricité réguliere au Québec 5521 5906 6382 6776 7245 7680 6,4
Wentes additionnelles a court terme 0 0 0 50 66 198 —
Exportations 300 304 382 351 277 324 53
Autres produits 39 42 43 43 47 48 A7
Total 5860 6252 6 807 7220 7 635 8250 6,6
Charges d'exploitation 1681 1838 1935 1983 2087 2166 38
Autres charges 1341 1313 1694 1836 1934 2124 78
Total 3022 3151 3629 3 819 4021 4290 57
Bénéfice avant intéréts et perte de change 2838 3101 3178 34m 3614 3960 76
Intéréts et perte de change 2434 23 2454 2641 2901 3249 9.8
Bénéfice net 404 760 724 760 713 711 -0,6

Les coUTS UNITAIRES TOTAUX

La mise en service d'équipements majeurs entre 1993
et 1995 exercera une pression importante sur les coiits
unitaires totaux calculés d’apres les ventes totales
pondérées*. Toutefois, nos efforts de contrile permet-
tront de limiter la croissance de ces cofits a un taux qui
n'excédera l'inflation que d'un peu plusde 1 % en
moyenne annuellement.

Nos coiits unitaires totaux augmenteront d’environ

3,6 % en termes réels d’ici 1995, Sur une base unitaire,
les coits du capital et autres charges, sauf les charges
reliées 3 la faible hydraulicité, monteront de 8,9 %, alors
que les charges d'exploitation de base baisseront de

9,5 %. Les variations de ces éléments ne se compensent
pas, car les coiits du capital et autres charges représen-
tent 70 % des cofits totaux et les charges d'exploitation
seulement 30 %.

* Voir nole de Pindicateur 26, page 57.

CROISSANCE CUMULATIVE EN TERMES REELS DES
COMPOSANTES DES COUTS UNITAIRES TOTAUX®
ENTRE 1992-1995 (%)
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*Calculées d'apres les ventes totales pondérées.



LES PRINCIPAUX ELEMENTS DU
CADRE FINANCIER

CoUTS DU CAPITAL ET AUTRES CHARGES

Les coiits du capital et autres charges se sont accrus en
1992 de quelque 500 millions de dollars, ou prés de

14 %, par rapport 4 1991. L’entrée en vigueur des frais
de garantie de la dette, les achats d’énergie requis pour
pallier la faible hydraulicité de 1991, la réalisation de
nouvelles activités d’achat-revente a court terme et la
mise en service des derniers groupes de la centrale de
La Grande-2-A et du poste de Nicolet sont les principa-
les causes de cette croissance.

Comme le montre le tableau 13, les coiits du capital et
autres charges augmenteront de prés de 30 % d'ici 1995,
soit une moyenne de 9,0 % par an. Cette croissance
découle de la mise en service de nouveaux équipements,
principalement ceux de la phase Il du complexe

La Grande.

TasLEaU 13
ColTs DU CAPITAL ET AUTRES CHARGES (MILLIONS DE DOLLARS)

TasLeau 14

CROISSANCE DES COUTS DU CAPITAL ET AUTRES CHARGES

1992-1995 (MILLIONS DE DOLLARS)

Nouveaux équipements

Production et transport

Distribution

Soutien

Achats auprés des producteurs privés
Programmes de qualité (PAM, PAQS et
critéeres du réseau)

Travaux majeurs de réfection et de maintenance
Taxes

Autres

Total

519
192
103

39

79
154
127

12

1225+

* Comprend achats d'électricité, amortissement, faxes et intéréls

ainst que perte de change.

Résultats Prévisions

1990 1991 1992 1993 1994 1995
Achats d'électricité 303 184 304 271 232 261
Amortissement des immobilisations 677 737 796 922 1023 1142
Taxes 361 392 594 643 679 721
Sous-total 1341 1313 1694 1836 1934 2124
Intéréts et perte de change 2434 2341 2454 2641 2901 3249
Total des coiits du capital et autres charges 3775 3654 4148 4477 4835 5373
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Ces cofits sont tributaires de facteurs qui échappent a
notre controle et qui pourraient rendre difficile I'aligne-
ment des hausses tarifaires sur l'inflation. Ces facteurs
sont principalement I’évolution des taux d’intérét et de
change, le niveau des taxes ainsi que I'hydraulicité.

Si les taux d’intérét augmentaient par rapport a notre
prévision, la croissance de nos coiits serait plus accen-
tuée. L'effet pourrait étre important dans la mesure ou
la filiére hydroélectrique exige beaucoup de capital.

Pour leur part, les taxes et les frais de garantie de la
dette sont prévus en fonction des taux actuellement en
vigueur. Si ces derniers augmentaient ou si de nouvelles
taxes étaient imposées a Hydro-Québec, il en résulterait
des pressions a la hausse sur les tarifs.

Cependant, le principal risque financier associé a la
filiere hydroélectrique est I'hydraulicité. De 1990 a 1992,
la faible hydraulicité a coiité & I'entreprise environ

360 millions de dollars en mesures exceptionnelles. De
plus, I'arrét temporaire des ventes bi-énergie a entrainé
des pertes de revenus de I'ordre de 100 millions.

Dans ce contexte, nous entendons formuler en 1993 des
propositions précises quant a la création d'un compte de
stabilisation destiné a réduire les risques financiers
associés a I'hydraulicité. Grace a ce compte, une partie
des revenus tirés des ventes d’énergie additionnelles a
court terme durant les cycles de forte hydraulicité
servira au financement des mesures exceptionnelles
requises pendant les périodes de faible hydraulicité.

Le contrdle des cofits du capital et autres charges passe
en grande partie par le controle des investissements. A
ce chapitre, l'entreprise entend contréler de fagon serrée
ses investissements, et de fagon plus particuliére s'en-
gage sur le cotit d"une série de projets : centrales Brisay,
Laforge-1 et La Grande-1, turbines a gaz de Bécancour,
12¢ ligne de transport a 735 kV et réfection de Manic-5.

Le cotit global de ces projets sera de 5,2 milliards de
dollars avant intéréts. On trouve plus de détails sur cet
engagement dans le chapitre Fourniture d’électricité.

Nous entendons par ailleurs rationaliser nos autres
investissements futurs, plus particuliérement les équipe-
ments de soutien. Nous examinerons aussi nos métho-
des de conception et de réalisation des projets et plus
precisément les procédures de travail internes et les
relations avec nos fournisseurs.

L’optimisation des stratégies de financement et de
gestion globale des risques contribue également au
contrdle des coiits du capital et autres charges. Mention-
nons, a cet égard, l'utilisation de la dette a taux flottant,
la renégociation et le rachat de dettes avant échéance
pour bénéficier de conditions de marché favorables et la
gestion des risques de change.

Les actions suivantes nous aideront aussi a mieux
controler les colits du capital et autres charges :

* 'amélioration de la gestion des stocks ;

* 'amélioration du réseau existant par le biais de
diverses mesures : augmentation du rendement des
groupes turbines-alternateurs, réduction des déver-
sements productibles, maintien du taux d’arrét forcé a
un niveau minimum et réalisation de travaux de réfec-
tion augmentant Ia contribution énergétique d’installa-
tions existantes.



LES INVESTISSEMENTS

Les investissements se sont maintenus en 1992 au méme
niveau qu’en 1991. Les investissements en production
ont diminué de prés de 150 millions de dollars, en raison
surtout de I'achévement des travaux de suréquipement
de La Grande-2. Cependant, les investissements en
transport ont augmenté de prés de 200 millions, notam-
ment en raison des travaux effectués au réseau collec-
teur de la phase I du complexe La Grande eta la

12¢ ligne.

Les investissements en répartition, distribution, soutien
et batiments administratifs ont diminué de 115 millions
de dollars en 1992 par rapport a 1991, alors que les
autres catégories d'investissements ont augmenté
d'autant.

Le niveau global des investissements de 1992 est toute-
fois plus faible que ce qui était prévu au début de
I'année, a cause principalement du report et du retard
de certains projets et activités.

Sur la période 1993-1995, I'ensemble des investissements
représentera 13 milliards de dollars. Les équipements
de production et de transport comptent pour plus de
60 % du total. Les équipements reliés a la phase I du
complexe La Grande qui seront mis en service d'ici 1995
représentent 2,5 milliards de dollars, alors que les autres

TasLeau 15
INVESTISSEMENTS {MILLIARDS DE DOLLARS)

équipements de base mis en service d'ici 2003 nécessite-
ront des investissements de l'ordre de 2,7 milliards. La
réfection des centrales absorbera plus de 950 millions.
Pour sa part, le Programume d’amélicration de la fiabilité
du réseau de transport entrainera des investissements
de 630 millions.

Les équipements de répartition et de distribution
représentent 23 % du total des investissements. Pour la
période 1993-1995, c’est 3 milliards de dollars qui leur
sont consacrés. De ce montant, 280 millions iront aux
programmes d'amélioration de la qualité du service et
400 millions & la réfection et 4 la maintenance. Le reste,
soit plus de 2 milliards de dollars, servira principa-
lement a faire face a la croissance de la demande et se
divise a peu prés également entre la répartition et la
distribution.

Pour sa part, I'augmentation des investissements dans la
catégorie Autres est due principalement aux subven-
tions reliées au programme d’efficacité énergétique.

Résultats Prévisions Total

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1993-1995

Production et transport 21 2,8 28 29 26 24 7,9
Répartition et distribution 0,7 0,8 08 09 1,0 1.1 30
Soutien et bitiments administratifs 03 0,3 02 03 03 0,3 0,9
Autres* 0,1 02 03 03 04 05 1,2
Total 32 4,1 41 44 4,3 43 13,0

* Entrent dans cette catégorie : technologie, télécommunications, subventions, préts, placements et avances.
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LES CHARGES D"EXPLOITATION

Les charges d’exploitation repreésentent environ 30 %
des coiits totaux de I'entreprise. Devant la croissance
importante des coiits du capital et autres charges, il
importe d’intensifier nos efforts de rationalisation des
charges d’exploitation.

En 1992, nos charges d’exploitation ont été de 1935
millions de dollars, en hausse de 97 millions ou 5,3 %.
Cette augmentation résulte principalement d’éléments
non reliés aux activités de base, soit les charges liées

a la faible hydraulicité, 'amortissement des subventions
et les radiations majeures. De fait, la croissance des
charges de base a été de 51 millions de dollars, soit
seulement 2,9 %.

D'ici 1995, les charges d’exploitation de base croitront
globalement de 196 millions de dollars, soit un rythme
moyen de 3,4 % par année. Les programmes majeurs
absorbent 48 millions de dollars, somme presque
entiérement affectée au Projet d’efficacité énergétique.

TasLeau 16

Ainsi, les charges d’exploitation de base excluant les
programmes majeurs connaitront d’ici 1995 une crois-
sance de 148 millions de dollars, ou 2,9 % par année, soit
un taux proche de l'inflation moyenne de 2,7 % prévue
pour la période. Il s’agit donc d"une stabilisation des
ressources financiéres associées aux activités de base, a
I'exclusion des programmes majeurs, en dépit d'une
croissance importante de I'offre et des besoins globaux
d’énergie.

Nous obtiendrons ce résultat en réalisant des gains de
productivité substantiels d’ici 1995. Nous prévoyons
ainsi réduire les charges d’exploitation unitaires ratta-

- chées aux activités de base de 9,5 %: en termes réels

durant la période.

EVOLUTION DES CHARGES D'EXPLOITATION (MILLIONS DE DOLLARS)

Résultats Prévisions

1990 1991 1992 1993 1994 1995
Charges d’exploitation 1681 1838 1935 1983 2087 2166
Eléments non reliés aux activités de base* 126 53 99 73 97 134
Charges d’exploitation de base 1555 1785 1836 1910 1990 2032
Programmes majeurs** 75 149 156 188 199 204
Charges d’exploitation de base moins
programmes majeurs 1480 1636 1680 1722 1791 1828

*Faible hydraulicité, amortissement des subventions et radintions majeures.

** Efficacilé énergétigue, PAM, PAQS et PAQS Clientéle.



96 CHARGES D'EXPLOITATION UNITAIRES
CORRESPONDANT AUX VENTES TOTALES

PONDEREES* (CENTS DE 1992/KWH)

Indice de 1992 = 100
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*Ces charges e comprennent pas les coitts de faible hydrandicité,
Vamortissement des subventions et les radiations majeures. Les
ventes totales pour 1993 4 1995 comprennent les ventes réquldieres
an Quibec et & Vexportation ainsi que 14 TWh de ventes addition-
netles a court terme. Elles sont converties en équivalent de ventes
d'électricité régulitre au Québec en basse et moyenne tension en
utilisant le poids relatif des cofiis de fourniture (p. ex. : 1 kWh haute
tension équivant a 0,63 kWh vendus & basse ou it moyenne tension
en termes de cofits et de charge de travail),

Afin de réaliser ces gains de productivité, nous exerce-
rons un controle serré sur la masse salariale au cours des
prochaines années, ce qui se traduira par une réduction
de 'effectif permanent et temporaire et un contréle
accru des heures supplémentaires. Ainsi, en dollars
constants, la masse salariale a 'exploitation devrait
decroitre dés 1993.

Nous assurerons en méme temps une gestion rigou-
reuse des autres éléments composant les charges
d’exploitation, plus particuliérement des services
achetés. Nous travaillerons également 4 I'amélioration
de nos processus de travail et prioriserons nos activités
en fonction des attentes véritables du client.

Enfin, nous exercerons un controle accru sur les mauvai-
ses créances. Comme le montre le graphique suivant, ces
derniéres ont augmenté au cours des années passées, en
partie & cause d’'une conjoncture économique difficile.
Notre objectif est de recouvrer les arrérages dans les
meilleurs délais, tout en assurant un traitement équita-
ble & nos clients.

TAUX DE MAUVAISES
21 . o
CREANCES (%)
2 e
1,1
1L o9 0,9
0 i L i 1 [l 1
1990 1991 1992 1993 1995

1994

*Rapport entre la charge de mativaises créances et le produit des
ventes d'électricité régultére aie Québec facturdes pendant année.

Pour 1995, nous entendons ramener le taux de mauvai-
ses créances & 0,6 %, comparativement 4 0,9 % en 1992.
Dans nos pratiques d'affaires, nous mettrons Vaccent sur
la rigueur et sur la proactivité (rappels, ententes de
paiement, avis d’interruption) et nous appliqueroens
plus rapidement notre procédure d'interruption de
service pour ceux qui auront dépassé les délais prescrits.
De plus, nous améliorerons la qualité de I'information
que nous recueillons lors des déménagements et des
emmeénagements et nous veillerons a ce que notre
nouvelle clientéle commerciale nous fournisse en tout
temps les garanties de paiement requises.
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LES PRODUITS DES VENTES

Les produits des ventes ont totalisé quelque 6,8 mil-
liards de dollars en 1992, soit une croissance de

555 millions ou 8,9 % sur 1991. Les produits des ventes
d'électricité réguliere au Québec ont augmenté de

476 millions de doltars. La hausse de tarifs de 3,5 %

de mai 1992 ainsi que l'application sur les quatre
premiers mois de 1992 de la hausse de 1991 comptent
pour 286 millions, le reste s’expliquant par la croissance
de la demande.

Pour leur part, les produits des ventes d’exportation ont
augmenté de 78 millions de dollars ou 26,0 %. Cette
augmentation est principalement attribuable au contrat
d’énergie garantie avec les New England Utilities,
contrat dont les livraisons ont débuté en juillet 1991.

De plus, nous avons entrepris en 1992 de nouvelles
activités d'achat-revente d'énergie a court terme. Ces
activités ont rapporté plus de 50 millions de dollars et
des rentrées nettes de 1’ordre de 10 millions.

D'ici 1995, les produits des ventes délectricité réguliére
au Québec devraient croitre de 20 % par rapport a 1992
et atteindre 7,7 milliards de dollars. Un peu plus de la
moitié de cette augmentation proviendrait de la crois-
sance de la demande.

Les ventes additionnelles a court terme devraient étre de
l'ordre de 14 TWh et rapporter prés de 315 millions de
dollars, ce qui permettra de maintenir une situation
financiére adéquate. Depuis 1992, la situation des
réservoirs est au point d’équilibre. Les mises en service
prévues d'ici 1995 permettront des ventes additionnelles
& court terme dont les quantités varieront selon I'évolu-
tion du marché, de I'hydraulicité et de la demande. S5i
les quantités dépassent les 14 TWh prévus, les revenus

additionnels iront 3 I'amélioration des ratios financiers
et au compte de stabilisation, selon des modalités a
déterminer. Si I'hydraulicité est trop faible, ces ventes ne
se réaliseront pas.

Enfin, d’ici 1995, nos exportations devraient totaliser
preés de 27 TWHh, constitués principalement d’énergie
garantie déja prévue par contrat. Les produits de ces
ventes seront de 950 millions de dollars, soit 4 % des
produits totaux de Ia période.



LEs coUTS DE FOURNITURE

Les tarifs d"Hydro-Québec sont basés sur ’évolution de
ses coilts de fourniture, c’est-a-dire les coiits engagés

pour réaliser les ventes assujetties au réglement tarifaire,

exprimés en cents par kilowattheure et non pondérés.

Les cofits de fourniture croitront de 2,6 % en 1993, 3,9 %
en 1994 et 4,2 % en 1995, soit une moyenne de 3,6 % par
an. Les hausses de tarifs, égales a I'inflation anticipée,
seront respectivement de 2,3 %, 2,7 % et 3,0 % en 1993,
1994 et 1995, soit une moyenne de 2,7 % par an.

CRroISSANCE DES COUTS DE FOURNITURE
ET DES TARIFS {%)

8r Hausses de tarif [
6,3 Coitts de fourniture [
4,2
sl 35 39 0 :
23 26 2,7 !
1992 1993 1994 1995

La croissance des cofits de fourniture provient
principalement de la mise en service des équipements
de la phase I du complexe La Grande et d'investisse-
ments importants en distribution pour répondre a la
croissance de la demande. Elle se fera davantage sentir
en 1994 et 1995. 1l importe donc d’augmenter la base
tarifaire au moins au rythme de l'inflation cumulative
des trois prochaines années puisque, méme i ce niveau,
les hausses de tarifs ne peuvent empécher une diminu-
tion du rendement sur I'avoir propre d’ici 1995.

Cependant, I'écart entre la croissance des coiits de
fourniture et la croissance des tarifs sera temporaire.
Aprés les mises en service majeures prévues au cours
des prochaines années, I'équilibre pourra graduellement
se rétablir.

ORIENTATION DU PLAN 1993
RENFORCER NOTRE SITUATION FINANCIERE
EN ATTEIGNANT L'ENSEMBLE DE
NOS RATIOS FINANCIERS

LA SANTE FINANCIERE

Les critéres financiers minimaux traditionnellement
visés par I'entreprise afin d’assurer de bonnes condi-
tions de financement sont ;

* une couverture des intéréts supérieure 2 1,0;

* un taux de capitalisation d’au moins 25 % ;

* un faux d’autofinancement d’au moins 30 % ;

* un rendement sur V'avoir propre au moins égal au
colit de la dette.

Ces critéres sont revus périodiquement. En 1993, nous
réexaminerons notre cible minimale d’autofinancement
pour tenir compte de la stabilisation du niveau d'inves-
tissements que nous prévoyons au cours des prochaines
années.

D'ici 1995, nous entendons maintenir ou améliorer
légerement la couverture des intéréts, le taux de
capitalisation et le taux d’autofinancement. Ce dernier
ratio connaitra une amélioration plus marquée, grice au
niveau relativement stable des investissements au cours
des trois prochaines années et a une diminution mar-
quée des rachats d'obligations. Il est a noter que seuls la
couverture des intéréts et le taux d’autofinancement
seront au-dessus de leur niveau minimal souhaitable.
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TasLeau 17
STUATION FINANCIERE

Résultats Prévisions

1990 1991 1992 1993 1994 1995
Couverture des intéréts 1,04 1,10 1,07 1,06 1,05 1,08
Taux de capitalisation (%) 248 237 23,7 24,1 24,2 244
Rendement sur 1'avoir propre (7o} 4,8 84 74 7.2 63 6,0
Taux moyen du coiit de la dette (o) 11,6 10,7 99 10,0 9.9 10,0
Taux d’autofinancement (%o) 30,7 275 270 36,2 36,9 398
Marge bénéficiaire (%) 69 12,2 10,6 10,5 9.3 8,6

Le rendement sur I'avoir propre passera de 74 % en
1992 a 6,0 % en 1995, alors que sa relation avec le colit de
la dette passera de 75 % a 60 %. Cette détérioration
temporaire sera attribuable au fait que les cofits de

fourniture a court terme augmenteront plus vite que les
tarifs.

La réduction temporaire du rendement sur lavoir
propre lors de la mise en service d’équipements majeurs
n’est pas unique @ Hydro-Québec. Ce phénoméne est
commun & presque toutes les entreprises qui ont 4
effectuer de grandes dépenses en capital.



ORIENTATION DU PLAN 1993
RESTRUCTURER GRADUELLEMENT NOS TARIFS
POUR FAVORISER UNE UTILISATION PLUS
RATIONNELLE DE L'ELECTRICITE ET PERMETTRE
A LA CLIENTELE DE REDUIRE SA FACTURE

LA STRUCTURE TARIFAIRE

UN TARIF SAISONNIER GRANDE PUISSANCE

Hydro-Québec propose dans ses orientations tarifaires 4
long terme (annexe 7 de la proposition de plan de
développement 1993) I'implantation d’un tarif saison-
nier pour les clients grande puissance. Il reflétera les
variations temporelles de nos cofits de production,
agissant ainsi cornme signal.

Ce type de tarification sera plus incitatif pour les clients
grande puissance que la tarification actuelle. En effet,
certains clients trouveront avantageux de déplacer des
charges de I'hiver a I'été, pour tirer profit de I'écart de
prix saisonnier.

Différents scénarios de tarifs saisonniers ont été présen-
tés a la clienttle et les modalités d'une variante privilé-
giée sont en cours de formulation. Toutefois, nous
poursuivons les discussions afin de dissiper certaines
réticences d’une partie de la clientéle et de raffiner les
modalités d’application. Ce tarif pourrait étre adopté
par décret au cours des deux prochaines années.

UN TARIF DIFFERENCIE DANS LE TEMPS

Hydro-Québec indique dans la Proposition tarifaire pour
1993 et 1994 son intention d’expérimenter dans le
secteur résidentiel un tarif qui favoriserait le déplace-
ment des charges des périodes de pointe vers les pério-
des hors pointe. Les clients qui modifieraient leurs
habitudes de consommation pourraient ainsi réduire
leur facture d’électricité. Nous procéderons & une
expérience pilote dans une région déterminée avant
d’offrir ce tarif sur une base optionnelle a toute la
clientéle,

ORIENTATION DU PLAN 1993
DIMINUER SIGNIFICATIVEMENT
L' INTERFINANCEMENT ENTRE LES MARCHES

La relation d'interfinancement qui existe actuellement
entre nos diverses catégories tarifaires crée une forme
d’inégalité qui présente a long terme des risques com-
merciaux et financiers. Il importe de redresser
progressivement cette situation.

Nous proposons a cet effet, dans la Proposition tarifaire
pour 1993 et 1994, une légere différenciation des hausses
par catégorie tarifaire. Cette mesure tient compte des
difficultés de la conjoncture économigue actuelle.
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\A1ie d'ensemble des indicateurs

de performance

Cible
1990 1991 1992 1993 1994 1995
QUuUALITE DU SERVICE A LA CLIENTELE
1 TAUX DE SATISFACTION DE LA CLIENTELE A L'EGARD DE LA QUALITE
DES COMMUNICATIONS (ECHELLE DE 1 A 10) * * 84 84 8,6 9,0
2  NOMBRE DE PLAINTES EN APPEL PAR 100 000 CLIENTS * * 21 20 18 15
3 POURCENTAGE D'APPELS TELEPHONIQUES TRAITES PAR RAPPORT AU
TOTAL D"APPELS EFFECTUES PAR LES CLIENTS 7% 9% 9% 9B% 93% 93%
4  POURCENTAGE DE DEMANDES DE RACCORDEMENT EXECUTEES
DANS LES DELAIS 8% 77% 87% B88% B89% 9%
5 POURCENTAGE DES CLIENTS AVISES A L"AVANCE D'INTERRUPTIONS
PLANIFIEES M% 50% 58% 58% 65% 75%
6  POURCENTAGE DES CLIENTS FACTURES A PARTIR D'UN RELEVE DE
COMPTEUR PAR RAPPORT AU TQOTAL DES CLIENTS A FACTURER
DURANT LA FERIODE 5% 8% 8% HN% 9% 9%
7  POURCENTAGE DE LA CLIENTELE RESIDENTIELLE SATISFAITE
DES ACTIVITES RELIEES A L"EFFICACITE ENERGETIQUE 47 % * 8% 9% 60% 63%
8  POURCENTAGE DES VISITES RENDUES A LA CLIENTELE CII PAR RAPPORT
AU TOTAL DES VISITES NECESSAIRES * * * * 5% 9%
9  POURCENTAGE DE CLIENTS UTILISANT LE MODE DE VERSEMENTS EGAUX
(MVE) PAR RAPPORT AU TOTAL DES CLIENTS 19% 26% 27% 27% 28% 30%
FOURNITURE D'ELECTRICITE
10 AMELIORATION DU RESEAU EXISTANT
EN ENERGIE (TWH) 01 19 24 27 29 30
En puissance (MW) 27 184 255 348 432 440
11 EcoNoMiEs D'eNErGiE (TWH) 0 0,1 05 1,0 17 29
12 DATES DE MISE EN SERVICE — CONSTRUCTIONS OU REEQUIPEMENTS™**
BRIsAY (nombre de groupes) — — — 2 — —
LArORGE-1 (nombre de groupes) — — — 2 4 —
LA GRANDE-1 (nombre de groupes) — — — — 6 6
12E 1iGNE — SECTION CHISSIBI — CHIBOUGAMAU S — — b — -
12E 1 1GNE -—— SECTION CHIBOUGAMAU — JACQUES-CARTIER — — — — L —
BEcancour (nombre de groupes) — —_ 2 2 — —
Manic-5 (mombrre de groupes) o — — 2 2 —
13 NOMBRE D'HEURES D'INTERRUPTION DE SERVICE PAR CLIENT PAR ANNEE
Brur 6,7 6,6 445 485 443 4,0
NORMALISE 64 53 438 405 3,63 3,2
14 NOMBRE DE PERTES DE PRODUCTION SIGNALEES PAR DES CLIENTS
INDUSTRIELS GRANDE PUISSANCE * 530 320 290 275 270




Cible
1990 1991 1992 1993 1994 1995

RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE

15 RETRAIT DES APPAREILS CONTENANT DES BPC 7827 4093 3477 2612 1044 0
16 NOMBRE DE RECLAMATIONS RECUES POUR DOMMAGES A LA PROPRIETE * * 1500 1500 1200 900
17 POURCENTAGE DE ZONES TAMPONS RESPECTEES LORS DES TRAVAUX

DE MAITRISE DE LA VEGETATION & & ¥W% 10% 100% 100%
18 POURCENTAGE DES HUILES ISOLANTES RECYCLEES PAR L'ENTREPRISE 7% 9 % 9% 0% 15% 45%

RESSOURCES HUMAINES

19 POURCENTAGE DE L'EFFECTIF PERMANENT ET TEMPORAIRE MEMBRE

D'£QUIPES QUALITE * 2% 7% 13% 17% 2%
20 EFFECTIF PAR MILLIARD DE KWH (SELON LES VENTES TOTALES

PONDEREES) 209 220 217 208 199 184
21 NOMBRE D'ACCIDENTS AVEC PERTE DE TEMPS PAR MILLION

D'HEURES TRAVAILLEES 33 26 19 17 15 12
22 Taux DE REPRESENTATION DES FEMMES PAR RAPPORT A L'EFFECTIF

PERMANENT TOTAL 205% 212% 218% 21% 24% 228%
TECHNOLOGIE

23 POURCENTAGE DES DEPENSES NETTES DE R ET D PAR RAPPORT AU
PRODUIT DES VENTES TOTALES D*ELECTRICITE 19% 18% 18% 18% 18% 18%
24 RATIO DE INANCEMENT EXTERNE DES FILIERES A LONG TERME 9% 55% 53% 50% 50% 50%

PRiX DE L"ELECTRICITE

25 HAUSSES TARIFAIRES POUR LES VENTES ASSUJETTIES AU REGLEMENT

TARIFAIRE 75% 70% 35% 23% 27% 30%
26 CHARGES D'EXPLOITATION UNITAIRES CORRESPONDANT AUX VENTES

TOTALES PONDEREES {(CENTS DE 1992/kWH) — INDICE 1992 = 100 950 1026 1000 969 95,8 90,5
27 Taux DE MAUVAISES CREANCES 09% 1L1% 09% 08% 07% 06%

*Nous ne disposons pas de données pour ces anndes : indicatenrs non encore élablis ou collecte de données commencée ultérienrement.
*“*Voir page 32 pour délails.



Annexe I —
Fourniture d’électricité

TaBLEAU A

ECART ENTRE LA PROPOSITION DE PLAN DE DEVELOPPEMENT 1993 ET L'ENGAGEMENT DE PERFORMANCE 1993-1995
Prevision DE LA DEMANDE D’ENERGIE (TWWH) APRES INTERVENTIONS EN MATIERE D'ECONOMIES D ENERGIE

1992 1993 1994 1995 1993-1995
Plan Révi- Ecart Plan Révi- Ecart Plan Révi- Ecart Plan Révi- Ecart Ecart
sion sion sion sion cumulatif
Domestique et agricole 494 492 02 492 494 01 502 504 062 509 51,1 0,2 06
Général et institutionnel 289 283 -0,6 296 292 04 303 302 02 309 309 0,0 0.6
Industriel 498 496 02 567 559 09 594 588 06 612 612 0,0 -1,5
Autres 4,8 4,8 0,0 49 49 00 49 4,9 0,0 50 51 0,0 01
Développement
de marchés — -—_ — 01 0,0 0,1 02 0,1 0,1 03 0,2 0,0 03
Ventes d’électricité
réguliére au Québec 1330 1320 -1,0 1406 1394 -1,2 1451 1444 07 1484 1486 02 -1,7
Livraisons selon entente 6,2 6,6 04 6,0 6,0 0,0 6,0 6,0 0,0 6,0 6,0 0,0 0,0
Exportations d'électricité
réguliére 11,7 109 08 9.3 93 0,0 85 85 0,0 89 89 0,0 0,0
Pertes et autres 128 127 0,1 141 137 04 150 14,8 -0,1 156 15,7 0,0 -0,5
Besoins d’électricité régu-
liére aprés interventions  163,7  162,1 -1,5 1700 1685 -15 1746 1737 09 1789 1792 03 -2,1

Note : Aprés avoir &€ calculées i plusieurs décimales, les données ont éié arrondics an dixieme prés.



TaeLeau B

ECART ENTRE LA PROPOSITION DE PLAN DE DEVELOPPEMENT
1993 ET L'ENGAGEMENT DE PERFORMANCE 1993-1995

Puissance interrupTisLe (VIW)

Plan Révision Ecart
1992 1180 1410 230
1993 1350 1580 230
1994 1350 1580 230
1995 1350 1580 230
1996 et suivantes 1350 1750 400

Tasteav C

ECART ENTRE LA PROPOSITION DE PLAN DE DEVELOPPEMENT 1993 ET L’ENGAGEMENT DE PERFORMANCE 1993-1995

Economies D'ENERGIE

En énergie (TWh) En puissance (MW)
Plan Révision Ecart Plan Révision Ecart
1992 0.6 05 3,1 200 140 -60
1993 15 1,0 0.4 350 250 -100
1994 23 1,7 0,6 570 440 -130
1995 3,6 29 -0,7 840 680 -160
TasLeau D

ECART ENTRE LA PROPOSITION DE PLAN DE DEVELOPPEMENT 1993 ET L'ENGAGEMENT DE PERFORMANCE 1993-1995

PropucTion PRIVEE

En énergie (TWh) En puissance (MW)
Plan Révision Ecart Plan Révision Ecart
1992 0.2 02 — 24 24 =
1993 04 04 52 52 —
1994 05 0,5 — 174 70 -104
1995 14 05 -09 475 160 -315

Note : Aprés avoir été calculées & plusieurs décimales, les données ont éié arrondies an dixiéme prés.



TasLEau E

PrEviSioNs DES BESOINS D'ELECTRICITE REGULIERE APRES INTERVENTIONS EN MATIERE D'ECONOMIES D’ENERGIE
COMPARAISON ENTRE LE RAPPORT GENERAL DE SUIVI DU PLAN DE DEVELOPPEMENT 1990-1992
ET L'ENGAGEMENT DE PERFORMANCE 1993-1995 (TWWH)

VenniLATION DES ECARTS PAR SECTEUR DE CONSOMMATION

Résultats Prévisions
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1993-1995
Suivi Révi- Ecart Suivi Révi- Ecart Suivi Révi- Ecart Suivi Révi- Ecart Ecart
sion sion sion sion cumulatif
Domestique et agricole 470 462 487 492 06 492 494 02 501 504 03 507 511 04 09
Général et institutionnel 28,3 283 295 283 -1,2 304 292 -1,2 31,1 302 09 31,2 309 02 23
Industriel 460 481 513 496 -16 591 559 -32 619 588 -32 642 61,2 -29 9.3
Autres 4,7 4,6 49 48 -01 50 49 00 50 49 01 51 51 00 -0,2
Développement
de marchés — — — = = — 00 00 — 01 01 — 02 02 03
Ventes d’électricité
réguliére au Québec 1260 1272 1343 1320 -23 1437 1394 42 1482 1444 -38 1512 1486 -2,6 -10,6
Livraisons selon entente 6,8 7.1 67 66 -01 61 60 00 61 60 00 61 60 00 0,1
Exportations d'électricité
réguliére 96 104 115 109 06 111 93 -18 11,1 B85 -26 91 89 02 4,6
Pertes et autres 105 126 142 127 15 156 137 -18 161 148 -13 163 157 06 -3,7
Besoins d’électricité
réguliére aprés
interventions 1529 1573 1667 1621 -46 1764 1685 -79 1814 1737 -77 1826 1792 34 -19,0

Nole : Aprés avoir été caleulées i plusienrs décimales, Ies donndes ont été arrondies au divieme prés,



Annexe Il — Prix de ['électricité

La reprise économique de 1992 a été nettement plus
lente que prévu, et la morosité de la conjoncture s’est
reflétée dans nos ventes d’électricité réguliére au
Québec. Celles-ci accusent en effet une diminution de
23 TWh par rapport aux prévisions du rapport général
de suivi déposé au début de 1992. Cependant, grace a
des charges d'exploitation plus faibles et la baisse des
taux d'intérét, principalement ceux a court terme, nous
avons pu terminer I'année avec des résultats financiers
supérieurs & nos projections.

TasLEAU A
PARAMETRES DE PLANIFICATION

ECARTS ENTRE LES PREVISIONS DU RAPPORT GENERAL DE SUIVI DU
PLAN DE DEVELOPPEMENT T990-1992 ET LES RESULTATS

Prévisions Résultats Fcart
Taux de croissance du PIB au Québec (%) 24 07 -1,7
Hausse de I'indice des prix 4 la consommation au Canada (%) 2,6 1,5 -1,1
Taux d'intérét sur les obligations de 10 ans et
plus d’'Hydro-Québec (%)
Canada 95 9,5 —
Etats-Unis 83 8,2 01
Taux de change du dollar canadien au 31 décembre
Dollars des Etats-Unis 0,840 0,787 0,053
Deutsche marks 1,429 1,275 -0,154
Fraiics suisses 1,267 1,154 0,113
Yens 109,3 98,0 -11,3




TasLeau B
CaADpRE FINANCIER DE 1992 (MILLIONS DE DOLLARS)

Prévisions Résultats Ecart
Proputrs
Ventes d'électricité réguliére au Québec 6508 6382 -126
Exportations 357 382 25
Autres produits 45 43 -2
Total 6910 6 807 -103
Charges d'exploitation 1981 1935 -46
Autres chargds 1715 1694 -21
Total 3 696 3629 -67
Beénefice avant intéréts et perte de change 3214 3178 -36
Intéréts et perte de change 2514 2454 -60
Bénéfice net 700 724 24
Couverture des intéréts 1,06 1,07 0,01
Taux de capitalisation (%) 235 237 0.2
Rendement sur I'avoir propre (%) 72 74 0,2
Taux moyen du coiit de la dette (%) 10,4 92,9 -0,5
Taux d’autofinancement (%) 27,2 27,0 02

Marge bénéficiaire (%} 10,1 10,6 05




=S

(CHARGES D"EXPLOITATION

Nos charges d’exploitation ont été inférieures de

46 millions de dollars a nos projections. Les activités de
base n’ont pas eu 'ampleur prévue, pour diverses
raisons : retard dans certaines activités, faible nombre de
tempétes de neige et de verglas (d’ot1 un allégement de
la charge de travail), ralentissement de certains projets et
programmes, dont le programme d'efficacité énergéti-
que. Par ailleurs, les conditions favorables d’hydraulicité
ont contribué & réduire nos besoins de mazout pour la
centrale de Tracy. Par contre, la radiation de certains
avant-projets, a la suite des analyses techniques de
I'entreprise et du rééchelonnement des projets dans la
proposition de plan de développement 1993, a contribué
a alourdir les charges d’exploitation.

INVESTISSEMENTS

Nos investissements se sont élevés a 4,1 milliards de
dollars en 1992, alors que notre prévision était de

4,6 milliards. La plus grande partie de I'écart se situe en
production et en distribution, oit nous avons investi

prés de 400 millions de dollars de moins que prévu. Les
principales raisons : délais dans 1'obtention des permis
pour les centrales, rééchelonnement de projets, report de
certaines activités et réduction des investissements en
distribution a cause de la lenteur de Ia reprise.

TasLeau C
Ventes e 1992 (TWH)

AUTRES CHARGES ET INTERETS

Les résultats correspondent dans l'ensemble 3 nos
prévisions en ce qui concerne les autres charges, les
achats d’énergie, I'amortissement et les taxes. Dans le
cas des intéréts, la réduction des taux a court terme, la
renégociation de dettes existantes, les rachats avant
échéance et I'utilisation plus rapide des fonds cbtenus
grace au préfinancement de 1991 ont largement com-
pensé 'effet défavorable de la détérioration du dollar
canadien par rapport a 'ensemble des devises.

Proburs

Au total, les produits se sont établis 4 103 millions de
dollars de moins que prévu, Cet écart s’explique
essentiellement par 'évolution des ventes d'électricité
réguliére au Québec. Le fait que la hausse de tarifs a été
inférieure de 2 % a ce qui était prévu, a entrainé un
manque a gagner de 73 millions. De plus, le prolonge-
ment de la récession a provoqué une réduction des
produits de I'ordre de 75 millions. En contrepartie, les
ventes agsociées aux froids intenses du début de I'année
ont rapporté quelque 12 millions de dollars.

COMPARAISON AVEC LE RAPPORT GENERAL DE SUIVI DU PLAN DE DEVELOPPEMENT

1990-1992

Résultats Suivi Ecart
Ventes d'électricité réguliére au Québec 132,0 134,3 23
Exportations 12,6* 11,0 1,6
Total 144,6 1453 -0,7

*Tuclut 1,7 TWh de transactions d’achat-revente & court termie.
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CGOUVERNEMENT

DU QUEBEC
MINISTERE
DES FINANCES
BUREAU
w sous-mm‘éms Québec, le 19 octabre 1094
Monsieur Michel Crevier
Secrétaire généra! adjoint
Ministére du Conseil exécutif
885, Grande-Allée Est
Edifice "J", bureau 2,02
Québec (Québec)
GlA 1A2
Monsicur le Secrétaire général adjoint,
La présente fait suite 4 votre demande d'avis relative au mémoire concernant
l'autorisation de trois lettres d'entente entre Hydro-Québec et Centra! Vermont
Public Service, Green Mountain Power et Citizens Utilities (4-0228),
Aprés analyse, le ministére des Finances n'a pas de commentaire & formuler au
Conseil des ministres relativement & ce dossier.
Veuillez agréer, Monsicur le Secrétaire général adjoint, I'expression de mes
sentiments les meilleurs.
Le sous-ministre,
ALAIN RHEAUME
12, rue Si-Louvis

dbee, Québec
R ¥




MEMOIRE AU CONSEIL DES MINISTRES GOUVERNEMENT DU QUEBEC

DE

: MONSIEUR FRANCOIS GENDRON CHARLES, : 13 octebre 1954
Ministre des gessources naturelies Bﬂﬁﬂﬁ*‘]ﬁ

OBJET:  AUTORISATION DE TROIS LETTRES D’ENTENTE ENTRE HYDRO-QUEBEC ET CENTRAL

VERMONT PUBLIC SERVICE, GREEN MOUNTAIN POWER, CITIZENS UTILITIES

PARTIE ACCESSIBLE AU PUBLIC

LES LOIS EXISTANTES

Hydro-Québec fait une demande d’autorisation pour trois ententes sur les
marchés d’exportation, en vertu des articles 22.0.1 de 1a Loi sur Hydro-
Québec (L.R.Q., c. H-5) et 6.1 de 1a Loi sur 1’exportation de 1’électricité

(L.R.Q., c. E-23).

L"EXPOSE DE LA SITUATION
Les signataires des lettres d’entente aux Etats-Unis sont Central Vermont
Public Service (CVPS), Green Mountain Power (GMP) et Citizens Utilities

(CU). Ces trois entreprises sont établies au Vermont et font partie d’un
regroupement de services d’électricité, les Vermont Joints Owners (vJo).

CVPS, GMP et CU vont devoir présenter, devant 1‘organisme de réglementation
qu’est” Te Vermont Public Service Commission, des demandes de hausse de
tarifs qui s’établiront entre 15 % et 25 %. Une partie de la hausse (de
30 % 2 40 %) est attribuable au prix des livraisons d’Hydro-Québec en vertu
du_ vemplacement du contrat du Vermont Department of Public Service par
celui des VJO. A ce moment, le prix passera du simple au double pour des
ventes représentant plus de 150 mégawatts (MW) d’électricité.

C’est donc dire, a contrario, que de 60 % 2 70 % de 1a hausse des tarifs
américains n’est pas attribuable au prix des exportations d’Hydro-Québec.
Cette partie de la hausse est plutbt attribuable 3 d’autres facteurs,
lesquels concourent au développement de surplus de production. En d’autres
mots, depuis 1987, date de la signature du contrat des VJO, les facteurs
suivants ont exercé des pressions imprévues sur Tes tarifs. La production
privée est devenue populaire; la production nucléaire a été en partie mise
de cbté; et, la demande d’électricité s’est accrue moins rapidement que
prévu, en raison notamment des programmes d’efficacité énergétique et de 1a
derniére récession économique.

Afin d’atténuer la hausse des tarifs, ces trois entreprises ont pris
contact avec Hydro-Québec et, ensemble, ont cherché un terrain d’entente
mutuellement avantageux. Les ententes soumises ici ont pour résultat de
réduire les bénéfices a court terme pour Hydro-Québec, mais de 1les
augmenter a long terme grice i des mesures compensatoires décrites a la
section qui suit.

Par ailleurs, les compagnies ont entrepris des programmes de compression et
d’économie en vue de minimiser 1’impact de la brusque augmentation de
tarif : réduction de personnel, programme de mise & la retraite prématurée,
réduction des budgets d‘exploitation, réduction des programmes d’économie
d’énergie, etc, Les négociations avec Hydro-Québec figurent donc parmi un
ensemble de mesures pour alléger 1a situation.




3. LA DESCRIPTION DES ENTENTES

Hydro-Québec rachdte une
contrat des VJO au cours
aux mémes conditions et prix.
inférieur.

de la

partie des volumes prévus pour ces entreprises au
période allant de 1994 i 1998, exactement
Puis, elle revend ces volumes 3 un prix
Les bénéfices perdus sont récupérés par 1‘entremise de revenus

sous une autre forme, parfois plus tard, et également par 1’entremise d’une
révision & la baisse de 1a prévision des colts de production.

Les tableaux ci-dessous résument 1les

ententes au cours des

d’exportation,

tués par Hydro-Québec, bien que 1
gouvernement, ne soit pas requise.
s’effectue entre 76 et 83 $/Mwh.

et 39 $/Mih.

Contrat original

principales caractéristiques des
quatre ou cinq années visées quant aux conditions
de méme que Tes caractéristiques relides aux achats effec-
‘autorisation de ces derniers, par le

On pourra constater que le prix d’achat
Le prix de vente, Tui, s’établit entre 36

Ententes proposées

Partie restante

avec du contrat

CVPS original
Année Puissance Prix Puissance Prix MW $

MW $/MWh MW $/Mih

1995 142 80 70 36 72 80
1996 142 78 50 36 92 78 '
1997 142 78 40 36 102 78
1998 142 78 30 37 112 78

Contrat original

avec
GMP

Ententes proposées

Partie restante
du contrat
original

Puissance
MW

Prix
$/MWh

Puissance Prix
MW $/MWh

MW $

114

80

84 - 38

30 80

114

78

63 38

51 78

114

78

42 38

72 78

114

78

Contrat original

21 39

Ententes proposées

93 78

Partie restante

avec du contrat

cu original
Année Puissance Prix Puissance Prix MW $ '

MW $/Muh MW $/Mwh
1994 25 83 5 39 20 83
" 1995 25 78 5 37 20 78
1996 25 77 5 37 20 77
1997 25 76 5 37 20 76
25 76 5 38 20




3

Par ailleurs, Hydro-Québec a négocié des mesures qui Tui permettront de
récupérer plus tard la majeure partie des avantages consentis i court
terme.  Ainsi, elle est assurée de récupérer 3 long terme 108 des
168 millions de dollars consentis grice i des options comme :

- En cas de faible hydraulicité, Hydro-Québec a la possibilité de réduire
tes Tivraisons d’énergie pendant un certain nombre d’années entre 1’an
2000 et 2015 pour les corporations CVPS et GMP, et entre 1’an 2000 et
2012 pour CU.

- Si les conditions du marché Tui sont favorables, Hydro-Québec peut rapa-
trier unilatéralement 50 mégawatts (MW) & partir de 1’an 2004 Jusqu’en
2015, dans le cas de 1‘entente avec CVPS. Si elle léve cette option,
Hydro-Québec obtient également un droit d’accas gratuit a la ligne de
transpo;t Radisson-Nicolet-des-Cantons jusqu’a Sandy Pond pour la méme
quantité,

- Hydro-Québec peut également rapatrier unilatéralement 5 MW 2 partir de
1’an 2003 jusqu’en 2012 dans le cas de 1’entente avec CU, si Tes condi-
tions du marché Te Tui permettent.

- GMP donne un montant forfaitaire de 7,5 millions de dollars US ($ de
1994) & 1a signature de 1’entente. GMP participera également aux
programmes de recherche et de développement d’Hydro-Québec pour une somme
de 3 millions de dollars. Ceci permet i GMP d’éviter qu’Hydro-Québec
exige le rapatriement d’une certaine quantité d’électricité 2 Tong terme.

- LES IMPLICATIONS FINANCIERES POUR HYDRO-QUEBEC

Hydro-Québec verrait ses revenus diminuer temporairement entre 1994 et 1998.
En retenant un ensemble d’hypothdses pessimistes pour la valeur des mesures
compensatoires, cette baisse serait de 1‘ordre de 60 millions de dollars
actualisés (50 M$ avec des hypoth2ses plus optimistes), soit 4,5 % des
revenus totaux actualisés, lesquels s‘établissent A 1,3 milliard pour la
période couvrant les livraisons au contrat des VJO de 1987, a savoir de 1990
a 2020. Cependant, compte tenu de la révision i 1a baisse des colts d’ali-
mentation, le ratio revenus/coQts (R/C) demeurera 3 un niveau trés élevé de

1,50.

La révision de 1a prévision de 1’ensemble des colts de production d’Hydro-
Québec, par rapport aux colts estimés en 1987, repose notamment sur les
aspects suivants. Premiérement, 1a demande ayant fléchi, des équipements de
production, dont 1a mise en service était initialement prévue a une certaine
date, sera reportée & plus tard. Comme les colts sont croissants, tout
report dans les travaux de construction abaisse la valeur future des colts.
Par ailleurs, le colt des travaux de construction sera moins élevé en raison
d'un abaissement des prévisions d’inflation.

Par comparaison, le ratio R/C pour les ventes d’Hydro-Québec assujetties au
réglement tarifaire, soit 117 000 GWh de ventes sur le territoire du Québec,
a été de 1,22 en 1993. Le ratio pour ces ventes, en y incluant celles pour
les contrats particuliers au Québec, soit 137 000 GWh, était a 1,15. Pour
1’ensemble des ventes (152 000 GWh), ce ratio se situait a 1,12.

On peut donc conclure aisément que la rentabilité globale de ce qui est
proposé aura un impact bénéfique sur Tes ratios financiers de la société
d'Etat. Enfin, ces ententes n’auront aucune incidence sur la mise en
service des futurs équipements de production.

A 110 y c UEBECOIS

Le prix des exportations, bien qu’il soit abaissé provisoirement, restera
largement supérieur au tarif facturé au Québec pour la catégorie de consom-
mation comparable, a savoir celle des grandes entreprises alimentées en
haute tension. C’est ainsi que le prix pour 1’ensemble des ventes aux VJO

./




aprés ententes atteindra une valeur minimale de 59 dollars par mégawattheure
($/MWh) en 1996. Par comparaison, le tarif L en haute tension s’établit a
37 $/MWh 3 1’heure actuelle. D’ici 1996, ce dernier devrait augmenter

d’environ deux dollars.

Le ministre des Ressources naturelles,

_ %/L@




MEMOIRE AU CONSEIL DES MINISTRES GOUVERNEMENT DU QUEBEC

DE : MONSIEUR FRANCOIS GENDRON CHARLESBOURG, le 13 octobre 1994
Ministre des Ressources naturelles

OBJET:  AUTORISATION DE TROIS LETYRES D’ENTENTE ENTRE HYDRO-QUEBEC ET CENTRAL
VERMONT PUBLIC SERVICE, GREEN MOUNTAIN POMER, CITIZENS UTILITIES

PARTIE CONFIDENTIELLE

6. L'ACCESSIBILITE AU PUBLIC

La premiére partie du présent mémoire est accessible au public. Conformé-

ment aux articles 21 et suivants de 1a Loi sur 1’accds aux documents des

organismes publics et sur la protection des renseignements personnels

(L.R.Q., c. A-2.1), les renseignements compris dans cette partie sont

%onfidentiels puisque leur divulgation aurait des incidences sur
‘économie.




10.  RECOMMANDATION

I1 est recommandé au Conseil des ministres :

Le ministre des Ressources naturelles,

Ao
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MEMOIRE AU CONSEIL DES MINISTRES GOUVERNEMENT DU QUEBEC

DE : MONSIEUR FRANCOIS GENDRON LE 28 MBRS AR5 qénsral
Ministre des Ressources naturelles REGU REFERENCE
30 MAR 1995 5 0082
OBJET: PROPOSITION TARIFAIRE D’HYDRO-QUEBEC POUR 1995 )
s CONSEIL EXECUTIF
SOMMAIRE PARTIE ACCESSIBLE AU PUBLIC

LOI EXISTANTE

Conformément & 1’'article 22.0.1 de la Loi sur Hydro-Québec (L.R.Q., c. H-5),
les tarifs d’électricité doivent &tre approuvés par le gouvernement du Québec.

Par ailleurs, en vertu des termes du décret 250-87 du 18 février 1987, le
réglement tarifaire est exclu de 1’application de 1a Loi sur les réglements.

RETROSPECTIVE DE LA SITUATION FINANCIERE D‘HYDRO-QUEBEC EN 1994

Hydro-Québec a terminé 1’année 1994 avec un bénéfice net de 667 M$, soit 70 M$
de moins qu’en 1993 (Annexe I). Afin de compenser la faible progression du
produit des ventes d’électricité au Québec, Hydro-Québec a accru ses exporta-
tions a court terme et rabaissé ses charges d’exploitation. De plus, elle a
réduit ses investissements et profité des conditions d'emprunt favorables sur
les marchés financiers pour effectuer des opérations de financement qui ont
diminué le taux d’intérét moyen de 1a dette.

RESUME DE LA PROPOSITION TARIFAIRE D'HYDRO-QUEBEC

La Proposition tarifaire concerne les ventes assujetties au réglement tarifai-
re. cet égard, dans 1'Engagement de performance 1993-1995, Hydro-Québec
s'est donné comme objectif d’aligner les hausses des tarifs de 1’'électricité de
la période 1993-1995 sur 1%inflation.

Hausse tarifaire moyenne de 1,2 % en 1995

Hydro-Québec propase une hausse moyenne de 1,2 % des tarifs d’électricité
relatifs aux ventes assujetties au réglement tarifaire, applicable au 1°" mai
1995,

Au cours de 1’année 1995, Hydro-Québec compte également modifier ses pratiques
commerciales, de fagon a faire payer certains services connexes par les utili-
sateurs de ces services plutdét que par 1’'ensemble de ses clients. Ces frais
chargés pour les services connexes, qui devraient entrer en vigueur i 1’automne
1995 et rapporter un montant de 5 M$ en 1995, équivalent & une hausse tarifaire
globale de 0,2 %.

Hausse tarifaire différenciée

Afin de répondre & un impératif d’ordre commercial, soit 1a nécessité de réagir
a la concurrence croissante sur les marchés de 1a clientéle d’affaires, Hydro-
Québec propose un gel des tarifs de petite et,de moyenne puissances (G et M).
Toutefois, il est proposé une hausse de 2, au secteur résidentiel (tarif D)
et de 1,5 % pour les clients grande puis

inistre des Ressources naturelles,




MEMOIRE AU CONSEIL DES MINISTRES GOUVERNEMENT DU QUEBEC
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RECOMMANDAT I ONS

Le ministre des Ressources naturelles recommande :

Lgministre des Ressources naturelles,
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1.

2'

LOI EXISTANTE

Conformément a 1’'article 22.0.1 de 1la Loi sur Hydro-Québec (L.R.Q.,
c. H-5), les tarifs d'électricité doivent &tre approuvés par le gouver-
nement du Québec.

Par ailleurs, en vertu des termes du décret 250-87 du 18 février 1987, le
réglement tarifaire est exclu de 1’application de la Loi sur les régle-
ments.

RETROSPECTIVE DE LA SITUATION FINANCIERE D’HYDRO-QUEBEC EN 1994

Hydro-Québec a terminé 1’année 1994 avec un bénéfice net de 667 M$, soit
70 M$ de moins qu’en 1993 (Annexe 1).

Afin de compenser la faible progression du produit des ventes d’électricité
au Québec, Hydro-Québec a accru ses exportations a court terme et rabaissé
ses charges d’exploitation. De plus, elle a réduit ses investissements et
profité des conditions d’emprunt favorables sur les marchés financiers pour
effectuer des opérations de financement qui ont diminué le taux d’intérét
moyen de la dette.

Ces actions ont permis d’améliorer la couverture des intéréts et le taux
d’autofinancement. Le taux de capitalisation s’est cependant détérioré
temporairement en raison de 1a dépréciation du dollar canadien et du préfi-
nancement réalisé en 1994. Enfin, la baisse du bénéfice net a entrainé un
recul du rendement sur 1’'aveir propre, qui atteint globalement 5,9 % en
1994.

RESUME DE LA PROPOSITION TARIFAIRE D’'HYDRO-QUEBEC

Les ventes d’électricité d’Hydro-Québec se répartissent en trois grands
marchés : les ventes assujetties au réglement tarifaire (80,1 %), Tes
contrats particuliers (13,8 %) et les exportations réguliéres (6,1 %).

La Proposition tarifaire concerne les ventes assujetties au réglement
tarifaire. A cet égard, dans 1’Engagement de performance 1993-1995, Hydro-
Québec s'est donné comme objectif d’aligner les hausses des tarifs de
1"électricité de la période 1993-1995 sur 1’inflation.

Dans 1a Proposition tarifaire d’Hydro-Québec pour 1995, les objectifs de la
société d'Etat sont :

- de respecter son orientation a long terme concernant la croissance des
tarifs;

- de préserver sa situation financiére;

- de maintenir ses prix a un niveau compétitif dans un contexte de concur-
rence grandissante sur certains marchés.




Hausse tarifaire moyenne de 1,2 % en 1995

Hydro-Québec propose une hausse moyenne de 1,2 % des tarifs d’électricité
rSJatifs aux ventes assujetties au reglement tarifaire, applicable au
17 mai 1995.

Au cours de 1'année 1995, Hydro-Québec compte également modifier ses prati-
ques commerciales, de fagon & faire payer certains services connexes par
les utilisateurs de ces services plutét que par 1‘ensemble de ses clients.
Ces frais chargés pour les services connexes, qui devraient entrer en
vigueur a 1'automne 1995 et rapporter un montant de 5 M$ en 1995, équi-
valent a une hausse tarifaire globale de 0,2 %.

Comme le montre le tableau suivant, les revenus générés par les mesures
contenues dans 1a Proposition tarifaire seraient de 52 M$ en 1995.

REVENUS ADDITIONNELS ASSOCIES A LA PROPOSITION TARIFAIRE POUR 1995

(M$)
" 1°" mai 1995 - 1*" mai 1995 - _]I
31 décembre 1995 30 avril 1996
Hausse tarifaire 47 80
Facturation de 5 14
services connexes
Total

Enfin, la hausse tarifaire (1,2 %) et la facturation de frais connexes
(0,2 %) font en sorte qu’Hydro-Québec respecte, pour 1’ensemble de la
clientele, son engagement d‘aligner 1la croissance des tarifs sur
1”inflation, pour 1a période 1993-1995. Toutefois, au secteur domestique,
la proposition d’augmenter le tarif de 2,0 % implique que la hausse cumu-
tative sur trois ans dépasse 1’inflation.

HAUSSES TARIFAIRES ET INFLATION DE 1993 A 1995 (EN %)

" Hausse tarifaire Hausse du tarif Inflation
moyenne domestique

1993 1,5 1,5 1,8
1994 1,0 1,0 0,2
1995 1,2 2,0 1,9
1993-1995 3,7 (1 4,6 3,9

(1) En incluant l1a facturation des services connexes, la hausse tarifaire
cumulative sur la période 1993-1995 atteint 3,9 %.

Augmentation de 596 M$ des charges globales de 1’entreprise

Les revenus additionnels de 52 M$ provenant des mesures contenues dans la
Proposition tarifaire ne reflétent que partiellement 1'évolution des char-
ges de 1';ntreprise, qui augmentent de 596 M$ en 1995 par rapport & 1994
{Annexe I).

La mise en service des centrales de Ta phase II du complexe La Grande
constitue la principale cause de cette croissance des collts. Les charges
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relides a cette mise en service se retrouvent dans 1’amortissement des
immobilisations (109 M$) et dans les charges d’intérét (472 M§).

Hausse tarifaire différenciée

Afin de répondre a un impératif d’ordre commercial, soit Ta nécessité de
réagir a la concurrence croissante sur les marchés de la clientéle
d’affaires, Hydro-Québec propose de différencier la hausse tarifaire
moyenne comme suit :

HAUSSE DES TARIFS DE BASE D'HYDRO-QUEBEC ET
REVENUS ADDITIONNELS EN 1995

Clients Hausse Revenus

tarifaire additicnnels

(%) (M$)

Domestique (D) 2 746 961 2,0 32

Petite puissance (G) 256 570 - 0
Moyenne puissance (M) 10 800 -

Grande puissance (L) 217 1,5 14

Autres 1
|LTotal 1,2

Hydro-Québec considére que cette différenciation des hausses est conforme a
un processus de correction graduelle de la situation d’interfinancement
actuelle, alors que le secteur domestique compte pour 41 % des ventes, mais
ne fournit que 20 % des bénéfices.

Tarif domestique - tarif D

Qutre la redevance d’abonnement, le tarif D comporte une structure de deux
prix croissants pour 1’énergie : un prix pour les 30 premiers kilowatt-
heures consommés par jour, un prix plus élevé applicable au reste de la
consommation, ainsi qu’une prime de puissance pour les appels excédant
50 kW en hiver.

Hydro-Québec propose de modifier la structure du tarif D pour mieux
refléter les colits de fourniture en hiver et donner un signal de prix i la
marge qui favorise une gestion efficace de 1'énergie. En effet, seuls le
prix de ta deuxiéme tranche et 1a prime de puissance sont augmentés, alors
que la redevance d’abonnement et le prix de la premiére tranche d’énergie
sont maintenus.

Ainsi, une hausse de 2,0 % des tarifs d’électricité représente, en moyenne,
une facture additionnelle de 35 $ par année pour le client habitant une
maison unifamiliale chauffée a 1’'électricité.

Enfin, Hydro-Québec propose d’'offrir a 1’ensemble des exploitations agri-
coles d’étre assujetties au tarif domestique, a partir du 1°" décembre 1995.
Actueliement, 16 % d’entre elles sont abonnées aux tarif G et M. Cette
réforme a pour but d’assurer un traitement uniforme et équitable aux
exploitations agricoles.

Tarif différencié dans le temps - tarif expérimental DH

Hydro-Québec propose de prolonger, dans le secteur résidentiel, 1’appli-
cation du tarif expérimental DH, qui favorise le déplacement de charges des
périodes de pointe vers les périodes hors pointe et qui permet ainsi 3 la
clientéle qui modifie ses habitudes de consonmation de réduire sa facture d’électricité.




Les résultats préliminaires du projet pilote semblent intéressants et une
implantation élargie de ce tarif pourrait étre envisagée pour 1996, en
tenant compte de 1’analyse des résultats de la seconde année.

Tarifs bi-énergie

Pour le tarif de bi-énergie résidentielle, le DT, Hydro-Québec propose de
maintenir le prix de 1’énergie en période de température douce et
d’augmenter de 9 % le prix de 1’énergie en période de température froide.

En ce qui a trait au tarif BT, pour les secteurs commercial, industriel et
institutionnel, Hydro-Québec maintient le rabais de 25 %, qui s’appli-
querait donc jusqu'au 30 septembre 1996.

Hydro-Québec propose par ailleurs qu‘'a compter du 1°F octobre 1996, le
rabais de 25 % continue de s’appliquer, jusqu’au 30 septembre 1997 inclu-
sivement, a la condition que 1e client s’engage par écrit & utiliser exclu-
sivement 1’électricité pendant les périodes hors-pointe.

Tarif de petite puissance - tarif G

Le mécanisme de facturation de la puissance au tarif G est simplifié en
devenant semblable a celui en vigueur au tarif M, ol 1e client souscrit un
certain niveau de puissance. Lorsque la puissance maximale appelée excéde
133 % de celle-ci, une prime de dépassement est alors facturée en période
dhiver.

Tarif grande puissance - tarif L

Hydro-Québec propose une hausse de 1,5 % du tarif L, & compter du 1% mai
1995, mais considére que les clients industriels de grande puissance pour-
ront atténuer 1’impact de cette hausse du tarif de base grice aux nouvelles
options tarifaires introduites en 1993 et en 1994 : tarification en temps
réel, vente d’'énergie additionnelle, assurance tarifaire, paiement en
dollars américains et tarif de maintien de Ta charge.

Position concurrentielle de 1’électricité

Malgré les hausses tarifaires proposées, les tarifs québécois d’électricité
demeureraient parmi les plus bas en Amérique du nord (Annexe II). Dans le
secteur résidentiel, seul Winnipeg offre un tarif inférieur 3 celui
d’Hydro-Québec. Pour les clients industriels de la catégorie grande
puissance, 1’avantage comparatif du Québec demeure significatif bien que le
Manitoba et Ta Colombie-Britannique offrent des tarifs plus bas. Dans
1’ensemble, 1’avantage comparatif du Québec est de 1’ordre de 30 % au
secteur domestique et de 20 % dans la catégorie grande puissance.

Aux Etats-Unis, les écarts en faveur du Québec sont encore plus grands,
sauf & Seattle, dans 1'Etat de Washington, et a Portland, Oregon, qui
disposent de centrales hydroélectriques. Dans T1’ensemble, les tarifs
américains des catégories domestique et de grande puissance sont pratique-
ment du double des tarifs québécois.

Par rapport aux autres formes d’énergie, 1a hausse tarifaire demandée par
Hydro-Québec affaiblirait 1égerement la position concurrentielle de 1’'élec-
tricité, dans le secteur domestique. Dans les secteurs commercial, insti-
tutionnel et industriel, le gel des tarifs d’électricité pourrait ne pas

suffire & maintenir la position concurrentielle de 1'électricité, compte
tenu de 1’évolution attendue du prix des hydrocarbures.

CONSULTATION ET INFORMATION

La proposition tarifaire d’Hydro-Québec pour
Commission parlementaire permanente de 1’écono
1995.
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7  RECOMMANDATIONS

Le ministre des Ressources naturelles recommande :

Le m#fiistre des Ressources naturelles,



ANNEXE I
CADRE FINANCIER D’HYDRO-QUEBEC 1993-1997

Réel {M$) Prévisions (M$) £carts 95/94 Ecarts 97/94
1995 1996 on M$ en % (1)

Ventes régulizres au Québec 7117 7 399 211 4.3
Exportations régulidres 305 340 124 12,9
Autres exportations (2} 264 200 - 69 - 10,4
Autres produits 40 a0 10 -
TOTAL - Produits 7726 7 979 978 4,3
Charges d’exploitation 1737 1737 -29 -0,6
Achat d'électricité et combustible 298 295 35 3.9
Amortissement des immobilisations 1208 1 307 283 8,0
Taxes 705 718 71 3.4
Intéréts et perte de change 3 281 3 302 534 6,0
TOTAL - Charges 7 2286 7 359 895 4,3
Bénéfice net 500 620 83 4,0
Dividende I

Investissements bruts -5,3
Moins : intéréts imputés - 23,3
Investissements nets -2.9
Emission de dette 4 long terme 1527 -776 -9,5
Moains : rachats et &chéances 1103 1 662 789 25,8
Emprunts nets 424 {3) -1 565 -33,7

Principaux ratios
Couverture des intéréts

0,08
Taux de capitalisation{%) 1,1
Rendement sur [*avair{%) -1,2
Taux d’autofinancement{%) 1.6

{1) Croissance annuelle moyenne sur 3 ans.
{2) Les autres exportations correspondent aux ventes additionnelles 4 court terme.
{3 La chute des emprunts nets en 1995 résulte du préfinancement réalisé en 1994.



ANNEXE Il

HAUSSES TARIFAIRES ET PRIX COMPARATIFS DE L'ELECTRICITE PAR CATEGORIES D'USAGE

(¢ du kWh, excluant la taxe de vente)

AU 1ER MAI 1995 AU CANADA ET AU 1ER MAI 1994 AUX ETATS-UNIS

HAUSSE DOMESTIQUE PETITE MOYENNE GRANDE PUISSANCE
TARIFAIRE (1) PUISSANCE PUISSANCE
1995 1 000 kwWh 40 kW 1 000 kW 5000 kW 50 000 kw
10 000 kWh 400 000 kWh 25kV, F.U.=85% 120kV, F.U.=85%

{MTL=100) (MTL=100) (MTL=100) {MTL=100) {(MTL=100)
Montréal 1,2 5,88 100 7.91 100 5,97 100 3,89 100 3,67 100
St-Jean (T-N) 0,5 8,13 138 9,11 115 5,99 100 4,96 128 3,70 A [0]]
Charlottetown ND 11,14 189 13,32 168 9,24 155 8,02 206 - -
Halifax 0,0 8,98 153 10,28 130 6,20 104 549 141 5,49 150
Moncton 2,8 7.47 127 8,76 111 579 97 4,83 124 4,34 118
Toronto (2) {1,5) 9,31 158 10,41 132 8,36 140 6,70 172 6,70 183
Winnipeg 1.2 550 (3) 94 5,50 70 4,26 71 321 83 2,96 a1
Régina ND 7,40 126 7.9 100 6,80 14 4,49 115 - -
Edmonton 0,0 7,14 121 8,87 112 6,35 106 3,54 91 - -
Vancouver 0.0 6,29 107 6,58 a3 4,69 79 4,18 107 3,45 94
New York (SCAN) 18,92 322 19,49 246 14,57 244 10,11 260 10,11 275
San Francisco 18,40 N3 15,70 198 13,07 219 9,80 252 9,79 267
Boston 15,93 27 17,46 221 12,56 210 10,91 280 10,90 257
Détroit 13,85 236 14,06 178 9,91 166 7.36 189 8,12 221
Chicago 8,50 145 9,70 123 7.30 122 5,82 150 4,52 123
Houston 12,67 215 11,15 141 8,78 147 6,10 157 5,99 163
Nashville 8,10 138 8,53 108 7.25 121 6,26 161 5,60 153
Porttand (OR) 7,59 129 7,73 98 5,52 92 5,03 129 4,99 136
Sealtle 5,03 86 4,95 63 4,84 81 4,27 110 4,15 113

(1)  Hausse tarifaire connue au Canada enira le 1er mai 1994 et le 1er mai 1995.
(2)  Ontarlo Hydro pour grande puissance. Le tarif peut varier d'un des quelque 300 réseaux municipaux a I'autre.
(3)  Al'extérieur de Winnipeg, le tarif est plus élevé. Pour une consommation mensualle de 1 000 kWh, I'écart
est de 6 % ou de 20 % selon la zone.
Source : Hydro-Québec, Comparaison des prix de I'électricilé dans las
grandes villes canadiennes et américaines (tarifs en vigueur ie 1ar mai 1994)




ANNEXE 1l

IMPACT SUR LE CADRE FINANCIER 1995-1997 DE DIVERSES
HYPOTHESES DE HAUSSES TARIFAIRES MOYENNES EN 1995 (1)

HAUSSE BENEFICE NET DIVIDENDE (2) COUVERTURE TAUX D'AUTO- RENDEMENT SUR TAUX DE
TARIFAIRE DES INTERETS FINANCEMENT L'AVOIR PROPRE CAPITALISATION
1er MAI (000 0008} @ (000 000S) (%) @ (%) (%)
1995 1995 1996 1997 TOTAL ECART| 1995 1996 1997 | 1995 1996 1997 | 1995 1996 1997 | 1995 1996 1997 | 1895 1996 1997
1,2% (5) 500 620 750 1870 0 0 0 410| 107 111 1,15| 457 467 415 42 50 58| 243 250 253
1,0% 492 605 732 1829 (40) 0 0 397 107 1,11  1,15{ 455 464 44| 42 49 57| 243 249 252
0,5% 473 566 689 1728  (142) 0 0 312| 106 1,10 1,14| 450 455 423| 40 46 54| 243 248 251
0,0% 453 528 646 1627  (243) 0 0 178 106 1,09 1,12| 445 446 444] 38 43 51| 242 247 251
0,0% (6) 448 513 629 1580  (280) 0 0 131] 106 108 12| 444 443 51| 38 42 49| 242 247 251

(1) Pour 1996 et 1997, la hausse tarifaire est de 1,1 % et 1,0 %, soit la moitié de 'inflation, conformément 2 I'hypothése retenue par Hydro-Québsc.
(2) Dividende maximum susceptible d'atre distribué selon les critéres I6gaux.

(3) Ecart sur 3 ans par rapport au cadre financier du Suivi au 31 décembre 1994,
(4) Le taux d'autofinancement évolue a I'opposé de ce qu'on constale en 1995 et 1996 parce que le versement de dividende I'affecte négativement.
(5) Aux revenus provenant de la hausse tarlfaire de 1,2 9, s"ajoutent ceux provenant de la facturation de services connexas (5 M$ en 1995 ot 14 M$ par la suite).

Cas revenus additionnels sont malntenus dans tous les scénarios, sauf le dernier, et représentent I'équivalent d’une hausse tarifaire globate de 0,2 %.

(6) En plus du gel des tariis, la facturation de sarvices connexes est abandonnée.

Source:

Hydro-Québec, Suivi au 31 décembre 1994 de I'Engagement de performance 1993-1995, Cadre financier.




ANNEXE IV
TABLEAU SOMMAIRE
Rentabilité des programmes d’économies d‘énergie pour les dépenses réalisées et & venir

Programmes approuvés au 31 décembre 1994

Eléments de tests Résidentiel Commercial Industriel Total

en ¢\kWh act. 1994

A. Codts évités 8,13 5,88 4,79 5,84
B. Coits assumés par HQ 2,63 1,75 1,00 1.59
C. Colts assumés par les clients 1,42 1,76 0,72 1,22
D. Revenus associés 5,18 5,48 4,11 4,80
E. GWh actualisés 4 906 8 447 11 055 24 408

Tests de rentabilité

Rentabilité globale 4,09 2,37 3,07 3,03
(A-B-C)

Rentabilité du client 3,76 3,72 3,39 3,58
(D-C)

Neutralité tarifaire 0,33 -1,35 -0,32 -0,54
{A-B-D)

Source : Document déposé par Hydro-Québec lors des travaux de la Commission parlementaire permanente de I’économie et du travail du 22 mars 1995.

N.B.: Cette évaluation ne tient pas compte du contexte de surplus énergétique prévu a court terme.
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Gouvernement du Québec
Ministére des Ressources naturelles
Bureau du sous-ministre

Charlesbourg, le 28 mars 1995

; Sacrétariat gé_né[al
Monsieur Michel Crevier ) REFERENCE
Secrétaire général associé 30 MAR
Conseil exécutif 1995 > 00 82
885, Grande Allée Est )
Edifice J, local 2.11 CONSEIL EXEcymie
Québec (Québec)
Gi1A 1A2
Monsieur,

Vous trouverez ci-joint un mémoire concernant la proposition tarifaire
d’Hydro-Québec pour 1995.

Veuillez agréer, Monsieur, I'expression de nos sentiments les

meilleurs.
Le secrétaire du Ministére,
Raymond Moisan

p.-

5700, 4e Avenue Ouest, Charlesbourg, (Québec) G1H 6R1 - Tél.: (418) 643-4676 - Télécopieur: (418) 643-1443
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