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PAR COURRIEL

Montréal, le 22 décembre 2016

Objet: Réponse — Demande d’acces N/D 1311706

Monsieur,

La présente a pour objet le suivi de votre demande, recue par courriel le 8 décembre
2016, laquelle vise a obtenir copie de I’entente entre BAnQ et I'Institut Nazareth et
Louis Braille (« INLB »), en ce qui concerne les besoins de notre organisme en médias
substituts, plus particuliérement la transcription en braille de nos documents.

Aprés analyse, nous vous informons que le document visé par votre demande est
accessible, a I’exception de certains renseignements contenus a 1’article 4 de 1’entente.
En effet, nous constatons que cet article est formé de renseignements fournis par un
tiers, dont la divulgation risquerait vraisemblablement de nuire de facon substantielle &
la compétitivité de ce tiers. De ce fait, nous ne pouvons accéder a votre demande
concernant ces renseignements, et ce, suivant 1’article 24 de la Loi sur ['accés aux
documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels,
RLRQ, c. A-2.1 (ci-apres la « Loi »), lequel prévoit ce qui suit :

« 24. Un organisme public ne peut communiquer un renseignement fourni
par un tiers lorsque sa divulgation risquerait vraisemblablement d’entraver
une négociation en vue de la conclusion d’un contrat, de causer une perte
a ce tiers, de procurer un avantage appréciable 4 une autre personne ou de
nuire de fagon substantielle a la compétitivité de ce tiers, sans son
consentement. »

Vous trouverez toutefois ci-joint, une copie caviardée de 1’entente visée par votre
demande.
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Conformément a l’article 51 de la Loi, nous vous informons que vous pouvez
demander la révision de cette décision auprés de la Commission d’acceés a
I’information. Vous trouverez ci-jointe une note relative a I’exercice de ce recours.

Veuillez agréer, Monsieur, I’expression de nos sentiments les meilleurs.
La directrice de ’accés a I’'information,
M° Isabelle Lafranc cate

p.- Avis de recours
Copie caviardee de I’entente intervenue entre BAnQ et INBL



AVIS DE RECOURS EN REVISION

REVISION

a) Pouvoir

L'article 135 de la Loi prévoit qu'une personne peut, lorsque sa demande écrite a été refusée
en tout ou en partie par le responsable de 'accés aux documents ou de la protection des
renseignements personnels ou dans le cas ou le délai prévu pour répondre est expiré,
demander a la Commission d’acces a l'information de réviser cette décision.

La demande de révision doit étre faite par écrit; elle peut exposer brievement les raisons pour
lesquelles la décision devrait étre révisée (art. 137).

L'adresse de la Commission d'acceés a l'information est la suivante :

Québec Montréal

Edifice Lomer-Gouin 500, boul. René-Lévesque Ouest
575, rue St-Amable * Bureau 18.200

Bureau 1.10 Montréal (Québec) H2Z 1W7
Québec (Québec) G1R 2G4 Téléphone : (514) 873-4196
Téléphone : (418) 528-7741 Télécopieur : (514) 844-6170

Télécopieur : (418) 529-3102

b) Motifs

Les motifs relatifs & la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement de la
demande, sur le mode d'accés a un document ou a un renseignement, sur les frais exigibles
ou sur l'application de l'article 9 (notes personnelles inscrites sur un document, esquisses,
ébauches, brouillons, notes préparatoires ou autres documents de méme nature qui ne sont
pas considérés comme des documents d’'un organisme public).

c) Délais
Les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d'accés a l'information
dans les 30 jours suivant la date de la décision ou de I'expiration du délai accordé au

responsable pour répondre a une demande (art. 135).

La loi prévoit spécifiguement que la Commission d'accés a linformation peut, pour motif
raisonnable, relever le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135).



APPEL DEVANT LA COUR DU QUEBEC

a) Pouvoir

L'article 147 de la loi stipule qu'une personne directement intéressée peut porter la décision
finale de la Commission d’accés a l'information en appel devant un juge de la Cour du Québec
sur toute question de droit ou de compétence.

L'appel d’'une décision interlocutoire ne peut étre interjeté qu'avec la permission d'un juge de
la Cour du Québec s'il s'agit d’'une décision interlocutoire a laquelle la décision finale ne
pourra remédier.

b) Délais

L’article 149 prévoit que I'avis d’appel d'une décision finale doit étre déposé au greffe de la
Cour du Québec, dans les 30 jours qui suivent la date de réception de la décision de la
Commission par les parties.

c) Procédure

Selon I'article 151 de la loi, I'avis d’appel doit étre signifié aux parties et a la Commission dans
les dix jours de son dépdt au greffe de la Cour du Québec.
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CONTRAT DE SERVICES POUR LA PRODU
DE LIVRES EN BRAILLE

a&?i}mwnségemalm' 5, rue Holt, Montréal
.€Qu&ec) H2G 3H1, am_mmﬂs _bouL_De

Com&rﬁ’admnmm CA- 2612'%,
ﬁ-apra appelée « BAnQ »,

mhﬂylmmiw&pﬁhwmksnmde
smaksmsmanM2mesonﬂége
au 1111, rue Saint-Charles Ouest, Lor il (Québec) J4K
5G4, représentée par Madame Line Ampleman, directrice
générale, diment autorisée en vertu de la résolution 2014-22
du Conseil d’administration jointe aux présentes ;

"HP"& appelé le « prestataire de services ».

2. LES PARTIES CONVIENNENT CE QUI SUIT :

um&mm&&mk&mm«m&d&mb

Le présent contrat ainsi gue les documents afférents constituent

z‘mmmm&mmﬁmqmﬂemsnm'
d’incompatibilité, les stipulations du présent contrat auront préséance.

3. OBJET DU CONTRAT
mmﬂatmvant
a productiof _g‘mmhmmmfhaﬁ&mwmm

Wmmhmwmmhm&um
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québécois du livie adapté (SQLA), dans le respect des exigences
spécifiques énoncées i 1'annexe 2,

Le prestataire de services devra également foumir pour chaque livre en
format braille produit en vertu du présent conirat, un fichier électronique
correspondant, respectant les exigences énoncées 4 'annexe 2.

4, MONTANT DU CONTRAT
BAnQ s'engage a verser au prestataire de services

La somme maximale de six cent mille dollars (600 000 $) plus taxes,
pour I'exécution compléte et entiére des obligations prévues au présent
contrat, sans autre frais, colts ou dépens que ce soit et conformément aux
modalités prévues a l'article 5. Plus précisément, il est demandé au
foumisseur la production d'environ 720 livees en format braille, en
version braille abrégée et en version braille intégrale pour certains titres
(mnmnunmewm),mappmxmmvmﬁﬂmwmée
totalisant en moyenne, au colit maximum de ar page en braille
en version abrégée ou en version intégrale. Toutefois, il en coltera [N
par page en braille abrégée lorsque cette version est demandée au méme
moment que la version intégrale. Les duomedias auront pour leur part, un
coit fixe de [l par document.

5. MODALITES DE PAIEMENT

Le prestataire de services devra présenter 4 BAnQ une facture
contenant de fagon générale I'information suivante :

nom et adresse du prestataire de services;

date de facturation;

numéro de la facture;

adresse de facturation;

numeéro du contrat attribué par BAnQ;

numéro du bon de commande attribué par BAnQ:

1'auteur, le titre, le nombre de pages braille du livre adapté final;
le coiit par page;

les taxes:

le prix total.

La facture devra accompagner les documents et devra étre acheminée &
I"adresse suivante :

Bibliothéque et Archives nationales du Québec
Direction du développement de la Collection universelle
475, baulcmdbe Maisonneuve Est

mméﬂ(@uﬂ:ec) H2L 5C4
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Nk et

'mumﬁmamam;]
de paiement déja acquittées.

- 6. DUREE DU CONTRAT |

mmmmwm yﬁﬂﬁ%k&mmmmmm
e 31 juin 2017.

7. LIEU DE REALISATION DES TRAVAUX

Pour la réalisation de son mandat, le prestataire de services travaillera
dans les lieux de son choix.

8. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Les documents ci-annexés fmxtpmom@mac du présent contrat
comme s’ils y étaient au long récités. Le prestate :
mmmmmﬂmhd%ﬂxm«m
conditions qui y sont énoncées.

Le présent contrat constitue la seule entente intervenue entre les parties et
toute autre entente non reproduite au présent contrat est réputée nulle et
sans effet.

9. REPRESENTANTS DES PARTIES

BMQ,M&!B&W@WM?WWW
approbation qui y est requise, désigne le directeur(trice) du

hhmwmhm Si un
W%MMM&M&m&
 services dans les meilleurs délais.
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Dans le cas ob il y a plusieurs représentants, chacun pourra agir
séparément et I"autorisation de I'un d’eux constituera une autorisation
valide.

10. RESPONSABILITE DE BANQ

Sauf en cas de faute intentionnelle ou de faute lourde de la part de
BAnQ, cette derniére n’assumera aucune responsabilité 4 I"égard de tous
dommages matériels subis par le prestataire de services, ses employés,
agents, représentants ou sous-traitants.

11. OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE DE SERVICES
Le prestataire de services s'engage envers BAnQ 4 :

a) exécuter les travaux ou rendre 'ensemble des services décrits au
présent contrat, ce qui inclut les travaux ou services qui, bien que non
spécifiquement énumérés dans ce document, sont requis suivant la
nature du présent contrat;

b) mmmmsvxmmrmméummaa
tenir compte de toutes les instructions et recommandations de BAnQ
relativement 4 la fagon de préparer ct d'exécuter le travail confié;

¢) affecter Monsieur Tommy Théberge a titre de chargé de projet dans
T'exécution du présent contrat. Ce chargé de projet sera remplacé du 7
avril 2014 au 10 mars 2015 par madame Mélanic Gagné, ce que

BAnQ accepte.

12. SOUS-TRAITANCE

Le prestataire de services s'engage envers BAnQ & ne sous-traiter
d"aucune fagon que ce soit dans la réalisation du présent contrat.

13. PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ET
CONFIDENTIELS

Le prestataire de services, s'engage ane conserver, a 'expiration du
contrat, aucun document contenant un renseignement personnel ou
confidenticl, quel qu'en soit le support, en les retournant & BAnQ dans
les 60 jours suivant la fin du contrat et remettre 4 BAnQ une
confirmation que lui et les membres de son personnel ont retourné tous
ces documents.

N 1




CT2014- 3324

lﬁmqﬁa"mm'pas g m onformément
du présent contrat.

Mfatwm&:epuaméaummmm;wdxrwbk
mmmwhmamwmmm}
jours de la réception définitive des
mmL’abam&mdm!cé&ﬁmwcwm
Mhmmﬁmlummwhmmde

BmMmmwmmmmhsmmmpu
ataire de services que pour bonne et valable raison relative & la
qualité du travail compte tenu de l'objet de ce contrat donné au
m@mammqmmmmﬁ
découler.

BARQ se réserve le droit de faire reprendre les travaux ou les services
rendus ainsi refusés par un tiers ou par le prestataire de services aux frais
de ce dernier.

-15. MODIFICATION DU CONTRAT

Tmm«ﬁﬁmmm@mmmmrm
d'une entente écrite entre les parties. Cetle entente ne peut changer la
nature du contrat et elle en fera partie intégrante.

16. COMMUNICATIONS

Les communications et avis devant étre transmis en vertu du présent
mmeﬁem&aﬁﬁammmm&m&wwtu

Dm-(ﬂme) dnﬁévdappunendeh{tm universelle
475, boul. de Maisonneuve Est,
'mm) H2L 5C4
?%hme  514-873-1101
opicur : 514-873-7352

RR [T
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Pour le prestataire de services :

Madame Line Ampleman

Directrice générale

Institut Nazareth et Louis-Braille

1111, rue Saint-Charles Ouest

Longueuil (Québec) J4K 5G4

Téléphone : 450 463-1710 poste 303
Télécopicur : 450 463-1771

Courriel : line.ampleman(@rrsss16.gouv.ge.ca

Tout changement d'adresse de l'une des parties doit faire Yobjet d'un avis
4 l'autre partic.

17. CLAUSE FINALE

Tout engagement financier du gouvernement du Québec n’est valide
que s'il existe, sur un crédit, un solde disponible suffisant pour imputer
la dépense découlant de cet engagement conformément aux dispositions
de Darticle 21 de la Loi sur I"admimistration financiére (L.R.Q., c. A-
6.001).

EN FOI DE QUOI, les parties ont signé le présent contrat en double

| exemplaire & la date indiquée ci-dessous :

. BANQ

Carole Payen Date
Présidente-directrice générale par intérim

Date

Directrice générale de la diffusion

LE PRESTATAIRE DE SERVICES

Line Ampleman
Directrice générale
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uﬁm&em degﬁr@és .

ulmﬁanmznhimdemaﬁw_.=maeqmama
I*nmwmmmmcﬁwwrmm

uwmmn&mmmwmd&mﬁ" age ci

Tui, ses employés, agents, Wmmmmduwkm
mél*eeméei'mduwmwm y compris le
dommage résultant d’un mangquement 4 un engagement pris en vertu du
présent contrat.

Ixmmdemmswiwggwﬁé@erum
&nawmmmmm amations, demandes.
i 6 s Shuics e ik e | o

Wmm

4. RESILIATION

4.1 BAnQ se réserve le droit de résilier ce contrat pour I'un des

a) le prestataire de services fait défaut de remplir 1'un ou I"autre
des termes, conditions ou obligations qui lui incombent en
vertu du présent contrat;

b) ]emé:mmmmnp&aﬁmwdeqmi@e
fagon que ce soit, y compris én raison de la faillite,
liguidation ou cession de ses biens;

N % |F
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d) le prestataire de services est déclaré coupable d'une infraction
a la loi fédérale sur la concurrence relativement 4 un appel
d'offres public ou a un contrat conclu avec une
administration publique au Canada.

Pour ce faire. BAnQ adresse un avis écrit de résiliation au
prestataire de services énongant le motif de résiliation. S'il s’agit
d'un motif de résiliation prévu au paragraphe ), le prestataire de
services devra remédier au défaut énoncé dans le délai preserit &
cet avis, a défaut de quoi ce contrat sera automatiquement résilié,
1a résiliation prenant effet de plein droit & "expiration de ce délai,
§'il s’agit d'un motif de résiliation prévu au paragraphe b), au
paragraphe c) ou au paragraphe d), la résiliation prendra effet de
plein droit & compter de la date de la réception de P'avis par le
prestataire de services.

Le prestataire de services aura alors droit aux frais, déboursés et
sommes représentant la valeur réelle des services rendus jusqu'a
la date de la résiliation du contrat, conformément au présent
contrat, sans autre compensation ni indemnité que ce soit et ce, &
la condition qu'il remette 2 BAnQ tous les travaux déja effectués
au moment de la résiliation. Si le prestataire de services avait
obtenu une avance monétaire, il devra la restituer dans son entier.

Le prestataire de services sera par ailleurs responsable de tous les
dommages subis par BAnQ du fait de la résiliation du contrat.

42 BAnQ se réserve également le droit de résilier ce contrat sans
qu’il soit nécessaire pour elle de motiver la résiliation.

Pour ce faire, BAnQ doit adresser un avis écrit de résiliation au
prestataire de services. La résiliation prendra effet de plein droit a
la date de la réception de cet avis par le prestataire de services,

upmmdemsmaimdmhmﬁm&débcm&a
sommes représentant la valeur réelle des services rendus jusqu'a
la date de résiliation du contrat, conformément au présent contrat,
sans autre compensation ou indemnité que ce soit et, notamment,
sans compensation ni indemnité pour la perte de tous profits
escomptés.

5. CESSION DE CONTRAT
Les droits et obligations contenus au présent coniral ne peuvent, sous

peine de nullité, étre cédés, en tout ou ¢n partie, sans I"autorisation de
BAnQ.
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sporte & BAnQ tous les
pir sur les fichiers
contrat, ce que le

Lepfmmxiemmwdca
d:mtx é’m qui pwvem_tm

Cmmﬁm&&nd‘m&gmmh:ﬂmde
territoire ni de temps et sans limites de quelque n (

Toute considération pour la cession du droit d’auteur est incluse
dans le cofit total du contrat et dans le cofit par page/braille.

Le prestataire de services doit obtenir I'autorisation de BAnQ avant de
procéder au remplacement d'une ressource stratégique identifiée au
présent contrat.

~ Dans un tel cas, BAnQ peut :

. mt!ﬁmlaww%sh_.:___'.' rce
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» soit refuser le changement, s djugequehmmmpmposeenm
pas équivalente a celle initialement proposée et obliger le prestataire
de services & poursuivre avec la ressource initiale a défaut de quoi, le
contrat est résilié.

8. APPLICATION DE LATPS ET DELA TVQ

Ceci est pour certifier que les services retenus en vertu du présent
contrat sont requis et payés par BAnQ avec les deniers publics pour son
utilisation propre et sont assujettis aux taxes de vente applicables (taxe
de vente du Québec (TVQ) et taxe sur les produits et services (TPS) ou,
le cas échéant, taxe de vente harmonisée (TVH)) et, par conséquent, ces

9. CONFLITS D’INTERETS

Le prestataire de services doit éviter toute situation qui metrait en
conflit soit son intérét propre. soit d’autres intéréts, notamment, mais
sans limiter la généralité de ce qui précéde, I'intérét d'une de ses
ressources, d’une de ses filiales ou d'une personne liée; dans le cas
d'un consortium, P'intérét d’unc des constituantes versus 1'intérét de
BAnQ. Si une telle situation se présente ou est susceptible de se
présenter, le prestataire de services doit immédiatement en informer
BAnQ qui pourra, & sa seule discrétion, émettre une directive indiquant
au prestataire de services comment remédier i ce conflit d'intéréts ou
résilier le contrat.

Le présent article ne s'applique pas @ un conflit pouvant survenir sur
Pinterprétation ou "application du contrat.

10. CONFIDENTIALITE

Le prestataire de services s’engage & ne réveler ni ne faire connaitre,
sans y étre diment autorisé par BAnQ, quoi que ce soit dont il aurait eu
connaissance dans 1'exécution du contrat, sous réserve de 'application
de la Loi sur I'accés & linformation et 4 la protection des
renseignements personnels.

"
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1) Critives de braille: . |

fomhmﬂeinﬁpd I‘ g o l.
'mug H hur. W
Wﬂ&tmm&h ouverture et de la gu

‘espace mwmmmm m@«e-_ entimétres
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Le document final comporte aussi une page de titre en braille
et une page de titre en imprimé qui reproduit fe contenu de la
page de titre en braille, deux pages de protection (coussinets)
et une page blanche de fin.

4)  Volumes :

A moins d’exceptions autorisées par BAnQ, chaque volume ne
contient pas plus de 120 pages braille.

5)  Papier:

quuahtednpamerpmpasépwhpmmedcmdmt
assurer une résistance & P'usure des points braille. Les
ouvrages sont embossés sur du papier braille de qualité (papier
index de 180M, ou équivalent) dont la dimension est de 8.5 ou
9 par 11 pouces.

Le prestataire de services doit étre en mesure de produire des
mamwmtwdmmmmmbmﬂeime
requis.

BAnQ fournira, & ses frais, les livres originaux qui serviront a la
transcription en braille.

Le prestataire de services fournit & BAnQ les fichiers électroniques
des ouvrages produits afin de garantir la pérennité de I'accés 4 ces
titres pour les usagers du SQLA. Les fichiers électroniques sont
gravés sur cédérom en format BRF et en format DXB pour
Windows. Chaque cédérom correspond a un titre seulement. I est
inséré dans un boitier protecteur. Le titre est inscrit sur le cédérom et
sur le boitier.

MODALITES D’EXECUTION AU PRESTATAIRE DE SERVICES
Commande

BAnQ effectue Ia sélection des titres gu'elle transmet au prestataire
de services retenu. Ces titres peuvent étre des ouvrages de fiction ou
des documentaires, Ils peuvent s'adresser aux enfants ou aux
adultes.

En régle générale, les demandes sont envoyées au prestataire de
services une fois par mois. Dans certains cas, BAnQ enverra au
prestataire de services une demande d’estimé pour un ou des titres
sélectionnés afin d’en évaluer le prix de production. La demande
suit, le cas échéant.

Lla
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‘“mmfﬁm&emgm

» Pour les autres titres: aupinsém&)maprés%a
réception de la demande de BAnQ.

&W;m% son envoi le bon de livraison
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it

mandat au prestataire de services retenu.
A, 14

Pour chaque titre, le prestataire de services spécifie, sur le bon de
livraison, 1'auteur, le nombre de volumes et d’exemplaires au
besoin, la version (braiile abrégé ou intégral) et le prix.

Au besoin, des consignes plus détaillées seront transmises en début de






