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natfonales

Québec

ENTRE :

ET:

Contrat n° CT2009/18467
ontrat n°;

CONTRAT BE SERVICES

Pour contra de 25 000% a 99 9995

Bibliothéque ot Archives pationales du Québee, socidié d'Fiat
légalement constituée en vertu de la Lo sup Bibliothégue et
Archives nationales du Quebec (L.R.Q, c. B-1.2,), ayant son sidge
social au 2275, rue Holt, Montréal (Québec) H2G 3HI et une
place d'affaires au 475, boul. De Maisonneuve Est, Montréal
{Quebec) H2L 5C4, agissant par M Robert St-Jean, Directeur
généal  des techmologies de  [Dinformation el des
télécommunications et Gilles Chauvin, Directeur des sysiémes
d’information, diment autorisés,

Ci-aprés appelée : « BAnQ »

Doculibre Solutions libres en gestion de I'information,
personne morale légalement constituée en vertu de la partie
1A de ta Loi sur les compagnies (L.R.Q,, ¢ C-38), ayant son
siége social an 3181 ch, Sainte-Foy, Suite 220 Sainte-Foy,
Québee, Canada GIX 1IR3, agissant par Nicolas Bétisle,
administrateur, diment autorisé

Ci-aprés appelé le : « Prestataire de services »

1. INTERPRETATION

1.1

Documents contractuels
Le contrat est constitué des documents suivants -

1} le conirat dment rempli et signé par les parties ainsi que les
avenants an contrat;

2) les documents d appel d’offres sur invitation;

3) Pofite de services présentée par le prestataire de services
adjudicataire,

En cas de confiit entre les termes de Fun ou lautre de ces
documents, les termes du document qui figure en premier dans ia
liste prévaudront sur coux des documents qui le suivent.

Le prestataire de services reconnait avoir recu une copie de
{"ensemble de ces documents, les avoir lus et consenl aux pormes
el aux conditions qui y sont énoncées.

Le présent contrat constitue Ia seule entente intervenue entre les
parties et toute autre entente non reproduite au présent contrat est
réputée mulle et sans effet,
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1.2 Lois applicables et fribunal compétent

Le contrat est régi par le droit applicable au Québec et, en cas de
contestation, les tribunaux du Québec seront seuls compétents,

REPRESENTANT DES PARTIES

BAnQ aux fins de Papplication du présent contrat, y compris pour toute
approbation qui y est requise, désigne Gilles Chauvin, directcur des
systémes d'information pour le représenter. Si un remplacement Gtait
rendu nécessaire, BAnQ en avisera lc prestataire dc services dans les
meilleurs délais.

De méme, le prestataire de services désigne Vincent Dussault, conseiller,
pour le représenter. Si un remplacement était rendu nécessaire, le
prestataire de services en avisera BAn(Q) dans les meilleurs délais.

Dens Jcs cas ob il y a plusieurs représentants, chacun pourra agir
séparément el l'autorisation de 'un d’eux constituera une autorisation
valide.

OBJET DU CONTRAT

BAnQ retient les services du prestataire de services qui accepte de fournir
des services dans le cadre de la poursuite du développement de 'interface
de gestion intégrée des documents (IGID) conformément au présent
contrat et & Poffre de services formelle déposée le 15 mai 2005.

Le mandat du preslataire de services est de réaliser les travaux requis par
BAnQ conformément aux exigences énoncées dans I’appel d'offres sur
invitation: ¢t dans I'offre de services.

Malgré ce qui préceéde, le prestataire de services accepte que BAnQ retire

un ou des biens liveables sans pénalité.

DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat débute le 8 juin 2009 pour se ferminer le 31 décembre
2009 ou jusqu’a la livraison de la réalisation des besoins exprimés dans la
proposition du prestataire de services,

OBLIGATIONS DES PARTIES

5.1 Le prestataire de services s’engage 4 réaliser le mandat tel que
décrit & article 3 du présent contrat.

52 BAn(}) s’engage a lui verser les sommes visées 4 "article 7.
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7.

PRIX

Le présent contrat ost fait on considération d'un prix forfaitaire de
soixante-dix mmille dellars (70 000 §) pour I"exécution compléte ef entidre
des Livrables exeluant tous abtres frais, cofits ou dépens que ce soit,
MODALITES DE PATEMENT

7.1 Selon la réalisation des phases suivantes (4 noter gue les dates sont
sujettes.A révision dans e contexte de la réalisation) ;

30 jirtais 1030l |

; -| Gorrectte etfeciués par Doculibra suito 2uxtasts. intgration
WauR0aclt | o Taide textuatic of contertusie. S0
Teray @ septemnbre | Deusidme sére de feats par BAnG, ] 510
A aut3septembm | Comecils effectuts par Doril iore siite aux tests, | BOD0S

21 seplembie - f Dabot ot Sher BAAG, - i 5000 %
T s 0 oRe | PouTmce ot o BAD o -
o °:l°"‘. ; _'.;. bt e

DROPF_D’Amm (cochez Ia disposition applicable)

3 Enrigle générale, une autorisation d*utilisation

1 LICENCE DE DROITS D’AUTEUR :  Le prestataire de
serviges accorde & BAnQ, qui accepte, une licence exclusive [] non
exchusive B Iui permettant de produire, reproduire, traduire, publier,
représenter bn public et communiquer au public tout ou en partie des
travauy réalisés en vertu du présent contrat et ce, pour les fins
adminisiratives de BAnQ et pour des usages non commerciaux.

Cette licence est accordée pour le Québee ¢t pour wne durée de cing (3)
Ang,

»

Le prestataire de setvices garantit BAnQ qu’il détient tous les droits ui
permeltant d’accoeder cetie Yicence et il garantit égafement BANQ contre
tout recours, poutsuite, réclamation ou demande de la part de toute
persomne relativernent & Iobjet de ces garanties.

Le prestataire de services s’engage & indemnisér, protéger et prendre fait et
cause pour BANQ contre tout recours, pourstite, réclamation ou démande
concernant "objet de des paranties,

#%

3
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9.

& A titre exceptmunel an fransfert du droit de proprié
intelectuctle

2 CESSION DE DROITS D’AUTEUR : Le prestataire de services
céde et transporfe & BAnRQ, qui accepte, tous les droits d’auteur qui
peuvent hii échoir sur les travaux réalisés en vertu du présent contrat,

Cette cession de droit dautsur-est consentie sans limite de territoire ni de
teraps et sans limite de quelque nature que ce 50it.

Le prestataire de services garamit BAnQ qu’il détfent tous les drojts I
permetiant d'acedrder cette cession et il garantjt également BAnQ contre
{out rfecours, poursuite; réclamation ou demande de la part de toute
persomitc relativement & Pobjet de ces garanties.

Le prestataire de services s’engage 8 indemniser, protéger et prendre fait et
cause pour BAnQ contre tout récours, poursuite, véelamation on demande
concernant T'objet de ces garanties,

ACCES ET TRANSFERT DE RENSEIGNEMENTS, FICHIERS ET

DCCUMENTS PERSONNELS OU CONFIDENTIELS

Comme il est susceptible d’avoir accds ou possible qu'il ui solent
transférés dans le cadre de son mandat des renseignements, fichiers au
documents de BAnQ gui contiennent des renseignements confidentiels ou
personnels, le prestataire de services s’engage & ‘se conformer
intégralement ef en tout temps 3 ce qui suit :

a) le maintien constant de ia protection de la confidentialité de ces
renseignements, fichiers et documents et, le ¢as échéant, 1a mise en
place de mesures de séconté sfin d'assurer le respect de cet
engagement;

b) I"interdiction de communication, dc diffusion et d'utilisation sous
quelque forme que ce soif et pour-quelque misor que ce soit de ces
renseignements, fichiers et documents;

¢)  I'sccds & ces renseignements, fichiers et documents, lorsque
nécessaire, pour les seules fins de Paccomplissement de son
mandat;

fit) le respect des mesures de s€eurité entourant ces renseignements,
fichiers et documents et "interdiction de tout moyen ou mesure do
contournement;

€) I'cbligation dinformer tous ses employés, mandafaires ou
représentants suscéptibles d’avoir accés 4 ces renseignements,
fichiers et documents des présents engagements et de les faire
respecter.

4
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19, PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ET
CONFIDENTIELS

Le prestataire de services, s'engage 4 ;

] Ne conserver, 3 "expiration du contrat, aucun document contenant
,, un renseignement persennel ou confidentiel, quel qu'en soit le
Suppot, en fes retournant 3 BAnQ dans les 60 jours suivant la fin
du contrat.

oy

o Procéder, 3 ses frais, & la destruction des renseignements
personnels et confidentiels en se conformant au Guide pour la
destruction  des  documents rejermant  des  renseignemenss
personnels — fanvier 1995 . CAf Joint & I'annexe {préciser)
ainst quiaux directives que lui remettra le représentant de BAnQ
public et transmetire 3 celui-ci, dans les 60 Jours suivant la fin dy
contrat, I’ Attestation de destruction des fenseignements personnels
et confidentiels jointe 3 I'annexe (préciser), signée par une
personne atorisée qu'il aura désignée 4 cette fin,

au

a Confier la destruction des  renscipnements personnels et
confidentiels 4 une entreprise de réeupération, laquelte s’engage
contractuellement a se conformer au Gujde pour la destruction des
documents renfermant des renseignements personnels — janvier
1995 — CAI joint & I'annexe {préciser), ainsi quiaux
directives de BAnQ public. Le prestataire de services devra alors,
dans les 60 jours suivant la fin du contrat de récupération, remettre
& BAnQ [Attestation de destruction  des renseignements
personnels et confidenticls jointe 2 Pannexe {préciser),
signée par le responsable antorisé de cette entreprise,

1. EVALUATION ET ACCEPTATION DES TRAVAUX

Malgré toute autorisation ou approbation  domnée pour fins de
’ rémunération aux différentes dlapes d'exéeution dun contrat, BAnQ se
[ réserve le droit, lors de I réception définitive des travaux au de
J {acceptation des services, de refuser, en tout ou en partie, les travaux ou
les services qui n’auraient pas ¢ exdcutés conformément aux exigences
du présent contrat.

BARQ fait connaiire par avis écrit son refus d'une partie ou de ”ensemble
des travaux exécutés par le prestataire de services dans les 30 jours de la
réception définitive des travaux ou de Pacceptation des services,
L'absence d’avis dans le dalaj preserit signifie que BAnQ accepte les
travaux exécutés ou les services rendus par le prestataire de services.

BAnQ ne pgurea refuser les travaux exécutés ou les services rendus par le
Prestataire de services que pour une bonne et valable raison relative ala
qualité du. travail, compte tenu du mandat donné au prestataire de services
et des attentes qui peuvent raisonnablement en découler,

- - T —r————— -
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12,

13,

14.

BAnQ se réserve le droit de faire reprendre les travaux ou les services
rendus ainsi refusés par un tiers ou par Ic prestataire de services, aux frais
de ce dernier.

CLAUSE LINGUISTIQUE

Les documents d’acquisition et ceux qui accompagnent les bicns acquis
ainsi que les services fournis doivent étre en frangais; de plus, lorsque
Iutilisation d*un produit ou d’un appareil nécessite "usage d*une langue,
celle-ci doit étre en frangais. :

[ Si le prestataire de services a un &ablissement au Québec qui, durant
une période de six (6) mois, emploie cinquante (50) personnes ou plus,
veuillez cocher la clause A) ou B) qui s'applique:

A){T]Le coilt total du présent contrat est de moins de 10 6008

Le prestataire de services garantit 3 BAnQ, qu'il respecie les exigences de
la politique gouvernementale relative 4 I’emploi ¢t & la quelité de Iz langue
frangaise dans l'administration c'est-a-dire qu'il posséde I'une au autre
des pidces snivantes délivrée par 'Office de la langue francaise

une attestation d’inseription délivrée depuis moins de trente (30)
mois;

une attestation d*application d*un programme de francisation;

un certificat de francisation,

B) [ JLe coiit total du présent contrat est de plus de 10 0008

Le prestataire de services concerné doit fournir lors de la signature du
contrat le document requis faisant foi du respect de cette exigence.

(7] une atiestation d’inscription délivrée depuis meins de trente {30)
mais;

El une attestation d*application d’un programme de francisation;
un certificat de francisation,

DECLARATION AUX FINS DE L’EXEMPTION DE LA TAXE DE
VENTE DU QUEBEC (TVQ) ET DE LA TAXE SUR LES
PROBDUITS ET SERVICES (TPS)

Le présent article est pour certifier que les biens et/ou les services désignés
qui sont commandés ou achetés avec les deniers de la Couronnc_ pour
BAnQ, le sont pour son utilisation propre et que, conséquemment, ils ne
sont pas assujeitis & la taxe de vente du Québec ni 2 Ja taxe sur les produits
et services,

PAIEMENT DE DETTE FISCALE

Conformément & Particle 31.3.! de la Loi sur le ministére du Revenu
{L.R.Q., c. M-31), lorsque le prestataire de services est redevable d'un
montagt exigible en vertu d’une loi fiscale, BAnQ pourra, 4 la demande du
ministre du Revenu; transmeitre & celui-ci tout ou partie du montant
payable en vertu du contrat aux fins du paiement de cetie detie,

b
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15. LOGO

|
|

Latilisation du logo de BAnQ per le prestataire de services, ses employés
OU ses sous-contractants, et ce, a quelque fin que ce soit dans e cadre du
présent confrat ou non est strictement interdite, 3 moins d'une autorisation
expresse  dun  représentant  diment habilité de la Direction des
communications et des relations publiques.

I Touttes [es factures doivent &tre acheminées 3 l'adresse sujvante -

[ BAnQ

Centre darchives de Montréal
Edifice Gilles-Hocquart

Direction des ressources financiéres
533, avenue Viger Est

Montréal {Québec) H2L 2P3

|
16.  FACTURATION (
|

17. MODIFICATION DU CONTRAT

Toute modification au content dy présent contrat devra faire I’objet d’une
entents écrite entre les parties. Celte entente ne peut changer Ja nature du
contrat ¢t eile en fera partie intégrante,

18. REGLEMENT DES DIFFERENDS

St un différend survient dans le cours de ’exéeution du contrat ou sur son
interprétation, les parties s'engagent, avant d’exercer tout TECOUrS, 3
techercher une solution amiable 3 ce différend et, si besoin est, & faire
appel A un tiers, selon des modalitds & convenir, pour les assister dans ce
réglement.

19, COMMUNICATIONS

Tout avis exigé en vertu du présent contrat, pour éire vatide ct lier les
parties, doit étre donné par éerit et &re remis en mains propres ou transmis
par télégramme, bélinographe, télex, télécopieur, messaper ou par poste ou
Poste recommandée A Padresse de 1a partie concernée telle qu’indiquée ci-
aprés :

BAnQ ; Biblicthéque et Archives nationales du Québee J
A I'attention de Gilles Chauvin }
475, boulevard De Maisonneuve Est, 4° &age
Montréal (Québec) H2L 504
Téléphone : 514-873-1101 poste 3145
Télécopieur : 514-864-1118

b
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Le « Prestataire de services » ; Vincent Dussauli, Conseiller
3181, Chemin Sainte-Foy, bureau 220
Sainte-Foy {Québec) G1X 1R3
Téléphone : 418-353-3390
Cellulaire : 418-261-9362

Tout changement d'adresse de 'une des parties doit faire I"objet d’un avis
4 I’autre partie.

20, CLAUSE FINALE

Tout engagement financier du gouvernement du Québec n'est valide que
§'il existe sur un crédit un solde disponible suffisant pour imputer la
dépense découlant de cet engagement conformément aux dispositions de
Iarticle 21 de la Loi sur I"administration financizre (L.R.Q., ¢. A-6.001).

EN FOI DE QUOI, les parlies ont signé & Montréal cc ;7 ¢ jour du mois de jain
2009, ¥ 77774

BANQ

Ll

by~

LE PRESTAIRE DE SERVICES

, . |
'.;l/;:. /C’____,_,.

Nicolus Beéiisle ) )
pour DocuLibre Solutions libres en gestion de information

:

%

8/

| —
oo = —_——_—

|
:
i
]
2
3
I




N

"%

Libre

Soluhons hbre< en gestior de Vindonnaton

Poursuite du développement de I'GID

Version 0,4

Remis & Monsicur Normand Charbonneau
Directeur
Direction du Cemrc de Montréal et des archives privées, Judiciaizes et civiles.
- Bibliothéque et Archives nationales du Québec

Préparé par Rida Benjelloun et Vincent Dussault
DoculLibre inc.
httn:_//www.DocuLibre.com

15 mai 2009

Québec
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Portée du document

Le présent document est une proposition ajustée pour la poursuite du développement de V'interface de
gestion intéprée des documents (EGID),

Daculibre a répondu 4 une demande d'information de BAnQ déposée te 8§ avril 2009. Suite an dépéat,
BAnRQ a entamé une sétic de négociations pour ia continuarion des travaux de développement de

FIGID. Le 22 avril 2009, Doculibre s'est entendu avec BANQ pour réaliser sur une base Torfaitaire (un
mentant de 70 0008}, ces travaux de déveleppement,

Le présent document énumére les fonctionnalités qui seront développées avee de courtes explications
pour chacune.

Page |




Gestion de projet

Le chargé de projet, fourni par DocuLibre, sera responsable de Iélaboration de Ia planification, de faire

les suivis auprés de I'équipe de développement, de faire un état d'avancement hebdomadaire 3 BAnQ et
de gérer les demandes de changement au nivean du projet.

Page 8
s




Echéancier

Livralson des nﬁ a I'GHD par Doculibre, Suite 4 cetts
29 juin liveaison, BANQ va rédiger laide textuelle et contextuelle potr 450008
linterface.
. Premiére série de tests par BANQ, Rédaction de aide textyedie et
30 juin au 14 acht contextualle, 8/0
Correctifs effectués par DocuLibre suite awx tests. Intagration de
10 8u 30 aokt l'aide textuelle et contextuelie. 50003
1¥au 4 septembre | Deuxidme série de tasts par BARQ. 5/0
8 au 13 saptembre | Correctifs effectuds par DocuLibre suite aux tests. 5000%
g 21 sepiembre Début du projet pilate chez BARG. : 50008
:
E 12 au 30 octobre Post mortem et correclifs BARQ et DeculLibre au besoin, 5000 %
' 2 novembre Détsut implantation aupres des unités de BANG 5000%
]

Page 9




From; Boculire Fex: (877) 8550321 To: SAMIRABDELAZE  Fax: +i {514) 3544564 Page 2 ¢f G 4/5/2000 {148

DEMANDE DPINFORMATION

Demandeur : Bibliothéque et Archives nationales du Québee
Contact : Samir Abdelaziz

Agent de Papprovisionnement

Direction des ressources financiéres

Bibtiothéque et Archives nationales du Québec

475, bout. Be Maisonncuve Est
Monsréal (Québec) H21. 5C4
Téléphone : 514 873-110! poste 3311
Télécopicur : 514 864-4564

ST i

IDENTIFICATION DU PRESTATAIRE DE SERVICES ©
Nom ; '::)Q(_.l..-J-- Brae. Jwe .

Contaet : ﬁ, ‘_b},-.‘ LE;-;:.‘.:J: .o ) P ;.(-k.-:f‘ ]
o e - - :
Adresse: 381 . h  S¥e ~lew STt 20 oo ST Fey ) G Loc 2iX 1 E T

by e}’

Téléphone: " &y - 252 33 Ve

Télécopiewr: F 7655 23371

La préscate demande d’information vise & identifier des prestataires de services qui sont en mesure de
réaliser, sur une base forfaitaire, los travaux afin de compléter le développement de Uinterface Web des
fonctions de gestion documentaire conformérment au docurment en annexe.

Le prestaiaire de services intéressé & réaliser les travaux et A respectes les exigences du document esi invitd

4 retoumer cette demande d’information par courriel ou par tlécopienr 4 fa personne mentionnée ci-dessns
avant 13 h 00 le 8 avril 2009 :

Date ; 4 o .fu/ 2 Cen
e h//“
Signaturc du prestataire de services : o, ‘. "“'— N )
Wom en lettres mouldes : Ad ot ;_,gf/ S (;_ o Dogins a o‘f ERTN




From: Docuiibte

NF

Fax. (877} 6550321 To: SAMIR ABDELAZZ  Fae +1 {G14) 3544564 Page 3 of 5 48/2009 1140

demande d’information

DOCUMENT EN ANNEXE

DESCRIFTION DES BESOINS

BAnQ, sociétd d'Prat, recherche les services professionnels d'une firme spécialisée on gestion intégrie des
documents (GID). Cette firme sera payée sur une base forfaitaire pour compléter le développement de
Pinterface Web dzs fonctions de pestion docuznentairs (IFGD),

Pour compléres le développement, 1 faut ;

1. Peaufiner |z module de recherche, entre aotres, la recherche plein texte dans les documents {indexer

wantenu des documents) et la présentation des résultals de recherche.

Prévoir U'authentification automatique 4 I'application ea len avee ' Active directory de BAnQ.

Production et impression de rapports et d*étiquettes.

Développement de Faudit ¢t de 1a journalisation sur Futilisation de Papplication (ex. par direction).

Frévoir Pinclusion du plan de whassification, d*ust nouvesn calendrier de canssrvation et d'un nottveau

profil de métadonnées.

Revoir le pilotage des métadonnées.

Dasns un courriel, possibilité d'ajouter un lien vers un document afin d*éviter Futilisation de fichier

joint,

& Finaliser fa fonctiotnalité permettant Penregistrement des docwnents dans IFIFGD 3 partir des
applications bureautiques (M8 Office),

9. Revoir et peaufiner s présentation, [ergonomie ef quelques fonctionmalités de I"application,

0. Production de documentation ; LZuide &' insrallation, guide de architecture logicielle, yuide de
Putitisatevr, dictionnaire des données,

E S

bl

Echéancier

Ces réalisations doivent étre complétées pour le 30 fuit 2009. La réalisation de ce développement se Fera sous la
supervision d'un comité de pilotage de BARD.

2. MISE EN CONTEXTE

L& présent mandat s*inscrit dans le projet d*implantation de la GID & BAnQ en cours depuis guelques annses,
£t voict les grandes €iapes

2005 :
D¢but du projel d'implantation deda gestion intégrée des documents 4 la Bibliothéque nationale du Québec avee
Pachat d*une application experte de GCL

2007 -
Debut du déploiement auprds des usagers. Arrét aprés quelques formations.

20072008 ¢
Cortrection et stabilisation de Papplication de GCI.

2ded
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From: Doculitrs

Fex: (677) B55-0321 To: SAMIR ABDELAZIZ  Fax: +1 (514} BAé-4564 Page 4 of 5 /82000 1149

demande d*information

En parailtle, création dun comité consultatif dusegers qui a mené & lz réorientation du projet. L application de
GCI a &t jugée experte par les usagers, L utilisation d’une application oriemtée client a donc 816 recommandee.

De rouvelles orientations de I GID ont aussi & formuides, & savoir la décentratisation de la CID par [
responsabilisation de tous les usagers et par 'abolition des responsables de pustes de classement, de méme que
fa simplification du plan de elassification et du calendrier de conservation.

De plus, it a €é décidé d*wiliser une applicstion en mode Web, limitant ainsi Uinstallation de "zpplication de
gestion do talre sur ch poste d'utilisateur.

2008 :
L'IFGD a été choisizc comme interface cfient et 'option d'unc passcrelle entre 'application experte e
Finterface clicnt a été envisagée.

2009

Aprés réception des propositions de cofits pour la réalisation de la passerelle, it a 416 décids que le colit pour
cette réalisation était trop Sleve pour BAnGQ, it a donc ét6 déeidé, d’vune part, de conserver I*application experse
pous |a gestion des dossiers analogiques semi-actifs et pour le déclassement cf, d'autre part, d'utfliser I'IFGD
pous l'enzegistrement des documents et dossiers analogigues st mitnérigues i 1'actif,

Corame PIFGD est busé sur Muiflisation de logiciels libres (open source) et de Java, son développement devra
se poursiivre dans ce sens. :

3. ESTIMATIONS DU PROJET

BANQ a prévu une enveloppe de soixunte-dix mille doltars canadiens (70 GOBEY pour les services professionnels
requis en vie de fa réalisation du mandat.

Au cours des doux prochaincs années, il est possible que BAnQ désire poursuivee lo développement de
Pinterface afin d’co faire une application de GID compléte, incluant done e volet expert lid an déciessement
des dossiers analogigues et numériques et 4 In pestion dey espuces et des entrepits, Pour ce faire, clle pourrait
choisir d’effectucr le développement & F'inleme ou avee eide dautres partenaires, fournisseurs ou consultants.

Afint dassurer une saine gestion documentaire des documents semi-aclifs, BARQ va renouveler avee lu fiome
GCI le contrat de maintenance de {application experte pour les prochaines anndes.

4, DESCRIPTHON DES FONCTIONS
Fonctions exislanies dans I'(FGD :

Encegistrement instinstionnel des dossiers et des documents analogiques et numériques,

Gestion efficace des versions. :

Applieation et pilotage dv plan de classification.

Application et pilatage du calendrier de conservation {possibilii J¢ gérer pour un méme dékai principal
des délais différents selon fes supporis).

*  Gestion des droits d'sccés et des permissions spécifiques et particuliers tant au niveau des dossiers
qu’au nivean des documents, Cette gestion se fait en fonciion das réles attribués,

Gestion et pilotage du profil dz métzdonndes ot des domaines de valenrs associds,

Gestion et pllotage exhaustif des utitisateurs et des unités administratives.

En plus des bosoins exprimés dans la section Deseription des besoins, BAnQ souhaite dtre propriétuire de tous
les travanx véalisés dans lc cadre du prisent mandat. Ainsi, le prestataire de services s’engage 4 transmertre A
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From: Daculire

Fee: (877) 655-0321 To: SARIR ABDELAZIZ Fax: 41 (G14) 8844584 Pags § ol § 4812000 1148

demande d*information

BAnG n propriété de tout fo développement effectud : fe code Source, une application fonctionnelle, la
documentation (guide dinstaltation, guide de I'architecture logicielle, guide de Putitisateur). Comme BAG
développe et détient tous les programmes pour ses sysidmes d’archives &t compte teny des buidgets dont elle
dlspose, elle pourrait développer les phases subséquentes 4 celle-ci afin davorr une applicatinn de gestion
intégrée des documents complite,

Liimterface wst & T base un projet gouvernomental découfant de I'application dn cadre de référence
pouvernemental en gestion intdgrée des decuments (CRGGIDY qui recommandait e libre et des normes
ouvertes alin de favoriser Pinteropérabilitd des sysiémes gouvememeniaux. Le développement de I"interface en
libre, qui pourrait étre utilisés par tes ministéres et les organismes publics, permettea 3 BAaQ de mainteni sa

‘pasition de chef de Tif en gestion intéerée des documents ot d'assurer ainsi son role conseit auprés de ces

organisues, La propri€té du code de cette application Faciliters 1a création de liens avee los autres applications
d’archives de BAnQ.

Pour teute information technique supp{émentaire veuillez COmmuniguer avec !

Gilles Chauvin
Directeur des systémes d'information
Bibliathéque et Archives nationales du Québec

475, boulevard De Maisonneuve Est
Montedal {Québec) H2L 5C4
Télvhone : (514} §73-110] posle 3145
Télécopieur : (514} 864-1118

silrat 4 yitgebamp: o
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Contrat n®; _CT 2009-1867

Avenant

AVENANT AU CONTRAT DE SERVICES POUR LE DEVELOPPEMENT
DE L’ INTERFACE DE GESTION INTEGREE DES BOCUMENTS (GGID)

ENTRE BIBLIOTHEQUE ET ARCHIVES NATIONALES DU
QUEBEC, société d'fitat créée en vertu de Ia Loi sur Bibliothégue
et Archives nationales du Québee (L.R.Q., c. B-1.2), ayant son
siége social au 2273, rue Holt, Mantréal (Québes) H2G 3H1 et
une place d affaires su 475, boul. De Maisonneuve Bst, Montréal
(Québec) H2L 5C4, agissani sux présentes par, Mme Cerole
Payen, scerftaire générale ct directrice du burean de la présidence
et M. Gilles Chauvin, Directewr des systémes d’information,
dfiment sutorisés,

ci-aprés appelés « BAﬁQ »,

ET DBOCULIBRE SOLUTIONS LIBRES EN GESTION DE
L*INFORMATION, personne morale égalernent constitude
en vertia de in partie LA de la Lof sur les compagnies (LR.Q.,
¢. C-38), ayant son siége social au 3181 ch, Sainte-Foy, Suite
220 Sainte-Foy, Québec, Canadz G1X 1R3, agissant par Rida
Ben Jelloun, président directeur général, diment autorisé.

¢i-aprés appelé le « Prestatnire de services »

ATTENDU le conirat de services pour le poursuite du développement de
I"interface de gestion intégrée des documents (IGID) intervenn entre BAQ
et le prestataire de services, portant le numéro CT 2009-1867 {ci-aprés le
<« CONTRAT »);

ATTENDU que le CONTRAT découlait d’un appet d'offres sur invitation
et de Poffre de services présentée par le prestataive de service le 6 awveil
2009;

ATTENDU que dans ie cadre du développement de 'interface IGID,
BAnQ) a communiqué au prestatnire de services une liste de besoins
additionnels pour 1’smélioration de ia solution logicielle;

ATTENDU P offre de services du prestataire de services du 9 février 2011
listant et définissant les besojus de BAnQ et proposant un échéancier ef le
montant additionnel pour la réalisation de ces besoins ;

ATTENDU gue les parfies conviennent que suiie 4 ¢es nouveauy besoins et
& 1"évolntion de Ia solution IGID, il convient de la renommer pour qu’elle
devienne !Tntelligence en gestion infégrde des docwments, soit
& IntelliGTD »;

ATTENDU que les parties conviennent de modifier le CONTRAT pouar
permettre la réalisation des besoins additionnely forrmdés par BAnG:

1/




Contrat n°; — T TOUSSISET

Avenant

PAR CONSEQUENT, LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI
SUIT: ‘

1.

OBIET

Le présent Avenant & pour bul de modifier "objet ot Te prix du
CONTRAT et d’ea pralonger la durde;

Il & ésmalement pour but de déterminer les droits de propriété et
dutilisation sur la solution Intel G,

MODIFICATIONS A L’ ARTICLE 3 DU CONTRAT

L’article 5 « Objet du contrat » est modifié par I"ajout du paragraphe
suivant : .

¢« Le mandat du prestataire de services consiste également & réaliger
les travaux déerits dans son ofire de services datée da 2 fvrier 2011 el
jointe au présent Avenant pour en faire partie intégrante »

MODTFICATIONS A L’ARTICLE 4 DU CONTRAT

Lrarticle 4 du contrat « Durée du contrat » est modifié pour se lire
comrna siit !

« Le présent contrat débute le 8 juin 2009 pour se terminer le 30 juin
2011 ou jusqu'a la liveaison de la réalisation des besoins exprimés
dans Ja-proposition du prestataire de services, de méme que de cenx
contetus 4 celle daiée du 2 février 2011 ».

REMPLACEMENT PE L’ARTICLE 8 DU CONTRAT
Lrarticle 8 du CONTRAT est remplacé par ce qui suit :
« 8,1 Propriéte matérielle

Les travaux réalisés par le prestataire de services en vertu du présent
cantrat, ¥ compris tous les aceessoires tels les rapports de erche
et auntres, deviendront la propriété entidre ef exclusive de
Bibkiothéque st Archives nationsles du Québec qui pourrz en
disposer & son gré.

8.2 Propriété inicllectuclle

La solution InteliGID e¢st la propriété intellactuelle de ia firme
Daoculibre Inc.

Le prestataire de services octroic & BAaQ une licence non exclusive
lui parmettant de produire, reproduire, traduire, publier, représenter
en public et communiquer au public fout on en partie des travaux
réalisés en verln du présent confrat ot og, pour les fins
administratives ou de mission de BAnQ et pour des usages non
comntercialx,
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Contratne:

UL 2U-1a07

Avenant

Cette licence est accordée sans limite de territoire ou de temps et
sans limite de guelque nature que ce soit.

Le prestataire de services.gerantit BAnQ qu'il détient tous les droits
Tui permeitant d'accorder cefie licence et #l gorantit également
BAnQ conire tout recours, poursuite, réclamation on demande de la
part de tovic personne relativenient & Pobjet de ces garanties,

Le prestataire de services s"engage & indemniser, protéper ef prendre
fait et cause pour BAnQ contre tout recouss, poursuite, réclamation
ou demande concernant I'objet de ces garanties, »

MODMFICATION DE L’ARTICLE 6 BU CONTRAT *

[ article & du contrat intitulé « Prix » est modifié de fagon 3 gjouter la
somme de vingl-six mille dollars (26 0008) au cofit total du contrat,
représentant le montant forfaitaire pour Pobtention des services
répondant gux nouveanx besoins de BAnQ) tels qu'énumérés dans
’offie de services de prestataire du 2 février 2611, L'Axticle 6 est
également modifié pour apporter une correction el prévoir gue le prix
inclut tous les fiais, cofits pu dépens que ce soit

La clause 6 du CONTRAT se lit maintenast comme suit @

« Le présent contrat est fait en considération d'uu prix forfaitaire de
qualre-vingt seize mille dollars (96 (00 3) pour I'exéontion compléte
et entidre des livrables incluant tous autres frais, cobits ou dépens que
ce soit »

MODIFICATION DE L’ARTICLE 7 DU CONTRAT

L’article 7 dn CONTRAT est modifié par I*ajout du point 7.2 qui se it
comune suit:

#7.2. Selon 1a réalisation des phases prévues i I'offre de services du 2
Tevrier 200 1. » .

AJOUT DUNE CLAUSE « ATTESTATION DU MINISTERE
DU REVENU DU QUEBEC » AU CONTRAT

Le contrat est modifié par V'ajout de la clause suivante :

« 21, AFTESTATION DU MINISTERE DU REVENU DU
QUEBEC

Le prestataire de services ayant tn établissement au Québec deif,
transmetire & BAnQ avant la signature dit eontrat, une attestation
déliveée par le minisiére du Revenu du Qusbee an cours des 90 jours
précédant la date de signature du contral,

Cetie atiestation indique qu’a sa date de délivrance, le prestataire de
services a produit les déolarations et les rapports qu'il devait
produire en vertu des lois fiscales ef qu’il n’a pas de compte payabie

3f




Contrat R®: oo 1RE7

Avenant

en souffrance 3 Pendroit du minisire du Revemn du Québec,
notamment lorsque son recouvrement a été légalement suspendu ou
lorsque des dispositions ont &€ convenues avec lui pour en assurer
le paiement et qu’il n'est pas en défaut & cet égard.

Le prestataize de services n’ayant pas wn élablissement au Québec
ot il exeres ses activités de facon permanente, claivement identifié &
son nom ef accessible durant les heures normales de burean, doit, en
lieu ef place d'une telle atteststion, remplir et signer le formulaire
« Absence d’éablissement su Québec » et Te transmettre avant la
signatuze du présent confrat. »

ANNEXES

Lroffre de services du 2 février 2011 mentionnée au présent Avenant
en fait partic intégrants, les parties déclarant on avoir pris
connaissance et I’ avoir aceeptée.

PORTEE

Le présent avenant fait partic intégrante du contrat portant le numéro
T 2009-1867 intervenu enire BAn{} ef le prestataire de services Ie 3
Juutlet 2008,

Toutes les clauses du CONTRAT non modifiées ou remplacées par les
présentes domeurent en viguesr.

ENTREE EN VIGUEUR

Le présenl avenant entre en vipueur le jour de sa signature par les
parties.

EN FOI DE QUOI, les parties ont signé, en double exemplaire, 4 Montréal,
ce %5 jourdumols wewnq 2011

i PCUR BAnQ

@ 1PLIY

Carole PaystF— ﬁiﬂes Chauvin ~

POUR le presiataire de services

4.
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Introduction

Le 17 novembre dernier, BAnQ a communiqué une liste de besoins & Doculibre en lui
demandant d'évaluer les colits de développement pour chacun de ceux-ci. Une nouvelle
rencontre téléphonique a été tenue le 1% décembre au cours de laguelle les besoins ont
été précisés. Le 3 février dernier, lors d’une rencontre dans les bureaux de BAnQ &
Montréal, BAnQ a demandé & Doculibre de préparer une proposition de développement
pour un sous-ensemble de ces besoins. Le document courant reprend la liste des
hesoins et fournit, pour chacun, une explication des travaux & rédaliser ainsi qu'une
estimation des efforts requis.




Liste des besoins

Suppression de documents (droita Verreur)

Permetire 3 un Utlfisateur, 3 un gestionnaire délégud et un gestionnaire de demander et de
fustifier 1a destruction d’un dossier ou d’un document sans avolr & passer par l'archiviste ou le
responsable de la gestion documentaire {RGD}. La demande est approuvée par un gestionnaire
délégué ou un gestionnaire.

Travaux i réaliser _

La solution proposée g applique tant aux fiches de documents qu'aux fiches de dossiers. Nous
modifierons le comportement du lien "Supprimer" dans Je menu de 'écran d'une fiche. Dans le
cas oir Futilisateur n'est ni gestionnaire délégué, ni gestionnaire, ni responsable de [a gestion
‘documentaire, le bouton va déclencher Penvol d'un message aux personnes visées par la
suppression {gestionnaires délégués, aux gestionnaires ainsi qu'aux responsables de a gestion
documentaire, & préciser avec BAnQ, au moment de la réafisation). En chiquant sur la bouton, un
dialogue va demander & Futilisateur de préciser ta raison pour laquelie il désire effectuer la
suppression. Nous Journaliserons d'ailleurs cette raison dans l'audit si la suppression est
approuvée,

Lorsque 1a demande sera soumise, les gestionnaires délégués, les gestionnalres ainsi que les
responsables de la gestion documentaire receviont un message contenant fa demande. Le
message contiendra un bouton "Accepter” ainsi gu'un bouton "Refuser”, de méme qu'un champ
d'explications (facultatif). Le fait d'accepter ou de refuser une demande déclenchera I'envai d'un
message & l'utilisateur & I'origine de la demande. L'action alors posée sera journa lisée.

Dans fe cas obl Futilisateur est un geétionnaire délégué ou un gestionnaire avec des permissions
de supprassion sur la fiche, cette personne pourra supprimer directement la fiche sans devoir
passar par le workflow d'approbation. il faudra néanmoins que {'utilisateur saisisse dans une
bolte de dialogue un commentaire 1ié & la suppression qui sera journalisé,

Enregistrement de documents _

Lors de Yenregistrement des fiches de documents, faire en sorte que les types de documents
solent présentés sous forme de liste déroulanté mise en contexte selan 1a rubrigue du plan de
classification dans lequel le document est enregistré et selon les types de documents dans la
régle de conservation associée. L'utilisateur ne doit donc plus de chercher up terme dans une
liste trop longue. Cela augmente la capacité de repérage des docuiments au moment de la
recherche. ’




Travaux a réaliser

Le champ d'auto-complétion avec loupe actuel sera remplacé par un champ dauto-complétion
sans foupe qui permetira de choisir un type de document parmi la liste de ceux rattachés & Ia
régle de conservation du dossier. Si Vutilisateur appuie sur |2 fléche vers e bas de son clavier
sans avolr effectué de saisie, la fiste de toutes les valeurs possible lui sera affichée.

Fiche de dossier - changement de statut .

Un utilisateur doit pouvoir indiguer qu'il est porteur ou non du dossier sur leguel il travaille pour
son unite. Dans les cas ol les détenteurs peuvent étre multiples {ex : les cornptes rendus de
réunions), la personne qui crée un dossier dojt pouvoir changer le statut d'un dossier de
principal a secondaire. L'utilisateur a ainsi le contrdle sur les dossfers secondaires qu'll gére avec
MGID, ce qui simplifie le passage des documents a Fétat semi-actif,

Travaux a réaliser

Nous gjouterons une méladannée facultative « Statut d'exemplairen. Celle-ci oifrira te choix
enire « principal » et « secondaire ». Cette métadonnée sera visible uniquement si 1a fiche de
dessier est un exemiplaire principal en vertu de la régle de conservation rattachée a celie-oi.

Tri des decuments dans un dossier
Permetire aux utilisateurs d'effectuer un tri dans V'affichage des documents présents dans une
fiche de dossier.

Travaux 3 réaliser

Nous allons mettre en place un mécanisme de tri dans 'écran de consultation d'une fiche de
dossier. Celui-ci prendra Iz forme d’'un menu déroulant analogue & celui de Yahoo! Mail et
permetira de trier ies fiches de documents dans la page en fonction d’une fiste de métadonnées
& déterminer,

GesHon et attribution des permissions

Permettre 3 un utilisateur de demander & son gestionnaire et son gestionnaire délégué,
d'attribuer une permission & un ou plusieurs utilisateurs ou postes de classement avec qui il
veut partager un dossier ou un document. il doit &tre possible de sélectionner plus d’un
utilisateur ou plus d’un poste de classement 2 1a fois fors de Pattribution de permissions.




Travaux A réaliseyr

’écran de pestion des permissions pour uhe fiche de dossier ou une fiche de document
deviendra accessible & tous les utilisateurs ayant une permission d'écriture sur la fiche.
Vutilisateur pourra ajouter une permission, mais celleci ne deviendra pas effectiva
immédiatement. Par ailleurs, nous allons ajouter un champ commentaire au formutaire d’ajout
d’une perrnission. ’

lorsqu’une permission sera ajoutée par un utilisateur, les utilisateurs visés par cet ajout
(gestionnaires délégués et gestionnaires, & préciser avec BAnQ au moment de 1a réalisation}
recevront un message contenant a demande ainsi que le commentaire saisi par fe demandeur,
Le message contiendra un bouton "Accepter® ainsi qu'un bouton "Refuser”, de méme qu'un
champ d'explications {(facultatif). Le fait d’accepter ou de refuser une demande déclenchera
Ienvoi d'un message & 'utilisateur a Porigine de la demande. L'actlon d'accepter ou de refusée
sera journalisée avec les explications.

Dans le cas ob Vutilisateur peut attribuer fa permission (cas & identifier avec BAnQ au moment
de 1a réalisation), cette personne pourra le faire directement sans devoir passer par je workflow
d'approbation.

Envoi de message a un utilisateur

Permettre au responsable de Ta gestion documentaire I'envol d'un message a un utifisateur &
partir de sa fiche. Ajouter une icone d'envoi de message & droite de I'adresse courriel dans la
fiche utilisateur. '

Travaux & réaliser

Nous avons regroupé dans ce besoin la mise en place &’un mécanisme de workflow générigue
pour gérer les différentes demandes d'approbation. Nous allons intégrer le moteur de
workflows Activiti {fitto://www.activiti.osg/).

Nous allons aussi ajouter un &lément de menu *Messages” permeattant aux utilisateurs de
consulter les messages qu'ils ont recus. Les messages n'auront pas de pidces jointes. I y aura
trois types de meassages: . '

+ Messages Informatifs
+ Demandes de suppression d'une fiche
» Demandes de partage d'une fiche

Dans le cas ol Futilisateur courant est un gestionnaire de documents, il aura accs & un écran ui
permettant d'envoyer un message 3 un utilisateur donné {sélectionnable via un champ d'aute-
complétion avec loupe). L'utilisateur pourra supprimer un message recu afin de ne pas
surcharger sa bofte de messages.



Envoi de document & I'externe
Simphifier a 'utilisateur Yenvoi d’un document par courrie! en lui permettant de le faire & partir
de la fiche du document ou du scus-menu.

Travaux A réaliser :

Nous allons modifier la nomenclature des identifiants sauvegardés dans les documents de fa
suite bureautique Office par fe plugin et par ViGID afin gu’un identifiant tienne compte du hom
de P'organisation. Par exemple, au lieu de se nommer id,_lgid, Ia propriété pourra se nommer
id_igid_bang. Le nom de Yorganisation sera configura dans un fichier XML,

Mous allons également programmer un script aqui modifiera les documents exist_énts afin de
changer les noms de propriétés « id_igid ». Ce script modifiera tous les documents stockés dans
fa vofite.

Pour ce qui est des copies des documenis existant sur tes postes de travail des différents
utilisateurs, nous modifierons le plugin afin que celui-ci miedifie le nom de proprigté « id_igid »
lorsque le document sera ocuvert via la suite bureautique Office.

Par ailteurs, lorsqu’un utilisateur tentera de sauvegarder un document possédant déja un
identifiant IGID via [e plugin, un dialogue i sera proposé lorsqu’il ne s’agit pas de la version I3
plus récente du document. Les aptions suivantes 1ul seront disponibles ;

1. Sauvegarder-en tant que nouvelle version de travail.

2. Sauvegarder en tant que nouveau document dans FiGID. Lutifisateur sera alors redirigé
vers I'écran d'ajout d'une nouvelle fiche de documant.

3. Annuler: le document ne sera pas sauvegardé dans FIGH.

Travail coliaboratif sur doecuments

Permetire 3 plusieurs utilisatewrs de contfibuer & un documeni sans que cels crée
automatiquement une nouvelle version de travail & chaque utilisateur qui emprunte fe
document. ' ' -

Travaux a réaliser . .

Nous allons ajouter un élément de menu dans le plugin qui prendra fa forme d'une case 2
cocher. Celle-¢i aura un intitulé « Travail collaboratif » et ne sera pas cochée par défaut, Le fait
de fa cocher indiguera que lors du retour du document, 1l ne faut pas générer de nouvesu




numéro de version de travail. Cependant, si le document emprunié par {'utilisateur est une.
version finale et qu'il la modifie, une version de travail sera tout de méme générée, Dans
linterface Web (écran de consultation d’une fiche de document), s 'utilisateur 3 emprunté un
document, il verra & cbté de celui-ci une case 2 cocher pour activer ou désactiver le travail
collaboratif. Nous journaliserons si le travali collaboratif était activé ou non [ors du retour d'un

document.

Echéancier

No | Description Début Fin

100 Suppreséion de documents 21/02/201L 25/02/2011
{droit 2 'erreur)

200 Enregistrement de documents |28/02/2011 02/03/2011

300 Fiche de dossier - changement |02/03/2011 04/03/2011
de statut _

400 Tri des documents dansun | 07/03/2011 08/03/201.1
dossier

500 Gestion et attribution des 09/03/2011 15/03/2011
permissions .

600 Envol de message & un 16/03/2011 12/04/2011
utilisateur

700 Envoi de document 3 J'externa | 13/04/2011 26/04/2011

800 Travail collaboratif sur 27/04/2011 03/05/2011
dacuments

900 Tests, validation et correction |04/05/2011 03/06/2011
de bogues




Cotit total de Ia solution

Besoin

Suppression de documnents (drolt & I'erreur)

Entegistrement de documents

Fiche de dossier - changement de statut

Tri des documents dans un dassier

Gestion et attribution des permissions

Envoi de message a un utilisateur

Envoi de document & 'externe

Travail collaboratif sur documents

Total;

W

26000%

Propriété intellectnelle

La soiution intelHGID est 1a propriété de 1a firme Doculibre Inc.




CT 2009-1867

2° Avenant

DEUXIEME AVENANT AU CONTRAT DE SERVICES POUR LE
DEVELOPPEMENT DE L’ INTERFACE DE GESTION INTEGREE DES
DOCUMENTS IGID) ;,

ENTRE BIBLIOTHEQUE ET ARCHIVES NATIDNALES DU '

QUEBEC, société d'Titat créée en vertu de Iz Lo sur Bibliothéque
et Archives nationates du Québec (LE.Q., ¢ B:l.2), avant son
sidge soeial au 7275, me Holt, Moniréal (Québdc) H2G 3HI et
une place d*affaires au 475, boul. Be MaisonneuTe Est, Montréal
{Québec) HIL 5C4, agissant aux prdsentes pap, Mmme Carole
Payen, secrétaire générale of divectrice du burean de la présidence
et M. Gilles Chauvin, Divectenr des zystémes d’information,
dément avtorisés, :

ci-aprés appeite « BAnQ »;

ET DPOCULIBRE SCLUTIONS LIBRES ET GESTION DE
L’INFORMATION, SYSTEMATIX TECHNCLOGIES DE
L’INFORMATION 1INC, personne morgle  1également
constitnée en verte de la partic 1A de la Lof sur les
eompagnies (LR, c. C-38), ayant son sidge social an 3181
ch. Saminte-Tov, Suite 220 Sainte-Foy, Québec, Canada
G1X 1R3, agissant par Rida Ben Jelloun, président divecteur
général, ¢0ment sutoriss.

i
ci-aprés appelé le « Prestataire de services »

ATTENDY 1e contrat de services pour la poursuite du développement de
Pinterface de gestion intégrée des documents (IFID) intervepu edtre BAnQ
et le prostataire de services, portant le numéro CT72009-1867 (ci-aprés le
« CONTRAT »); I

ATTENDU que le CONTRAT décotilait d’un appet d’o sur invitation
et de Poffte de services présentée par Ie prestataire de services le 6 avril
2008; !

ATTENDU que dags le cadre du développement de Vinterface IGID,
BANQ a communiqué au presiateite de services une liste de besoins
additiormels pour I"arnélioration de Iz solution logiciclle; i

ATTENDU quun premier avenant permettait la prise en compte de ces
nouvesux besoing ef modifiait la durée et le coiit du contrat pour en
permetive Ia pleine réalisation; X

ATTENDU gue BAn€} a demandé le 2 septembre 2011 que deux
fonctionnalités goient ajoutées afin d"amsHorer TIntelliGID ]

ATTENDU 'offte de services du prestaiaire de services :;Iu_S septembre
2011 définissant Ies deux modifications & apporter & I'InteliiGID, soit celle
portant sur Ie bonification de la messagerie ef celle pour fa personnalisation
dno mombre de dossiers et #u nombre de documernds appagaissant dans la
page d’accueil & partir du profil de Putilisateur et propodant le miontant
additionnel pour Ia réalisation de ces besoins ;

1/




CT 2009-1867

2° Avenant

ATTENDU que Ies parfies conviennent de modifier le CONTRAT pour
permetire la réalization des besoins additionnels formulés par BArQ;

PAR CONSEQUENT, LES PARTIES CONVIENNENT DI CE Qui
SULT; )
1. OBJET

Le présent Avenant & pour but de modifier Tobjet et le prix du
CONTRAT et d'en prolonger i durée;

2.  MODIFICATIONS A L’ARTICLE 3 BU CONTRAT

Larticle 3 « Objet du contrat » est modifié par Pajout du paragraphe
suivant ;

« Le mandat du prestataire de services consiste également 3 réaliser
les travanx, déerits dans son offre de services datée du 8 septembre
2011 et jointe au présent Avenant pour on faire partie intégranfe »

3. MODIEFCATIONS A L'ARTICLE 4 DU CONTRAT

Learticle 4 du contrat « Dutée du contrat » est modifié pour sg lire
comme suit ;

« Le présent contrat débute le 8 juin 2009 pour se terminer le 31
octobre 2011 ou jusqu'a la livraison de lz réalisation des besoins
exprimés dans la proposition du prestataire de services, de méme que
de cenx copfenus 4 celle datée du 2 féwrder 2011 et du 8 septembre
2011 »..

4. MODIFICATION DE L’ARTICLE 6 DU CONTRAT

L’article 6 du coniral intitulé « Prix » est modifié de fagon 4 ajouter ia
soinme de deux milie cing cent dollars (2 500,008) au cofit tatal du
contrat, représentant le moatant forfitaire pour 'obtention des
services répondant anx nouveaux besoins de BAQ tels qu'numérés
dans ’offre de services du prestataire du 8 septembre 2011,

La clause 6 du CONTRAT se lit maintenant comme suit

« Le présent contyat est fait en considération d’un prix forfaitaire de
quatre-vingt dix Iwit mille cing cent dollas (8§ 500%) pour
Pexécution compléte et entitre des livrables iacluant tous antres frais,
colits ou dépens que e soit, »




CT 2009-1867

2° Avenant

5. ANNEXES

1 offte de services du B septembre 2011 mentionadée au, présert
Avenant en Tait partie intégrante, Tes parties déclarant eg avoir pris
connaissance et I"avoir uoceptée: :

§. PORTEE

Le présent avenant fait partie intégrante du contrat pottant le numére
CT 2009-1867 intervenu entre BAnQ et le prestataire de services le 3
juillet 2009. :

Toutes lcs clauses du CONTRAT non modifiées on ren;zplacées par les
présentes demenrent en viguenr,

7. ENTREE EN VIGUEUR

Le présent avenant entrs en vigueur le jour de sa si:gnats.lrc par les
parties. '

EN FOI DE QUOI, les partics ont signs, en double exemplajre, & Montréal,
ce jour du prois c;;c/!famzou. :

POUR BAnQ

9.

Catole Payefl.,

; 'es Chauvin

POUR le prestataire de services

3/
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Portée du mandat ' , |

Cette proposition vise & apporter deux modifications & I’application TfeliGID
besoins nous ont &6 communiqués e 2 septembre 2011 par courriel.

Ces

1
i
|
i
1
1
i
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Phase bonification de ia messagerie

Besoin énoncé

Lorsque la messagerie est ihvoquée dans 1’ IntelliGID, quel seraif le cofit de transmettre
simultanément une « alerte » pour les rbles de gestionnaire et I"ytilisatenr d€légation de
gestion via leut compte de messagerie Exchange MS Qutlock parfant du principe que
Padresse de courriel de ces utiisateurs est déja dans le compte de PIntelliGID.

Ces alertes ne ferafent que simplement signaler an gestionnaire on & Vutilisateur
délégation de gestion qu'ils onf regu une demande qui requiert une intervention de feur
part dans PIntelliGID, Tl n’est pas question de reproduire les mécanismes d’acceptation
ou de refus dans ces messages,

Travaux réalisés

- L’APT Java Mail sera utilisée pour développer un mécanisme d’envoi de courviel qui
complémentera le comportement actuel de la messagerie dans InteliGID.

Lorsquen wntilisateur possédant un rble de gestionnaire ou d’utilisateur délégation de
gestion recevra une demande d’autorisation, il en sera avisé au moyen d’un courriel qui
Iui sera envoyé par un compte de courriel configuré expressément pour InteliGID,

Le compte de courriel en question sera créé par BAnQ sur le serveur Exchange. BAnQ
fournira & DacuLibre les aécés nécessaires (nom d’utilisateur, mot de passe, adresse du
servelr, efe.) pour pouvoir envoyer des courriels via ce compte de courriel.

Par ailleurs, le contenu du courriel d’alerte i;ui seta envoyé aux gestionnaires ef aux
utilisateurs déidgation de gestion sera fourni 8 DocuLibre par BAnQ.

Efforts




Phase personnalisation du nombre de dossiers et du '
nombre de documents apparaissant dans la page i | .
d’accueil a partir du profil de I'utilisateur ‘

Besoin, énoncé : 1

Par d&faut : 10 dossiers ef 10 documents
Incrémentation : 10, 25, 50
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Efforts




Colit total de la solution
Le cofit totat de la solution est de 2 5004,
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B Biblioth metﬂwmﬂa{ﬁ du Québee
Québec 2 Apmuv?m Contrat n®:
Dircction des affuires juridiques ,Q gzl b 3

CT2013-3022. .

CONTRAT DE SERVICES POUR L’ENTRETIEN ET
L’EVOLUTION IYENTELLIGID

1, DESIGNATION DES PARTIES

ENTRE : BIB;IOTHEQUE ET ARCHIVES NATIONALES DU
QUEBEC, société 4" Etat créée er verte de 1z Lod sur Bibliotheque
et Archives nationcies dy Québee (LR.Q., . B-1.2), ayant son
siége social au 2275, ree Holt, Montréal (Québec) H2G 3H] &t un
établissement an 475, boul De Maisonneave Est, Montréal
{Québec) H2L 5C4, agissant anx prégentes par monsiesr Frangols
Monircuil, directeur général des technologies de I'information et
des rélécommunications, et monsieur Gilles Chawvin, directenr des
systémes d'information;

ci-aprés « BAnQ »,

ET: DOCULIBRE INC,, corporation légalement constituée, ayant son
sidge an 2014 Cyrille-Duquet, suite 198, Québee (Quebec) GIN
ANS, représentée par monsicur Rida Begjelloun, présidem-
diteeteur général, diment sutorisé ainsi qu'il le déclare;

ci-apres le « prestataire de serviees »,

LES PARTIES CONVIENNENT CE QUISUUT :

2. Le prestataire de services consent & fournir les services ci-aprés déots, Le
présent contrat ainsi que les docwments afférents constituent I'entente entre leg
parties 3 toutes fing que da droit. En cas d'incompatibilité, les stipnlations do
présent contrat anront préséance.

3. OBJET DU CONTEBAT

BAQ retient les services du prestataire de scrvices pour la réalisation du
mandat tel que décrit & 'Offre de service reproduite & l'annexe 2 du présent
contrat pour en feire partie intégrante, pour le sputien et P'éveolution de
I'Tueel[iGID, incluant I*offre de prix scumise par 16 Prestataire deo services lo 17
Juin 2013,

4. MONTANT DU CONTRAT

TFn considération des services rendus par le Preslataire de services, BAnQ
sengage § hil verser, conformément & T'pfirs de prix incluse dans [Offre de
service et suite & Vapprobation des services par BAnQ), on momtant maximal de
cinquante-huit mille quatre cent vingt-huit dollars (58 428 8), plus les taxes
applicables, répartit camrne suit :
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Québec &

Contratno_____ CT2013-3022

a} Soutien (fonction exisiante)

Pour les cofits reliés au volel « soutien » comsspondant zu support annuct
plsting, soit Iassistance technique, Ia maintenance et ln wiss & jour des logiciels
ea plage 2 BAuQ, un montant maximel de newf mille trois cents (& 300 $), soil
un montant annuel de trois mille cent dollars {3 100 §).

b) Volet développement & forfail

Pour dévelapper le volet « Déclassement », un montant forfitaite de trente-
denx mille six cent quatre-vingt-cing (32 685 5) dotlars.

<) Soutien du volet « déclassement »

Pour les cofity relids au volel « coutien » du maodule « Déclassement »
correspondant au support annuel plaline, soit V'assistance technique, la
maintenance et Ia mise 3 jour des logiclels, un montant maimnl de neuf milte
trois cents {9 300 §), soit un rwomtant annuel de 3 1008, &tant entendu que pour
la premidre annde ce montant sera sjust® ew prorata des mois de Pannée
contractuclle & partir duquel la fonctionnalité est disponible.

Ceg colits seront applicables aprés "approbation du module par BAnQ tel que
prégisé dans Ioffee de services du Prestataices de services.

d) Bangua d*heure

BAnQ bénéficiera d*une bangue de cent (100} heures an tamx borairc de
soixante ¢t onze dollars et quarante-trois cent (71,43 §), pour un monfant
maximal de sepl mille cenl quarante-trois (7 143 $), qu’clle pourre utiliser 4 sa
discrétion et pour laquelle aucon montant minimal n'est garanti av Prestataire
de services. Une partie de cette banque d’hewre (351} sera utilisée pour le
développement de 'outil d’exporiation du calendrier de conservation, tel que
prévu & Poffre de services.

BANQ n'assume quelque autre responzabilité financitre que ce soit envers le
Prestataire de services an-deld des sommes prévues ci-dessus, et ce, pour
guelque raison que cc soit.

Paur Iz banque d'heure, lorsque le montast total des services rendus, qu’ils
nient €& facturés ou non, atteint 80 % du prix maximal altribué pour celle-ci au
présent contrat, le Prestataire de services en avise immédiatement BARG par
Serit,

Lorsqua le montant total des services rendus pour la bangue d’henre, qu'ile
afent &8 facturds ow nom, atteint 100 % du prix maximal sttribné pour celle-ci,
le Prestataire de services doit cesser les travaux et en aviser immédiatement par
écrit BARQ. BAnQ ne pourra 8tre tenue responsable de guelgue fiacon gue ce
soit pour les travaux effectuds par le prestataire de services qui dépassent le prix
maximal attribué pour ce volet, & moins d’awtorisation sxpresse de BAnQ.




Contrat po : CT20153-3022

Les frais de déplacement, le cas échéani, sont remboursés sclon le
Riglement sur les frais engagés dans Uintérét de Ban(.

5, MODALITES DE PATEMENT

Pour les catits relids au volet « soutien », le Prestataire de services doit présenter
une facture le premicr septembre de chaque année correspandant au montant
anmue! prév & Particle 4 a).

Pour le développement & forfait du module « Déclassement », le Prestataire de
services doit présenter une facture suite & Papprobetion des développements par
BAnQ corrgspondant au montant prévu & 1'article 4 b).

Pour le souticn du module « Déclassement », le Prestataire de services doit
présenter wne facture une fals le déclassement effectué et correspondant au
prorata dit montant annuel tel que calculé & PAnticle 4¢). Pour les seconde et
troisidme armmée contractuelle, le Prestataire de services doit présenter une
facture le premier septembre de Pannée conractuelle.

Pour les services professionnels velatdfs 4 1a banque d'heure, ie Prestataire de
services doit présenter une facture, le premier de chague mois, pour les
honoraires applicables an mois précédent, incluant un mapport de temps
journalier avec lidentification des services rendus,

Toutes les faelures doivent &re acheminges 3 Yadresse suivante

Bibliethéque et Archives nationales du Québee
Centre d’archives de Moniréal

Edifice Gilles-Hooquarl

Direction des ressources financidras

5335, avenue Viger Est

Montréal (Québec) HZL 2P3

Aprés vérification, BAnQ verse les sommes dues an prestataire de services
dans les 30 jours qui suivent 1a dats de réception de la facture, accompagnée
de tous les documents requis.

BAnQ régle normalement les demandes de paiement conformeément aux
dispositions prévues au Réglement sur le paiement d’intéréts aux fournissents
du gouvernement (R.R.Q, ¢. C-65.1, r8).

BAn(Q se réserve le droit de procéder 4 toute vérification des demandes de
paiement déji acquittées.

Les tazes de vente applicables devront apparaitre sur les factures.
6. DUREE DU CONTRAT

Le conimat est powr une durée de trois (3) ans ct débute Io 17 septembre 2013 ot
se termine fe 30 201t 2016,
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7, LIEUDE REALISATION DES TRAVAUX

Pour la réalisation de son mandat, le prestataire de sarvices travajllera dans les
lienx de son choix.

8. DOCUMENTS CONTRACTUELS

.

Les documents ci-anuexés font partie intégrante du présent conteat comme £'ils
y éent au long récités. Le prestataire de services reconnaft en avoir rogu une
cepie, fes avoir lus et consent aux normes et aux conditions qui ¥ sont énoneées.

Lc présent contrat constitue 1a seule entente intervenue entre Jes parties et toute
aulre entente non repraduite an présent contrat est réputée nulle et sans effet,

REPRESENTANTS DES PARIIES

BAnQ, aux fins de application dn présent contrat, ¥ compris pour toute
approbation qui ¥ est requise, désigne Gilles Chauvin, directeur des gystémes
dinformation pour la représenicr. Si un remplacement était rendu nécessaire,
BAnQ en avisera le prestataire de services dans les meilleurs délais.

De méme, le prestataire de services désigne Rida Benjelloun, prérident-
directenr général pour e représenter, Si an remplacement était rendu nécessaire,
le prestatuire de sesvices en avisera BAnQ dans les meilleurs délais.

Dans le cas oht il ¥ a plusienrs représentants, chacun poerra agir séparément et
*mutorisation de 1'un d’enx constituera une autorisation valide.

10, RESPONSABILITE DE BAnG

Sanf en cas de faute Intentionnelle ot de fute lowrde de [z part de BAnQ, cefts
derniére n'assumera aucune responsabilitdé 4 I'égard de fous dommages
matériels subis par le prestataire de services, ses employés, agents, représentants
ou sous-traitants.

11. OBLIGATIONS DU FRESTATAIRE DE SERVICES

T2 prestataice de services s'engage envers BAnQ A

a) exéouier les travaux ou rendre Tensemble des services décrits au préseat
contrat, ce gui inclt les travaux ou services ¢ui, biem gque nan
shécifiquement Enumérés dans ce document, sonl requis suivenl la pature
du présent contrat;

b) collaborer entidrement avee BAnQ dans Texécution. du contrat et 3 tenir
compte de fontes les instroctions et recommandations de BAnGQ
relativement A ta fagon de préparer et d'exéeuter le travail confid;

c) affester monsieur Rida Benjelloun a tifre de chargé de projet dans
l'exécution du présent contrat, Ce chargé da projet ne peut Btre remplacé &
moins dunc autorisation expresse de BAn(,
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13,

14,

AUTORISATION A CONTRACTER

En cows d’exéoution du présent cowtrat, le gouvernemedt peut obliger le
prestataire de scrvices et, dans e cas d'un consortium, chacunc des onfreprises
lc composant, ainsi que les enireprisez parties 3 un sous-contrat rattache
directement ou indirectement au préscnt contrat et dont le montant est infériour
au seui} déterminé par l¢ gouvernement & obienir une autoriaztion A contracter
de I’Autorité des marchés finapciers dans les délals et selon les modalités
particulidres qi’il avra déferminés.

DEFAUTF ’EXECUTION DU CONTRAT

L'exécution du confrat devra cesser si lg prestataire de services est inserit au
regisire des erireprises pon admissibles (RENA) en cours d'exéoution et si
BANQ, dens Jes 20 jours suivant l'inadmissibilité, ne demande pas su Conseil du
trésar d'en autoriser la poursuite ou si, aprés avoir demandé cefle autorisation, le
Conseil du tedsor ne 'accorde pas dans les 10 jours suivants.

Le Conseil du trésor povinea notamment assortir son autorisation de conditions
dont celle demandant gque o prestataire de services soit sownis, & 33 propres
frais, & des mesures de surveillance et d'accompagnement déterminées par

réglement,

Par conire, P'autorisation du Conseil du trésor n’est pas requise lomsqu’il s’agit
de se prévaleir d’une garantie déeoulant do contrat,

Uh prestataire de services qui ne peut poursuivre Pexéoution d'un contrat public
en application da premier alinda de Varticle 21.3 de la Loi sur les conlrats des
organistmes publics (L.R.Q., chapitre C-65.1} ou du premier alinéa de fartick
65.2.1 ée 12 Loi sar l= bitiment (chapitrs B-1.1) est réputé en défaut d'exéeuter
©e contrat,

SOUS-TRAITANCE

Lorsgue la réalisation du présent contrat implique la participation de sous-
traitants, Ea réalisation et les obligations qui en découlenl demeursnt alors
sous Ia responsabilité du prestataire de services avee lequel BAR(Q a signé le
cantrat.

Le prestataire de services deit, avant de conclure tout sous-contrat requis pour
Pexéoution du contraf, 'asurer que chacun de ses sous-traitants n'est pas
inscrit au registre des entreprises non admisstbles aux contrats publics
(RENA) ou, 5'il v est mserit, que sa période dinadmissibilitd aux conirats
publics est terminée. De plus, si le montant d™un sous-contrat est égal ou
supérieur au sewil déterminé par le gouvernement, le prestataire de services
doit s"assurer que le sous-traitant cst auterisé A coniracter par 1" Autorité des
marchés financiers.

It doit transmettre 4 BAnQ, avant que Iexdoulion du contrat ne debute, uns
liste indiquant, le sas échéant, pour chaque sous-comtrat, les informations
sujvantes

VPR
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15.

16.

s lepom et 1'adresse du principal établissement du sous-traitams;
* o montant et la date du contrat de sous-traitance.

Le prestataire de services qui, pendant exéention du contrat, conclut tn sous-
contrat reli¢ dircciement au contrat public doit, avant que ne débuie
Pexécution dn sous-contrat, preduire une liste modifide. Le prestataire de
gervices peut ufiliser le document « Liste des sous-maitants pour Pattestation
de Revenu Québec et Je RENA » joint 4 Pannexe #7,

Le prestetaire de services qui omet de transmetire un renseipnemeant requis en
vertu de ja présente clause commet une infraction et st passible, pour chague
jour que dure 'infraction, d’vne amende de 100 % & 200 $ dans le cas d’un
individu ef de 200 % & 400 § dans le cas d'une personne morale pour chaciy
des cing premiers fouss de retard et &’une amende de 200 § 3 408 $ dans le eas
d’un individu et de 400 $ i 300 § dens le cas ¢’une personne morale pour
ehague jour de retard subséquent.

De plus, 1e prestataire de services qui, dans Je cadre de T'exéoution du contrat
conclnt un sous-contrat aves une entreprise non sutorisée ators an’elle devrait
1*&re commet une infraction ot est passible d'une amende de 2 500 3 4 13 000
% dans les cas d*une personne plysique <t de 7500 5 & 40 000 § dansg les’
autres cas. Ce sous-fraitant non autorisé commet ¢galement une infraction et
est passible de la méme peinc.

Le prestataire de services qui, dans le cadre de [’exéeution du contrul avss
BARQ, conclut vn sous-conlzat avec na coiitractant inscrit av registre des
entreprises non admissibles {(RENA), commet une infraction et est passible
¢'unc amende de 1 000 S 4 10 000 § dans e cas d'un individu et de 2000 § 4
20 000 £ dans 1e cas d’une personme torale,

PROTECTION DES RENSEIGNERENTS PERSONNELS ET
CONTIDENTEELS

L& prestataire de services, tel que stipulé au paragraphe 9) de Particle 15.2 des
conditions géncrales décrites en anncxe ! du présent contraf, s'engage & ne
conserver, 3 l'expiration du contrar, aucun decument contepant un
renseignement personnel ou confidentiel, quel qu’en seit le support, en les
reloumant 3 BAnQ dans les 60 jours suivant fa fin du contrat et remetire &
BARQ une canfirmation qus lui et lJos membres de son personnet ont retoums
tous ces docnments.

EVALUATION ET ACCEPTATION DES TRAVAUX

Matpré toute autorisation on approbation donnde aux fins de rémundralion aux
différentes &tapes d'exdeution du conivat, BAnQ se réserve le droit, lors de la -
réception définitive des fravauy o de Yaceeptation des services, de refuser, en
1oul ou en partie, les travaux on les services qui n'aurmient pas &6 exécutés
canfonunément aux exigences du présent conlat.
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17.

18.

BARQ fail connaitre par avis fotit son refus duns partie ou de Tensemble des
lravaux exéeutés par le prestataire de services dans les trents (30) jours de la
réception définitive des travaux on de Faccepfation des services. Liabsence
&avis Gans le délal prescrit signifie que BARQ accepto Jos travanx exéeutds on
les services rendus par be prestataire de servicss.

RAnQ ne pouna refuser les travaux exécutés ou les services rendus par le
prestataire do services que pour bonne et valable raison relative 4 Ja qualité du
travail compte leny de l'objet de co contrat donné au prestataire de services ¢
des attentes qui peavent rajsonnablement en dévouler.

BAnQ sc réserve le droil de faire reprandre les travaux ou les services remdus
ainst refisés par un tiers oy par le prestataire de services aux frals dece dernier.

REMISE DES DOCUMENTS ET B MATKRTEL

A Texpiration du présent contrat, le prestaiaire de services doevra remeltre 4
BADQ tous les documents, malériauy, outils of Squipements que cette dernidre
kaf aura foumnis relativement 3 'exéeution du présent conleat, cetx-ci &ant et
demenrant 1a propriété entidre et exclusive de BARQ,

Ces documents, matériaux, autils et équipements devront étre rormis dang les
mémes conditions quils élaient lors de leur réception par le prestataire de
sevvices, sauf pour asure normale résultant de l'exéoution du présent contrat.

Le prestataire de services sengage & indemniser BAnQ pour toutes peries o
tous domimages causés 4 ces biens lors de lexéeution du confrat. Le montant des
dommages correspandra 3 Ja valeur de remplacement du bien ou, en cas de
dommages mineurs, au colt des réparations, Ce mentant seta détercniné par
BARG =t pourrs, e cas échéant, &tre retenm sur le solde d0 mu prostataire de
seryices,

MODIFICATION BU CONTRAT
Toute modification an contenu du présent contrat devia faire I'chjet d’unc

entente &erile entre les parties, Celte entente ne peut changer Ia nature du contrat
¢t ellc en [era partie intégrante,

19, COMMUNICATIONS

Les communications et avis devant ébe tramsmis en vertn du présent contrat
pour étre valides et lier les partics, doivent tre donnés par &crit et 8ire transmis
par un mayen permettant de prouver la réception & un moment préels, s
coordonndes suivantes |

Powr BAnQ) :

Gilles Chauvin

Directeur des systémes d'information
475, houtevard De Maisonneuve Est
Montréat {Québec) H2L, 504
Téléphorie : 514 873-1101 poste 3143
Tétécopieur : 514 864-1118

Courriel : gifles.chauvin@hang.ge.ca

N
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Pour le prestataire de services

Rida Benjellown

Président- directeur général

2014 Cyrille-Duquet, suite 190

Québec (Québee) GIN 4N6

Téléphone : 418 262-3222

Courriel ; vida.benjstloun@doculibre.com

Tout changement d'adresse de Yune des partics doil fafre Yobjet d'un avis &
l'autre partie.

20. CLATRE FINALE
Tout engagement finaneier du gouvernement du Québee n'esl, valide que 7l
existe, sur un crédit, un solde disponible suffisant pour imputer 1a dépense

découlant de cat engagement conformément aux dispositions de I"article 21 de
la Loi sur Padministration financiére (L.R.Q., c. A-6.001),

EN FOI DE QUOIL, les parlies ont signé le présent contrat en double exemplaire &
la date indigquée vi-dessous

BIBLICTHEQUE ET ARCHIVES NATIONALES DU QUEBEC

{0 g latile =y
Date

P S S S -
FRANCOIS MONTREUILL,
Directeur génémi des technologies de
Pinformation t,d8s t$}écommunications

1/\.93-..&\30"}

; LES CHAUVIN, Date Y

irecteur des sysiémes d’information

LE PRESTATAIRE DE SERVICES

Ml/aﬁ/’az&lj

Date

B gt R T
IDABENIELLOUN,
Président-direcient général

N
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1.

ANNEXE 1 - CONDITIONS GENERALES
« Contrat de services de greé i gréy

LOIS ET REGLEMENTS APPLICABLES ET TRIBUNAL
COMPETENT

Le prestataire de services s’engage A respecter, dans 'exécution du présent
contrat, les lois ¢t réglements en vigueur au Québec applicables 4 P'exécution
du présent contrat et ca cas-de contestation, les tribunaux du Québec seront
seuls compdéients.

POLITIQUE GOUVERNEMENTALE RELATIVE A I’EMPLOIET A
LA QUALITE DE LA LANGUE FRANCATSE DANS
L'ADMINISTRATION :

Lorsque le contrat est supérieur 4 10 000 §, le prestatsire de services ayant un
&tablissement au Québec et ayant 50 employés ou plus au Québec depnis au
moins & mois doit sc conformer anx critéres d'application du point 22 de la
Politique gourvernementale relative & 1'emploi et & la qualité de Ia languc
frangaise dans Padministration pendant 1a durée da contrat.

ATTESTATION DU MINISTERE DU REVENU DU QUEBEC

Tout preatataire de services ayant un &ablissement an Québec doit, pour se
voir octroyer un comrat de 25000 % ou plus, transmeltie 4 BAuQ une
attestation délivrée par 1’ Agence du revenu du Québec, nommés « Altestation
de Revenu Québec ». Cette attestation ne doit pas avoir £té délivide plus de 80
jours avant la date et Pheure d’attribution dn contral ni aprés cette date =t
heure. Par conséquent, vive attestation détivrée postérieurement 3 cetle date ne
seara pas acceptée.

Cette atfestation indique que, & 3a date de délivrance, le prestataire de services
a produit Tes déclarations et les rapports cu'il devrait produire en vetu des
lois fiscales et qu'il n*a pas de compte payable en souffrance 3 Iendroit du
ministre du Revenu du Québee, notamment lorsque son recouvrement a &8
légalement suspendu ou lorsque des dispositions ont £té¢ convenues aves by
pour eu assuter I paiement et qu'i! n’est pas en défaut A cet égard.

Veuillez prendre noie que ¥ « Adtestation de Revenm Québec» n'est pas
requise si le prestataire de services est anterisé } contracter par ' Autories des
marchés financiers.

Un prestataire de services ne peut tansmetirc une atfestation de Revenu
Québes qui contiert des renseignements faux ou inezacts, produire pour lui-
méme |'attestation d’un tiers ou feussement déelarcr qu'il ne détient pas
I"attestation requise,

I est interdit ¢’aider une personne, par un aete ou une cmission, 4 confrevenir
aux dispositions du paragraphe précédent ou, par un encouragement, ua
conseil, un consentement, une autorisation ow un ordre, de Tamener & v
CORIEvens.

- Npx
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4,

La violstion des dispositions des deux paragraphes pricédents constifue
unz fefraction suivant lo Riglement sur les comfrats de services des
organismes publies (c. £-65.1, r. 4) et rend son autenr passible d'une
amende de 500 § 4 5000 8, En ¢as de récidive, les amendes minimale et
naximale sont portées au double.

DECLARATION CONCERNANT LES ACTIVITES DE LOBRYISME
EXERCEES AUPRES DE BAnQ RELATIVEMENT A
L’ATTRIBUTION D'UN CONTRAT DE GRE A GRE

Avant la signature du contrat de gré & gré, tout prestataire de services doit
preduire e formulaire « Déelaration concernant les activilés de lobbyisme
exercées auprés de BAnQ relalivement a 1aitribution d’un contrat de gré 3
gré » joint 4 Uanoexe 3 et diiment signé pour se voir octroyer le contrat. Dans
ve formulaire, le contractant déolare notfamment qu'au sens de la Loi sur la
transparence et 1’éthique en matiére de lobbyisme (L.R.Q., ¢. T-11.011) et des
avis émis par le Cornmissaire au Jobbyisme :

= soit que personnc n'a exercé pour son comple, que ¢s soit & titre de
lobbyiste d’entreprises ou de lobbyiste-conseil, des activités de
lobbyisme, préalablement 4 1a déclaration ;

* ol que des aclivités de lobbyisme ont &€ cxercées powr son compte et
gu’elles I'ont été en conformite avec cette loi, avec ces avis ainsi gu’avee
le Code de déontologie des lobbyistes (e.7-11.011, r.2).

De plus, le contractant reconnait que, si BAnQ a des motifs raisonnables de
croire que des eommunications d’influence non conformes & la Loi sur la
transparence cf I'éthigue en matiére de lobbylsme et an Code de déonialogie
des lobbyistes ont eu lieu pour obtenir le contrai, wme copie de la déclaration
pourta &re transmise au Commissaire au lobbyisme par BAnQ.

Ce lormulaive doit &tre celui de BAnQ cu contenir les mémes dispositions, Le
défant de produvire cotte déclaration pourra entrainer la non-eonclusion du
canirat.

RESPONSABILITE DU PRESTATAIRE DE SERVICES

Le prestateire de services sera responsable de lout dommage causé par hui, ses
employés, ageats, reprdsentanis ou sous-traitants dans le cours ou & 1'occasion
de Iex&ution du présent confvat, ¥ compris le dommage résultant d'un
manguement & un engagement pris €n vertu du présent contrat

Le prestataire de services 3'cngage 4 indemniser, protéger et prendre fait et
canse pour BANQ contre tous recowss, réclamations, demandes, poursuites ot
avtres procédures pris par toute persanne en raison de dormages ainsi causés.

Malgré les denx premiers alindge, la responsabilité du prestataire de services
aux termmes de ce contrat est toutefois Limitée 4 cing fois la valeur du vontrat
Jusqurd eencrrence de 3 000 000 §.

NRE
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7.

Cette limite fnanciére de tesponsabilité ne s'upplique pas an préjudice
corgore] ou moral ni au préjudice matériel causé par unc faute intentionnelle
au une fanle lourds.

REGISTRE DES ENTREPRISES NON ADMISSIBLES AUX
CONTRATS PUBLICS (RENA)

Le prestataire de services ne doit pas ére inserit au registre des entreprises
non admissibles aux contrats priblics (RENA) ou, s'il y est inscrit, sa période
d’inadmissibilité aux contrats publics doit &re terminge.

Par contre, BAnQ psut, avec 'antorisation du ministre responsable, contraster
avee Un prestataire de services inadmissible en application des articles 21.1,
21.2, 21.2.1 ou Zl.4, lorsqu'il s¢ relrouve daps l'mn des cas prévus aux
parsgraphes 2° & 4° du premier alinda de l'article 13, 4 la condition que le
prestataire de services accepte d'éfve soumis, 4 ses frais, 4 des mesures de
surveillance et d'accompagnement déterninées par réglement._

Dc méme, lorsqu'un prestataire de services se retrouve dans l'un des eas
prévus au paragraphe 1° du premier alinda de Varticle 13 de la Loi sur fes
conleats des organismes publics (L.R.Q., chapitre C-65.1), il pent également
conteacler avec mn contractant inadmissible en application de fun cu l'antre
des articles 21.1, 21.2, 21.2.1 &1 21,4, 4 Ia condition d'abtenir l'sutorisation du
diripeant de BAnQ, qui doit en informer le ministre responsable dans les 30
Jjours suivant cette autorisation.

RESILIATION

7.1  BAn{ se réserve le droit de résilier ce contrat pour I'tm des motifs
soivants :

a) le prestataire do services fait défaut de remplir [xn ou Pauire des
tezmes, condilions ou obligations qui lui incentbent en vertu du
présant contrat;

by le prestateire de services cesse ses opérations de quelque ficon gque
ce soit, y cotmpris en raison de la faillite, liguidation on cession de
scs bieny;

¢) le prestataire de services hui a présenté des renseignements faux ou
trompeurs ow lui a fait de fausses représentations;

d) le prestataire de servives est déelaré coupable dune infraction 4 1a
Lai sur Ia concwrence (LR.C. 1985, ¢. C-34) &lictée par le
gouvernement fédéral refativement & un appel d'offres public ou 3
un contrat concln avec une administration publique au Canada
sans towefois avoir encore & inscrit au registre des enireprises
ron admissibles aux conteats publics (RENA).

Pour ce faire, BAnQ adresse nn avis éerit de résiliation au prestataire de
services énongant le motif de résiliation. 8'il s'agit d'un motif de
résiliation prévu an paragraphe 4), le prestataite de servicss devra

CAZZ
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remédier an défaut énonce dans le délul prescrit & cet avis, 3 défaut de
quoi ce contrat sera automatiquement résilié, Ia résiliation prenant effet
de plein droit & ’expiration de ce délai. %Il s"agit dun motif ds
résiliation prévu an paragraphe b, €) ou d), le résilistion prendra effet
de plein droit 4 compter de la date de la réception de I'avis par le
prestataite de services,

Le prestalaire de services aora alors droit aux frais, débonesés et
sammmes représentant la valevr réelle des services rendus jusqu’a la date
de la résiliation du confrat, conformément au préseni conirat, sans autre
compensaiion ni indemnité gue ce soit, et ce, 4 Ia condition qu’il
remelie & BAn() tous les travavi déjd effectues au moment de la
résiliation. Si Ie prestataire de services await obtenun une avance
monétaive, il devra la restilver dans son enlier.

- Le prestataire de services sera par ailleurs responsable de tous les

dommages subis par BAnQ du fait de la résiljation du contrat.

Bn cas de poursuite du contrat par un tiers, le presiataire de services
devra notatnment assumer toute augmentation du colit du conirat powr
BAnQ.

BANQ se réserve dgulement le droit de résilier ce contrat sans gu’il soit
néeessaire pour elle de motiver la résiliation.

Pour ce faire, BAnQ doit adresser un avis éerit de résiliation au
prestataire de services. La résiliation prendra effet de plein droit 4 la
date de la réception de cet avis par e prestataire de services.

Lz prestataite de services auma alors droit aux frais, déboursés et
sommes représentant la veleur réelle des services rendus jusqu'a la date
de résiliation du contrat, conformément au présert contrat, sans autre
compensation ou indemmité que cc soil ef, nolamment, sans
compengation oi Indemnité pour la perte de tous profits escomptés.

CESSION DE CONTRAT

Les droits et obligations contenus au présent caniras ne peuvent, sous peine de
nutlité, Stre eédés, en tout o en partie, sans Iantorisation de BAnQ.

PROPRIETE MATERIELLE ET DROITS D’AUTEUR

%1

Propriété matériclle

Les travaux réalisés par le prestataire de services en verlu du présent
couirat, v compris tous les accessoires tels les rapports de recherche et

*autres, deviendront la propriété entidre et exclusive de BAn(} qui pourra

en disposer & son pré,
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5.2  Droits d'auteur
Licence

Le prestataire de services accorle A BAnQ), qui accepte, une licence
non exelusive lui permettant de produire, reproduire, traduire, publier,
représenter en public e communimuer au public tout ou en partie des
travanx réulisés en vertn du présens contral et ce, pour les fins
adiministratives de BAnQ et pour des usages non conuerciau.

Cette licence est accordse sans limites territoriales ct est valids tant que
BAng utilisera I IntellzGid,

Toute considération pour la licence de drofts d’anteur consentie &n
vertn du présent contrat est incluce dans ln sémunération prévue,

Garanfies

Le prestataire de sorvices garantit & BAnQ qu’il détient tous les droits
lui pernetiant de véaliser le présenl contrat et, notamment, ’aceorder la
licence de droits d’auteur prévue su présent article st sc porfe garant
envers BAnQ conlre tous recours, réclamations, demandes, poutsuites
et autres procédures pris par toute personne relativemcnt 4 l'objet de
ces garanties.

"Le prestataire de services s'engage 3 prendre fait et canse et &
inderniser BARQ de tous recours, réclamations, demandes, poursuites
el avires procédures pris par toute personne relativemant 4 I"objet de
cas paranties.

10. AUTORISATION DU CHANGEMENT DE RESSOURCES
Le prestaizire de services doit oblenir I'autorisation de BAnQ avant de

procéder au remplacement {’une ressource stratégique identifiée an présent
contrat.

Dans un tel cas, BAnQ pent :
» sait accepter le changement 5i la ressource proposée est équivalente & celle

initialement identifiée et si le prestataire de services assure le transfert des
COLAISEancas;

« soit refiser le changement, 5%l juge que la ressource proposée n'est pas
dquivalente 4 cclle initizlement proposée et obliger le prestataire do
services & poursuivre avee [a ressource initiale 3 défaut de quoi, le contrat
est résilig,

11, APPLICATION DELATPSETDELATVD
Ceei est pour certifier que les services retenus en veriu du présent conlrat sont

Tequis ot payés par BAnQ avec les deniees publics pour son utilisation propre
et sont gssujeltis aux faxes de venle applicebles (taxe de vemte du Québec

13
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12.

13

14.

(TVQ) ef taxe sur lcs produits et services (TPS) on, le cag échéant, taxe de
vente hermanisée (TVI)) ef, par conséguent, ces taxes doivent 8tre facturdes.

REMBOURSEMENT DE DETTE FISCALE

Larticle 31.1.1 de la Loi sur 'adminiztration fiscale (LR (., ¢. A-6.002) ef
1*acticle 53 de 1a Loi facilitant le pajement degs pensions alimentaires (LR.Q.,
c. P-2.2] s’appliquent lorsque le prestataire de services est redevable d’un
montant exigible en vertu d’unc loi fiscale ou alimentaire. Ainsi, BAnQ
pourra iransmettre tont ou partie du montani paysble en vertu du préscnt
contrat au ministre du Revenu, 3 sa demande, afin que cc montant soit affecté

an paietnent de cette detie,

CONFLITS D'INTERRETS

Le prestataire de services doit éviter toute sitvalion gui mettrait en eonflit soit
son intérét propre, soil d'aufres intéréts, notamment, mais sens’ limiter la
généralité de ce qui précéde, I'intérét d une de ses ressonrees, d’une de ses
filigles ou d'vne personne Hée; dans le eas d'nn consortium, Pintérét d'une
des consiituantes versus Pintérét de BAnQ. Si une tefle situstion se présente
ou ost susceptible de se présenter, le prestataire de services doit
immédiatement en informer BAnG qui pourra, 4 sa sevie disorétion, émetire
une directive indiquant an prestataire de services comment remédier 4 ce
conflit d’intéréts on résilier I contrat,

Lt présent article ne s’appligue pas 3 un conflit pouvant survenir sur
Pinterprétation ou P application du conteat.

CONFIDENTIAYITE

Le prestataire de services s”engage & ge que ni lui ni avenn de ses employes ne
divulgue, sans y @ire diment antorisé par BAnQ, les donndes, analyses ou
résullats inclus dans las rapports réalisés su vertu du contrat ou, pénéralement,
quol que ce soit dond il aurait en connaissance dans "exécution du contrat.

Le prestataire de services s'engage & ne révéler ni ne faire connaitre, sans y
Bire diment autorisé par BAnQ), quoi que ce soit doxnt il aurait eu connaissance
dans Pexéoution du contrat. :

Le prestataire dg services s’engage 4 prendre les mesures néeesgaires pour que
chacun de ses employés affectés 4 Texédcution du contrat certific que tout
renseignemett obtenu par suite de son affectation 4 I'cxéeution du contrat ne
sera pas divelgud on porté 4 la connaissance de qui que ce soit et gu’it
n'utilisera pas ces renseignements pour son avantage persenael.

PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS FERSONNELS ET
CONFIDENTIELS

15.1 Difinitions

« Renseignement personnel » @ tout renseignenment qui conceme unc
personne physique et qui permet de UMidentifiar.

PR
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« Renssignement canfidentiel » : tout renseignement dont 'accds est
assorti ¢’une ou de plusieurs restrictions prévaes par Ia Loi sur ['accés,
nolamment Wi renscignement ayant des incidences sur les relations
intergouvemsmentales, sur les négocintions entre organismes publics,
sur |*économic, sur 1'edministration de la justice et la séeurits publique,
gur les décisions administratives ou politiques ou sur Ia vérification.

152 Le prestataire de seivices 3"engage envers BAnQ & respecter chacune
des dispositions applicables aux  renseignements personmels et
confidensiels ci-dessous émumérées; que tes renseignements lui solent
comsmuniqués dans le cadre de la réalisation de ce contrat ou scient
générés & V'oceasion de sa réalisation.

D Informer son personnel des ebligations stipulées aux
présentes dispositiore et diffuser & cet dgord foute
I"information pertinente,

2} Rendre accessibles les renseignements personnels, au sein
deg membres de son personnel, nriquement 2 eeux qui ont
gualité pour les recevoir, lorsquils sont nécessaires A
I*exercice e leurs fonctions et sont utilisés sux fing pour
lesquedles ils ont &6 recueillis ou que la loi eutorise leur
utilisation.

3y Faire signer aux membres d= son personnel, préalablement
& I’accés & des renseignements personnels et confidenticls,
. des emgagements au respeet de la confidentialité de ees
rensaignements selon Pannexe 4 do présent docwment et
les transmetire aussitdt 3 BAnQ, sous peine de se voir
refuser Paccds aux locanx, & Féquipement de BAnQ ou

aux données 3 Gtre trmnsmises par celui-cl, le cas échéant.

4} Ne pas communiguer les renseignements personnels, sans
le consentement de la personne concernée, 2 qui que <e
soft, sauf dans l¢ ¢adre d’un contrat de sous-traitance et
selon les taodalilés prévues au paragraphe 12),

5) Soumettre 4 Papprobation de BAnQ ie formulaire de
copsentement 4 ia communication de renseignements
personnels de la personng concemée.

6} Utiliser les renseignements persongels uniquement pour la
rézlisation du eontrat.
7} Recueillir un renseignement personnel su nom de BAnQ,

dans les seuls cas ol cela est nécessaire & [a réalisation du
conlrat et informer préalablement touie personne viste par
cette cucillette de 1'usapge augusl ce renseigncment cst
desting, ainsi quec des auires diémenis menttonnés &
Tarticle 65 de la Lot sur aceds,

15
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8)

9

10)

11}

Prendre toutes les mesures de séeurité propres i assurer la
confidentialitt des remseignements personmels et
confidenticls 3 toutes les dtapes de 1z réalisation du contral
¢t, Ie cas échéant, les mesures identifi€es 4 Pannexe 4 -
Engapement de confidentialied, jointe au présent
document,

Le prestztaire de serviees devra, ue moment de la
signuture du conirat, faire un choix parmi les trois
aptions suivantes !

» necongerver, 4 'expiration du contrat, avcun document
contcnant un renseignement personnel ou confidentiel,
guel qu'en soit le support, en les retoeumant & BAnG
dans les 60 jours suivant Ja fin du confrat ¢l remetire 2
BANQ une confirmation gue lui ¢t Jes membres de son
persennel ont retoumné tous ces documents;

s procéder, & ses frais, A la  destruction des
renseipnements personmels ¢l coafidenticls en se
conformant au Guide powr g destruction  des
dacuments venfermant des renseignements personnels -
Jjanvier 1995 — CAT joint & l'annexc 5 ainsi qu'aux
directives que Iui remectira BAnQ et transmettre & celni-
ci, dans les 60 jours sumivant la fin du confrat,
{"Attestation  de  deslruction des  renscignemenis
personnels €t confidentiels jointe & annexe 6, signée
par une personne autorisée gu’il aura désignée & celte
fin;

« confier la destruction des renseignements personnels et
confidenticls 4 une entreprise de récupération, laguelte
s'engage contractuellement 3 se conformer au Guide
pour In destruction des documenis renfermant des
renseignements personnels — fanvigr 1995 - CA{joint 4
Tamnese 5, ainsi qu'aux directives de BAnQ. e
prestataire de services devra alors, dans les 60 jours
suivant Ja fin du contrat de récupération, remettre &
BAnQ) [’ Attestation de destriction des renseignements
persannels st confidenticls jointe a 1'annexe 6, signée
par le responsable antorisé de cette entreprise.

Informer, dans les plus brefs délais, BAaQ de tout
manguement aux obligations prévoes aux  présentes
disposilions ou de tout événement pouvant risquer de
porter attcinte 4 la sécurité ou 4 ia confidentislité des
renscignements personnels ou confidentiels,

Fournir, a4 la demande de BAnQ, toute I'infarmation
pertinente au sujet de la profection des reaseignements
persornels et confidentiels el donner accds, & toute
personne désignée par BAnQ, 3 Ja documentation, aux
systémes, aux donndes et aux lieux physiques relaifs an
coulrat aux lieux ob le prestataire de services détient les
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renscignements personnets ou confidentiels afin de
s'assiver du respect des préseates dispositions.

12} Se conformer aux objectifs et aux exigences de séenrité de
Tinformation définis par BAnQ.

13)  Obienir Dautorisation éerite de BAnQ avant de
commuttiquer ou de transférer quelque donnée que ce soit,
méme & des fins technigues, hore du Québec.

14)  Larsgue la réalisation du présent contrat est confide & un
sous-traitant ¢t qu’elle comporte la commmunication de
renscignements  personncis et confidentiels par le
prestataire de services au sous-traitant ou fa cueilletic de
renseignements personnels et confidentiels par le sous-
fraitant :

o soumettre & lapprobalion de BAnQ Ia liste des
renseignements  personnels et confidentiels
cormmuniqués au sous-traitant;

« conchuore un confrat avec le sous-traitant stipulant les
mémes ohligations que celles prévues dux présentes
dispositions;

» exiper du sous-traitant qu'il s’engage i ne conserver, 3
I'expiralion du comirat de soustraitance, aucun
document contenant vn yenseignement personmnel ou
confidentiel, que! qu’en soif le support, et 4 remetire an
prestataire de services, dans les 60 jours suivant la fin
de ce conirat, un tel docuntent.

15)  Trnsmettre de Tagen sécuritaire les renscignements
personnels ou  confidenticls  lorsque cewx-ci  sont
camnmniqués par couriel ou Internet. Ces renseignements
doivent nécessairement feire 'objet d'un chiffrement ou
&re prolégds par un dispositil de séourité &prouvé, 8i les
renscipnements  personncls  ou  confidenticls  sont
acheminés par télécopicur, I"émettenr du document doit
s’assurer que e réeepteur est habilité A ie recevoir et qu’il
prendra toutes les mesures nécessaires 4 la protection de
ces renseignements. Toutefols, les paries peuvent
convenir entre elles de tout avutre moyen, teile Ia remise en
mains propres, la messagerie ou la poste recommandés 2a
indignant tonjours sur I’enveloppe la mention « personnef
et confidentiel ».

153 La fin du contrat ne dépape ancunsment le prestataire de services et le
sous-iraitant de leurs ohligations el engagements relatifs 4 la protection
des mnseignements personnels o confidentlels. Les principales
dispositions applicables se refrouvent notamment, mais non
[imitativement, aux artieles 1,9, 18 4 41.3, 53 4 60.1, 62, 64 4 67.2, 83,
89, 158 4 164,

17

[N




- l

Bibliethique
et Archives
nationafes

P =]
Quebec = Contrat ne: CT2013-3022

La Loi sur 'accds aux docoments des organismes publics et sur Ia
protection des renscignements personnels peut &tre consultée A

1*adresse suivants ; www.publicationsdugquebec. poyy.ge.ca.
16, LOGO

L'utilisation du loge de BAnG par le prestataire de services, ses employés
ou ses sons-traitents, et cc, & guelgue fin que ce soit dans le cadre du
présent confrat ou non est strictement interdite, 4 moins d'une autorisation
expresse d'un représentant diiment habilitdé de Ia Dircction dss
communications et des relations publigues.

18
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ANNEXE 2 — OFFRE DE SERVICE DU PRESTATAIRE DE SERVICES

19







Proposition pour 'entretien et
I’évolution d’IntelliGID a BAnQ

Date : 17 juin 2013
Version 0.5
Contact ; Rida Benjelloun

rida.benielloun@doculibre.com

418-262-3222

Cette proposition est valable pour une période de 90 Jours.
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Cempréhension du mandat

Cette proposition consiste 3 mettre en place un plan support pour BAnQ, 2 dévalopper le
module de déclassement et 3 mettre 3 la disposition de BAnQ une bangue d'heure & taux
préférentiel pour les développements futurs.

Cette entente est d’une durée de 3 ans,

R.




Plan de support
BANC bénéficiera du plan de support annuel platine & taux préférentiel de 6 200 5 par année.

_ Pour I'application existante, BAnQ paiera 3 100 5 par année.

Une fois le volet déclassement développé, BAnG paiera le 3 100 S restant par année. Sila
fonctionnalité est seulement disponible au 3% mois de Fannée contractuelle, BAnQ paiera le
montant correspondant aux 3/12 de 3 100 S pour la premigre année et 3 100 $ chaque année
pour le reste du contrat,




Module de déclassement

Le module de déclassement sera développé sur une base forfaitaire de 32 68% 5. Ces
développements saront facturables 3 la suite de 'approbation des développements par le
chargé de projet da BArQ,

Voir Annexe 1.

Autres développements
Les bordereaux ainsi que Faudit de Fapplication seront développés en se conformant aux
annexes.

- le bordereau de transfert {Annexe 2}
- {e bordersau de versement {Annexe 3)
- {'audit de ["application du calendrier de conservation {Annexe 4)

Bangue d’heure a taux préférentie]
Nous offrons 3 BAnQ, une banque d’heure de 100h & taux préférentiel de 71,43 5 de ['heure.

L'utilisation de |a bangue d’heure est 3 la discrétion de la BAnQ. Les travaux sont évalués en
heures par Decubibre mais réalisés en mode forfaitaire,

£.5%




tne partie de la banque de d’heure {35h) sera utilisée pour le développemente de Y'outil
d’exportation du calendrier de conservation au format fichter xml qui permettra sen im portation
dans GALA.{voir le fichier XSP ci-joint pour |z validation du XML)

a?!
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Bordereau de transfert de dossiers

Ce contenant comprerid des dossiers hybrides.

¥ es dossiers hybrides sont identifiés en gras dans la liste®

GID E06 {2010-01) Page
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Gestion intégrée des documents (GID)

Bordereau de transfert de dossiers

' Préparé par:

Date :

GID FO5 (2016-01)

Page
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Mowm du ministére ou de organisme :

Nom de Punité administrafivs ;

Nom et n® de téléphone du responsable de la gestion docamentalre ;
Nom: N té :

Signatura : Bate;

o g . N . Année de
N" du galendrier de conservation N° de boite de organisme disposition
- ] ™ T I
Made de disposition prévu au {Echantillonnage ou sélaction) _
calendrier de conservation Conservation C . -
Restiiction(s) d’accés :
Documents visés par ie ou les arficles de la Lol sur Pacces aux documents des organismes publics of sur fa

protection des renssignements personnels. STl s'agit d'une autre lol, la déslgner ainsi gue los artlcles visés, Marquer d'un
astérisque jes documents qui sont touchés par une restriction et inscrire en caraciéres gras et enire parenthéses

Pannée d'acces. .

Pate de réceplion Cofte et titre du fends N° du confenant
Signature et fonction ! Signature et fonction du responsable du versemant regil a Ia Diraction générale
des archives de BAnQ

20




Document textuels ( { 3 Documents carlographiques { ) ()
Documents lconagraphiques ( () |Dessins architecluraux et () ()
dgessins techniques
images en mouvemsnt { { ) Microformes ( )
Deocuments senores { { 3
{annde
% Code de N°de fa Titre des dossiers Année(s) ﬁ'accf[:-“ ?’“ va
% classification | ragle
©
2010-11

/?%?v
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Journalisation liée a I'applcation du calendrier de conservation

Rapport #1

Audit par utilisateur (liste dans le style de I'audit pour la création/madifica

Journalisation de 'application du calendrier de conservation

Utilisateur o _ ‘Date / Heure w
Simon Barabe RGDO3 2010-04-01 8h51  10.10.10.10 RGD

Céclle Tremblay RGDO2 2010-04-01 8h58 10.,9.10.8 RGD
Simon Barabe RGBO3 2010-04-01 8h51 10.10.10.10 RGD
Rapport $2

Audit des interventions réalisées par utilisteur
Choix par intervalle de date

Statistigues compilées

Accessible par utilisateur

Page 1

Journalisation de "application du calendrier de conservation

D P01 T-O8 - ] EEE au: [EO0T.05.50

Statistigue ' : Quantité

Dosslers transférés au seml-actif X &
Dossiers versés X &
Dossers détruits X o

Page 2 suite a un clic sur la loupe

Transfert de dossiers

Utilisateur : Quantité

Shmon Barabe RGDO3 X : ~
Cécile Trembtay RGD02 X ~

Page 2 suite a un clic sur Ia loupe




Dossiers tranférés

Utitisateur -

Simon Barabe RGDO3
Simon Barabe RGDO3
Simon Barabe RGP03
Simon Barabe RGDD3
Simon Bazrahe RGDO3

Page 3 suite 3 un clic sur 1a loupe

Dossiers versés

iRilisateur

Simon Barabe RGDO3
Simon Barabe RGDO3
Simon Barabe RGD0O3
Simon Barabe RGDO3
Simon Barabe RGDO3

Page 3 suite 2 un dlic sur la loupe

Possiars détruits

Utilisateur

Simon Barabe RGDO3
Simon Barabe RGDO3
Simon Barabe RGD0O3
Slmon Barabe RGDO3
Simon Barabe RGDO3

2010-01-04
2010-01-04
2010-01-04
20i06-D1-04
2010-01-04

2010-01-04
2010-01-04
2010-01-04
2010-01-04
2010-01-04

2010-01-04
2010-01-04
2016-01-04
2010-01-04
2010-01-04

Dossier

1111 aaa
2222 bbb
3333 cee
4444 ddd
55556 gee

_Dossier

1111 aaa
2222 bbb
3333 ccc
4444 ddd
5555{5 eea

" Dussier

1111 aaa
2222 bbb
3333 cce
4444 ddd
55556 ece




tioh des dossiers)

Dossier (# et nom) ~  Action

111 zaa Transféré
55424 blablabla Détruit
345 Docdecdco Transferé




Contenant

“Localisation

12 12a-01-01-01-02
12 12a-01-01-01-02.
12 12z-01-01-01-02
14 12a-01-01-01-10
14 12a-01-01-01-10

Contenant Localisation

12 12a-01-01-01-02
12 12a-01-01-01-02
12 12a-01-01-01-D2
i4 12a-01-01-01-10
14 123-01-01-01-10

Exemplaire

p i7
P 17
s 121
p 84
s 65
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AMNEXE 3 - DECLARATION COMNCERMANT LES ACTIVITES DE LOBBYISME EXERCEES
AUPRES DE BAnQ RELATIVEMENT A L’ATTRIBUTION DU CONTRAT DE GRE A GRE

LM =T
JE, SOUSSIGNE (), }Q:ﬂ(d EEMI:M{J—"" ) .

(DM ET TIRE B LA PERSMRE AUTORISES PAR LE CONTRACTANT)

PRESENTEA: BANQ

'rrmr:nrt_,r_ram:r:_gl"lf(& Fitn ok él&&ﬁr}‘ib“? A ‘l‘”k {'f('d—fﬂ '

ATTESTE {JUE LES DECLARATIONS CEAPRES SONT VRAES ET COMPLEFES A TOUS LES EGARDS

ALTNOM DE :@O /Mﬁ Ik{*’-
[NOM DU CONTRACTANT)

{€1-APRES APPELE LE « CONTRACTANT »}

FEDECLARE CF QUI SUIT :

1. PaTWUET JECOMPRENDS LE CONTENU BE LA PRESENTE DECLARATION ;

2. JESUS AUTORISE(E) PAR LE CONTHACTANT A SHGHER LA PRESENTE DECLARATION |

3 LECONMACTANY DECLARE (COCHER L'UNE QU L’AUTRE DES DECLARATIONS SUIVANTES) |

UE FERIONNE N'a EXERCE POUR SON COMPTE, QUE CE SOIT A TITHE DE LOBBYISTE
D'ENTEEFRISE OU DE DOBBYISTE-CONSEIL, BES ACTIVITES DE LOBBYISME, AU SENS DELALOL
SUR LA TRANSFARENCE ET L'ETHYIJE EN MATIERE DE LOBRYISME {L.R.Q., C.T-1 1,011} ET BES
AVIY EMIS PAR LE COMMISSATRE AU LOBBYISME?, PRUALANLEMENT A CETTE DECLARATION
RELATIVEMENT A LA FRESENTE ATTRIBUTION D) CONTRAT ;

[ QUE DS ACTIVITES DE LOBBYISME, AU SENS DE LA LOISUR LA TRANSPARENCE ET L'ETHIGUE
EH MATIERE DS LOBEYISHE ET DES AVIS EMIS PAR LE COMMISSAIRE AU LOBBYISME®, ONT ETE
EXEHCEES POUR SON COMITE ET QU'ELLES L™OHT ETE BN CONFORMITE AVEC CETTE LOI, AVEQ
CCE AVIE ARSS DU AVES LE CODE DE DEONTOLOGIE DES LOBEYISTESY (0. T-11.011, R.2),

4, Je necoNNAls Que, st BAnQ s DES MOTIFS RAISDNNABLES DB CROIRE QUE DES
COMMUNICATIONS D'INFLUENCE MON CONFORMES A LA LOI SUR LA TRANSPARENCE ET L'ETRIGUE
EN MATIERE DE LOBEYISME ET AU CODE DE DEONTOLOGIE DES LOBRYISTES" DNT EU LIBU POUR
ORTENIF. LE CONTRAT, UNE CORE DE LA PRESENTE RECLARATION POURRA ETRE TRANSMISE AU

COMMISSAIRE AU TOBEYISMEPAR BADQ .
e ’“”“ffﬁr:ﬁif 29 /08/%13
{SIGK&W {DATE) '

* La [.DI, LE CODE ET LES AVIS EMIS PARLLE COMMISSAIRE AU LOBBYISME 30NT DISPONIBELES A
CETTE ADRESSE : WWW.COMMISSAIRELDRGY OF.CA,

20
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ANNEXE 4 — ENCAGEMENT DE CONFIDENTIALITE

Je, soussigné(e), A da. Bon ) if{un, exerant mes fonctious av sein de Doculibre
ine. déclare formellemant cJ i gt : '

1. Je suis un(e) employé(e) de cette enirepsise, et & ce titre, j'ai été affecté(e) &
Iexécution du mandat faisant 'objet du contrat de services concernant lo
soutien et ’évolution de lnteliGID et mon empioyeur en date du 1¥
seplembre;

2, Te m'engage, sans Limites de temps, 3 garder le secret 1e plus entler, 3 ne pas
communiquer ou permelire que soit communiqué A guiconque guelgque
renseignement ou document, quel gqu'en soit le support, qui me sera
communiqué ou dont je prendrai cornaissance dans 1"exergice ou & L"occasion
de ’exéention de mes fonetions, 4 moins d'aveir £ diment autorisé 4 ce
fuire par BAnQ ot par I"un de ses représentants autorisés;

3. o micogage également, sans limites de temps, A ne pas faire nsage d'un tel
renseignement ou document & une fin autre que celle s*inscrivant dans le
vadre des rapports contractuels entretenus entre mon employcur et BAnQ;

4. Pal &é informé gue le défanl par le (la) soussigné(e) de respecter tout ou
partie du présent engagement de confidentialité m’expose on expose mon
emplovenr 3 des recours Jégaux, des réclamadons, des poursuites et toutcs
autres procédures en raison du préjudice causé pour quiconque est concemné

par le cantrat prégité;
5. Je confirme avoir In los termes du présent engagement et en avoir saisi foute
la portée.
ETPAI SI(;NE A
o éu
CE 29 JOURDUMOISDE _ Aay & DEL’AN

2013

A5 71
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ANNEXE 5 — GUIDE POUR LA DESTRUCTION DES
DOCUMENTS RENFERMAMNT DES
RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Jamvier 1955

Teut organisme ou toute enireprise privéc qui recusille, détient, utilise oy
communique des renseignenients personnels doit mettre sur pied des mesures de
séourité propres & préserver le caraciére confidentiel de ces domnéss. Cetle
obligation découle & la fois de la Loi sur I’aceds aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels et de 1a Loi sur la
protection des renseignements pursonnels dans le secteur privé. A la suite
d*incidents majers qui Ini ont &€ signalds, In Commission d’aceds & I'information
a réfischi sur les moyens & prendre pour assurer la protection du caractdre
confidentiel des repseignements personnels an moment de leur destruction.

An sein de Porganisme ou de Uentreprise, il est important que chaque employé, &
son poste de travail, 32 sente responsable dlassurer la protection des
renseignements personnels qu'il traite. Cest ainsi qu'il ne doit pas jeter au rebut
les documents, disquettes, cartouches au rubans magnéiiques qui en contennent,
sans s*étre assuré au préalable que leur conteny ne peut étre reconstitug,

Lz Commission suggdre aux arganismes cf entreprises de désigner une persoune
qui sera responsable d'instaurer une polidque sur la destruction de documents
contenant des renseignements personnels ef ’en survetller Papplication.

Le déchiquetege demeurc la meilfenre méthode de destruction dey documents
confidenticls. Si les spécifications techniques de 1a déchiquetense de Pentreprisc
ne tépondent pas du volume des documents & déirire, il faut los entreposer dans
un endroit formé 4 olef avant de les confier 3 unec entreprisc spécialisée de
récupdration de papier.

Lu Commission voit mal vomment Ia destruction des documenis conlerant des
renscignements personnels ponmait s'effectuer sur la foi d'une sioplc eatente
verbale, Avssi, un contrat en bonne et due forme concernant la destruction des
documents devrait-il contenir aw moins des clauses spécifiant :

«  le procédé utilisé pour la destruction des docunents;

- la nécessité d'un accord préalable entre les parties avant de confier la
destruction des dosmnents confidentiels & un sous-traitant;

- les pénalitds aux dépers de P'entreprise de récupération si elle ne respecte pas
ses epgagements,
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En outre, dans ce méme contiat, Ja Commission est d’avis gque I'enfreprise de
réoppération devrait :

- rcconnaltre que les renseignenients persopnels contenus dans les documenis
sont de nature confidentielle;

- faire signer un engagement A la confidentalité 4 toute personne qui aurs
manipuler ees decuments;

- s'engager 4 cc que les documents soient entreposds dans des locaux
séeuritaires et qu'ils soient toujours sous bonne garde jusqn’a leur destruction;

- wveiiler 4 limiter de fagon irds siricts 1"acess nux lieux ab les documents sont
eatreposés ou transformés;

~  s'emgager  no pas céder Jes doctuments en sa possession & des tiers 4 des fins
autrez que la transformation du papier préalablement et cbligatojrement
déchiqueté;

- ussurer 2 son client le droit d’avoir accés en tout temps 4 ses instollations,
pendant toute Ia durée du contrat;

- voir & la destruction totale des documents gui ne font pas labjet d'use
transformation;

- faire rapport A son client lors de la destruction des documents regus.
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ANNEXE 6 — ATYESTATION DE DESTRUCTION DES
BENSFIGNEMENTS PERSONNELS ET CONFIDENTIELS

Ic, soussigné(e),_ﬁ?[ﬂﬂ ﬁpﬂl} f&.)m

Prénpm et fiom dell 'em};fo yéfe} |
exergant imes fonctions sn sein de (i O

doat Ic burea principal o5t situé 2 "adresge Qa W oo g ffe @ qu%f"

Q
Bogpan—198 Q¢ Q_&éﬁc GiNbnd
déclare solennellement que je suis diment autorisé(e) pour cedifier que les

renseignements personnels el confidenticls communiqués par BAnG ocu toute

anire persanne dans [¢ cadre du projet octroyé &

_@\O(»Pl ' &3 ~e

¥ -
Notu du prestataire de services

et qui prend fin le A8 // £ Q/ 2o {'5 » ofit $hd déils selon les

Dagge

méthodes suivantes :

{Cochez les cases approprides)

IE/ par déchiquetage : rensefpnements sur support papier

réderiture | repseignements sur support informatique

Q/ par destruction Iogique et effacement physique en vtilisant un logiciel de

destruction

| par un Aulre mode de destruction : préoiser le support of lo mods de

5

EN FOI DE QUOL P'AT SIGNE A 52?-/@ ,CE

JOUR DU MOIS DE__ 123, F DE
¥

L'aN 2015

=2 % mp;vyé(e))

A Famplis seulernent aprés 1a destraction des renscignemeits, -
Cépéndoni; vousdevezdocher une desoases:deVurticls [préciser le -
o e clause telitive 3 la protection des rensdipmaments personnels
et confidentield) du contrak an moment de sa signitture, . v

>,
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TITRE DU PROJET :

NUMERO DU PROJET

Instructions

« Un contractant qui a conelu un contrat avee un organisme public ob avec un organisme visé  1’article 7 de la Loi sur les contrats
. des organismes publics doit transmettre & I'organisme, avant gue Texécution du contrat ne débute, une liste, indiguant pour
chaque sous-contrat, les informations demandées ci-dessous. o

o Lorsque, pendant I’exécution du coutrat qu’il a conclu avec P’organisme, 1e contractant conclut un nonvean sous-contrat, il
doit, avant que ne débute Pexécution de ce nouveau sous-contrat, en aviser Porganisme en produisant une liste modifiée.

s Pour tous les sous-contrats (approvisionnement, services et fravaux de construction), e contractant doit remplir la partie A.
Toutefois, lorsque le sous-contrat est un contrat de travaux de construetion et que le montant du sous-contrat est égal ou
supérieux 3 25 000 $, le contractant doit également remplir [a partie B.

1 At 21,13 Lot sur les contrats des organismes publics
2 Art 40.5 Reéplement sur les contrats de fravaux de construction des organismes publics
3 Attestation de Revam Québec :
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ANNEXE 7 — Liste des sous-traitants poar Pattestation de Revenu Québee ot le RENA

Le coniractant atteste avoir obtenu, avant fe début des travaux de construction, une copie de I’attestation de Revenu Québec du
sous-entrepreneur, laguelle ne doit pas avoir été délivrée plus de 90 jours avant la date Hmite fixée pour la réception des
soumissions relative au contrat du contractant, ni aprés la date de conclusion du sous~contrat.

Signéa ce

Signature du représentant autorisé du contractant

Nom du représentant (en letires moulées)

26
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Attestation de Revenu Québec

Cetle attestation est déliviée 2

DOCULIBRE ING.
837, RUE SAMUEL-DE CHAMPLAIN
'BOUCHERVILLE (QUEBEC) J4B 6C4

Numero d'entraprise du Québec (NEQ) : 116523421812

Ele atleste que l'entreprise désignée ci<dessus répond, 4 la date de défivance, aux conditions
suivanies : '

+ Elle 2 prodult les déclarations exigées en verty des lois fiscales québécoises,

» Elfe n'a pas de compte en souffance a '&gard du ministre du Revenu du Québec ou, si elle a
un compte en souffrancs, elle a conclu une entente de paiement qu'elle respecte ou le
recotvrement de ses deftes a &6 légalement suspendu,

Cetie attestation est déllwée sous résernve des drofts du minlstre du Revenu, qui pent notamment
procéder & toute vrification, 4 toute inspaction, & fout examen ou 2 toule enquéte. Le ministre peut
aussi établir toute détermination, toute imposition et touts cofisation. Enfin, f peut rendre toute
décision et recownser tout mentant relativernent 4 Pantreprise désignée.

Numére d'attestation ; §19182-HHBC-01126874
Dzate ef heurs da délivance : 30 jullet 2013 416 h45 min 28 s

Vous pouez wirlfler Vauthenticité de cstte atlestation sur le slte Infemat de Revenu Guébec, 4
ladresse www.revenaquebsc.ca, .

Assurez-vous que l'attestation a été déliwée dans le délal préw par la légisiation en vigueur.
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