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ENJEU 1 : LA DÉMOCRATISATION DE L'ACCÈS À LA CULTURE ET AU SAVOIR

1. Bonifier l'expérience des usagers, sur place et en ligne > Indice de qualité de l'expérience usager

> Objectif 2016-2018 : Améliorer l'expérience des usagers; Indicateurs : Nombre d'entrées dans les 

aires publiques, Taux de satisfaction des usagers quant aux activités et aux services offerts dans les 

aires  publiques.

> Objectif 2019-2023 : 1. Améliorer l'expérience en ligne des usagers; Indicateurs : IRA/NPS et 

IEC/CES.

> Nouvel objectif : Expérience omnicanale, 360 degrés, sur place et en ligne.
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2. Augmenter la découvrabilité des collections québécoises sur les 

plateformes numériques

> Indice de découvrabilité des collections (présence, 

visibilité, consommation)

> Nombre de documents consultés

> Nombre d'impressions dans les résultats de recherche 

(Google)

> Proportion des collections indexées avec des données 

structurées

> Définition (OQLF) : Potentiel pour un contenu, disponible en ligne, d'être aisément découvert, 

notamment par ceux qui ne cherchaient pas précisément ce contenu. La découvrabilité dépend 

notamment des métadonnées qui lui sont associés, son référencement, la publicité dont il fait l'objet, 

les algorithmes du moteur de recherche, les habitudes de navigation des internautes, etc.

> Objectif stratégique 2019-2023 du MCC : Faciliter la découvrabilité des produits culturels 

québécois dans l’environnement numérique.

> Projet du réseau des agents de développement culturel numérique  : développement d'un indice 

de rayonnement des collections numériques (projet pilote : BAnQ numérique).
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3. Augmenter le nombre d'initiatives proposées hors des murs en 

collaboration avec divers partenaires > Nombre d'initiatives hors des murs réalisées en 

collaboration avec des partenaires

> Rappel de la Loi sur BAnQ  : "BAnQ a également pour mission d’offrir un accès démocratique au 

patrimoine documentaire constitué par ses collections, à la culture et au savoir et d’agir, à cet égard, 

comme catalyseur auprès des institutions documentaires québécoises, contribuant ainsi à 

l’épanouissement des citoyens. Plus particulièrement, il poursuit les objectifs suivants : [...] renforcer la 

coopération et les échanges entre les bibliothèques [...]."

> Principe 5.3. du Plan directeur de la Grande Bibliothèque : Nourrir une culture de partage.

> Travailler ensemble sur tous les enjeux sociaux, notamment l'intégration des nouveaux arrivants.

X X X 1 X

ENJEU 2 : LA PRÉSERVATION DE LA MÉMOIRE DU QUÉBEC 

4. Consolider les conditions et la capacité de préservation des documents 

patrimoniaux numériques et physiques

> Pour les documents numériques :

- Nombre de fichiers sécurisés dans le dépôt de 

préservation

- Taux de progression de l'ingestion des lots de fichiers 

en attente (arrérage)

- Certification CoreTrustSeal

> Pour les documents physiques : Superficie 

transformée en espace de conservation (m2)

> Objectif stratégique 2019-2023 : 2. Rehausser le niveau de préservation du patrimoine 

documentaire numérique québécois (indicateur : Niveau de maturité de préservation numérique, 

selon les niveaux de la grille de la NDSA).

> Incluant les défis d'entreposage (documents physiques).

X X X X 5 10 X

5. Renforcer les capacités des ministères et organismes publics à gérer 

l'information à valeur administrative et patrimoniale

> Proportion de M/O affirmant avoir renforcé leurs 

capacités en GI grâce à BAnQ

> Niveau de capacité en GI des M/O (auto-évaluation)

> Niveau de maturité en GI

> Objectif stratégique 2019-2023 : 3. Accroître l’offre en services-conseils auprès des ministères et 

organismes publics (indicateur : Pourcentage cumulatif de ministères et d’organismes publics 

centralisés dont le personnel a été formé).

X X X X X 6 10 X

ENJEU 3 : LA SOCIÉTÉ APPRENANTE

6. Fédérer des partenaires de différents milieux pour faire du Québec une 

société apprenante

> Nombre de partenaires engagés dans la réalisation de 

projets visant le développement de la société 

québécoise

> Objectif stratégique 2019-2023 : 4. Contribuer à rehausser le niveau de littératie et de numératie de 

publics cibles (personnes à faible revenu, aînés, autochtones, nouveaux arrivants, personnes 

handicapées).
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7. Accroître l'utilisation de l'offre éducative culturelle développée pour le 

milieu de l'éducation
> Nombre de ressources éducatives et culturelles 

utilisées

> Objectif stratégique 2019-2023 : 5. Participer à la réussite éducative, en soutien au milieu de 

l’enseignement (indicateur : nombre de ressources éducatives numériques cocréées avec le milieu de 

l'enseignement).
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ENJEU 4 : LA PERFORMANCE ORGANISATIONNELLE

10. Enjeu de gouvernance des actifs et des ressources : Faible maturité 

numérique selon Radar numériQc (Centre québécois d’excellence numérique). Peu 

de données qualitatives sur l'expérience usager, manque de gouvernance des 

données, manque de capacité d'analyse des données, etc. Les cybermenaces nous 

mettent à risque. La Loi 25 exige une meilleure gestion des incidents de 

confidentialité des données personnelles.

11. Enjeu d'agilité organisationnelle : Capacités de cocréation et 

d’expérimentation de nouvelles pratiques de travail en lien avec l’Expérience BAnQ; 

capacité à livrer des projets et à créer des activités à haute valeur ajoutée 

compromise par notre difficulté à faire des choix, à prioriser.

12. Enjeux d’attraction et de rétention : Le taux de roulement est de 8,3 % et le 

taux de rétention de 92 % en moyenne depuis 2018.

8. Stimuler l'innovation et l’expérimentation en misant sur les compétences 

et l’expertise des membres du personnel

> Nombre de projets d'innovation multidisciplinaires 

réalisés (ou en cours de réalisation)

> Indice d'innovation et d'expérimentation (sondage 

auprès du personnel)

> Points faibles du diagnostic Radar numériQc  :

Axe 7 - Expérience employé

Pratique 11 - Bâtir une équipe multidisciplinaire et un environnement adapté

"Votre organisation aurait tout intérêt à investir dans le développement des compétences et la 

mobilisation du personnel en misant, entre autres, sur un environnement de travail favorisant 

l'innovation et le travail en équipe multidisciplinaire."

X
9

10

2. Garantir la préservation du 

patrimoine documentaire 

québécois

9. Enjeu de littératie et d’apprentissage tout au long de la vie :

Enjeu persistant de littératie, particulièrement pour les populations en situation de 

chômage (60,8 %) ou d’assistance-emploi (67,5 %), qui se situent sous le niveau 3 

(PEICA) en matière de littératie, alors que 48,5 % des salariés sont également sous ce 

niveau.

Selon une étude de la Fondation pour l’alphabétisation conduite par l’économiste 

Pierre Langlois, le niveau de littératie des Québécois s’est amélioré partout au 

Québec entre 2016 et 2021. Toutefois, la cadence de rattrapage de plusieurs régions 

est moins rapide que prévu et est nettement insuffisante pour suivre le rythme de la 

progression montréalaise et de ses périphéries.

1. Faciliter l'accès à la culture et 

au savoir pour tous et toutes, 

partout au Québec

3. Contribuer à l'apprentissage 

tout au long de la vie

6. Enjeu de préservation/conservation du patrimoine documentaire (analogique 

et numérique) : Le volume à préserver croît avec le dépôt légal numérique, 

maintenant obligatoire; problème d'espace pour l'entreposage. 

7. Enjeu d’efficience de l’État québécois : Les ministères et organismes publics ont 

besoin d’encadrement et de soutien en gestion de l’information dans leur 

transformation numérique.

8. Enjeux liés à une Loi sur les archives  désuète, adoptée à l'époque du tout 

papier, et non arrimée au nouveau cadre légal relatif à l'information 

gouvernementale : Alors que le cadre législatif relatif à la gestion de l’information a 

évolué, seule Loi sur les archives  n’a pas été modernisée pour répondre aux enjeux 

de l’environnement numérique (1983). Les versements d'archives publiques sont en 

diminution, occasionnant un effritement de notre mémoire collective. En 10 ans, 

l’information versée a subi une réduction de plus de 60 % malgré l’augmentation 

constante de l’information créée par l’État québécois.

1. Enjeu d’accès à des services de qualité en région : Dans le cadre d'un premier 

portrait national publié par l'ABPQ (octobre 2022), les bibliothèques publiques 

québécoises ont été évaluées selon cinq indicateurs : dépenses d'acquisition de 

livres imprimés, heures d'ouverture, superficie adéquate, ressources humaines et 

places assises. Elles ont obtenu une note globale de 66 %, alors que les 

bibliothèques de la région montréalaise affichent une note de 91 %. Enjeu exacerbé 

par les défis d'accès des clientèles avec des défis particuliers et la fracture 

numérique.

2. Défi de demande de services en ligne :  7,17 % du patrimoine documentaire 

archivistique et 10,82 % du patrimoine documentaire publié est numérisé et diffusé 

en ligne, alors que la demande pour ces documents monte en flèche. En 2021-2022, 

le nombre de consultations des documents patrimoniaux a augmenté de 32 % en 

comparaison avec 2020-2021. En 2021-2022, toutes collections confondues, 42,4 

millions de documents numériques ont été empruntés ou consultés (en hausse de 22 

% par rapport à 2020-2021). Forte concurrence des contenus internationaux offerts à 

peu de frais par les géants du Web.

3. Enjeux de notoriété : 41 % des Québécois connaissent BAnQ.

4. Enjeux liés à la médiation : Défi de cohérence, d'expertise, d'harmonisation et 

de priorisation en médiation qui affecte notamment la notoriété de l’institution.

5. Enjeux liés à la liberté intectuelle, l'équité, la diversité et l'inclusion : Alors 

que les milieux documentaires se mobilisent pour une plus grande représentation et 

pour l'inclusion des personnes issues des diversités, les récentes manifestations en 

marge d'heures du conte animées par des drag-queens témoignent d'une montée 

des propos haineux et discriminatoires envers les personnes de la communauté 

LGBTQI2S+. 

Selon l’Enquête sur les contestations sur la liberté intellectuelle de la FCAB-CFLA, les 

contestations ont connu une hausse en 2021 au Canada. Tous les cas recensés en 

2021 concernent la présence des titres dans les bibliothèques publiques. Aux États-

Unis, le mouvement s’intensifie, particulièrement dans les écoles.
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6 Plus grande institution culturelle au Québec par sa fréquentation et la diversité de ses missions, pilier essentiel de la société du savoir, 

Bibliothèque et Archives nationales du Québec a pour mandat d’offrir un accès démocratique à la culture et à la connaissance sur tout le territoire 

du Québec. Elle rassemble, conserve et diffuse le patrimoine  documentaire québécois ou relatif au Québec. Elle offre aussi les services d’une 

bibliothèque  publique d’envergure.
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BAnQ rassemble, traite, conserve et met en valeur le patrimoine documentaire québécois et une vaste  collection universelle au bénéfice des 

générations présentes et futures. Elle fournit également les services  d’une bibliothèque publique d’envergure à toute la population du Québec. 

Grâce au professionnalisme de son personnel, à ses collections, à ses activités, à ses lieux physiques répartis sur l’ensemble du territoire 

québécois et à sa présence dans l’univers virtuel, cette institution de mémoire et de savoir offre aux citoyens  un accès démocratique à la culture 

et à la connaissance.
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En prenant appui sur l’expertise de son personnel et la richesse de ses collections, BAnQ offre un accès démocratique à la culture et à la 

connaissance. Institution de mémoire et de savoir, elle rassemble, traite, conserve et met en valeur le patrimoine documentaire québécois et une 

vaste collection de documents dans tous les domaines. Elle fournit les services d’une bibliothèque publique d’envergure à toute la population du 

Québec. Elle assume également un rôle conseil en gestion de l’information auprès des ministères et des organismes publics en plus d’offrir des 

services spécialisés et de l’accompagnement aux bibliothèques, aux éditeurs, aux chercheurs, de même qu’au milieu de l’éducation.
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Au tournant des années 2020, BAnQ sera l’institution d’avant-garde et de référence vouée à 

l’enrichissement  du savoir et de la culture de tous les Québécois. Ce faisant, elle contribuera à 

l’épanouissement culturel, social et économique de tous les Québécois, et sera un lieu de vie 

citoyen incontournable où se conjugueront de façon dynamique les espaces physiques et 

virtuels. 
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BAnQ a pour ambition d’être reconnue comme une institution d’avant-garde et de référence 

vouée à l’enrichissement du savoir et de la culture de tous les Québécois. Elle vise à contribuer 

à leur épanouissement culturel, social et économique et à être un lieu de vie citoyen 

incontournable où se conjuguent de façon dynamique les espaces physiques et virtuels. 
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7 Accessible et inclusive, BAnQ est un carrefour de savoir et de culture, au Québec comme dans 

la francophonie. L’expérience qu’elle propose permet l’apprentissage et l’épanouissement par 

la découverte, l’exploration, le divertissement, la participation et l’expérimentation tout au long 

de la vie. Engagée au sein d’une vaste communauté de partenaires, elle contribue ainsi à faire 

du Québec une société apprenante.
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Texte de positionnement (2023)
Au sujet de BAnQ

Bibliothèque et Archives nationales du Québec (BAnQ) offre à toute la population du Québec des milieux stimulants pour découvrir et apprendre toute la vie, et ce, gratuitement. 

En ligne comme dans ses 12 édifices répartis sur le territoire, elle rassemble et partage l’histoire et la culture du Québec et ouvre des horizons sur le savoir du monde entier. Des millions de 

trésors (livres, revues et journaux, films, musique, images, archives, etc.), accessibles à tous et conservés précieusement pour les générations futures. 

banq.qc.ca

***

(version longue avec édifices)

Au sujet de BAnQ

Bibliothèque et Archives nationales du Québec (BAnQ) offre à toute la population du Québec des milieux stimulants pour découvrir et apprendre toute la vie, et ce, gratuitement. 

Elle rassemble et partage l’histoire et la culture du Québec et ouvre des horizons sur le savoir du monde entier. Des millions de trésors (livres, revues et journaux, films, musique, images, 

archives, etc.), accessibles à tous et conservés précieusement pour les générations futures. 

BAnQ est active sur l’ensemble du territoire du Québec, en ligne ainsi que dans ses 12 édifices ouverts au public : la Grande Bibliothèque, la Bibliothèque nationale, les 10 centres des 

Archives nationales ainsi que, bientôt, la Maison de la chanson et de la musique du Québec (en collaboration avec Écho sonore).

banq.qc.ca



Expérience BAnQ



Priorités gouvernementales interpellant BAnQ
Éducation
1. Valoriser la lecture chez les jeunes

2. Aider les enseignants du primaire à se bâtir une bibliothèque de livres jeunesse

3. Valoriser l’enseignement du français dans tout le réseau

4. Promouvoir une approche intégrée en enseignement supérieur

5. Bonifier les études québécoises

Identité nationale
6. Lutter contre l’analphabétisme en promouvant la lecture

7. Continuer de déployer les Espaces bleus

8. Poursuivre dans la lignée de la loi 96 et s’assurer de protéger et de promouvoir la langue française

9. Élaborer un plan de valorisation des langues et cultures autochtones en collaboration avec les Premières Nations et les Inuits

Économie
10. Numériser l’accès aux services gouvernementaux

11. Continuer la création de zones d’innovation au travers du Québec

12. Finaliser la couverture cellulaire du territoire occupé

13. Mettre à jour la majorité du réseau cellulaire à la technologie 5G



Priorités gouvernementales interpellant BAnQ
Éléments de contexte entourant les priorités ministérielles

1. Mandat confié par le PM de rapprocher jeunesse québécoise et culture québécoise 

2. Contexte de la protection et de la promotion de la langue française

3. Miser sur la transformation de l’industrie culturelle, ses nouveaux modèles d’affaires et les créneaux d’avenir au bénéfice des artistes et de l’économie québécoise 

4. Contexte post-pandémique – besoin d’une transition pour le milieu, la reprise est très inégale

5. Fin de deux plans majeurs au 31 mars prochain : Plan d’action gouvernemental en culture (2018-2023) et Plan culturel numérique (2014-2023)

Quatre priorités ministérielles

PRIORITÉ 1 - FAIRE DÉCOUVRIR LA CULTURE QUÉBÉCOISE FRANCOPHONE, PARTICULIÈREMENT AUX JEUNES ET EN ACCROÎTRE L’ACCESSIBILITÉ ET LA DIFFUSION

PRIORITÉ 2 - FAIRE RAYONNER DAVANTAGE LE CONTENU QUÉBÉCOIS SUR LES PLATEFORMES NUMÉRIQUES

1. Un nouveau Plan culturel numérique

2. Un comité-conseil de sages sur le leadership québécois au Canada et au sein de la Francophonie pour favoriser le positionnement du contenu québécois sur les plateformes numériques

PRIORITÉ 3 - FAIRE DU QUÉBEC UN LEADER DANS LE DOMAINE DES INDUSTRIES CULTURELLES CRÉATIVES 

1. Stratégie de développement des ICC – entreprises œuvrant en créativité numérique

2. Nouvelle stratégie d’exportation

3. Modernisation des leviers financiers de la SODEC

PRIORITÉ 4 - SOUTENIR LA JEUNESSE QUÉBÉCOISE

1. Poursuivre la mise en œuvre du plan d’action Jeunesse 2021-2024 et préparer le prochain plan



Principes de développement durable (Loi sur le développement durable )
a) Santé et qualité de vie Les personnes, la protection de leur santé et l’amélioration de leur qualité de vie sont au centre des

préoccupations relatives au développement durable. Les personnes ont droit à une vie saine et

productive, en harmonie avec la nature;

b) Équité et solidarité sociales Les actions de développement doivent être entreprises dans un souci d’équité intra et

intergénérationnelle ainsi que d’éthique et de solidarité sociales;

c) Protection de l’environnement Pour parvenir à un développement durable, la protection de l’environnement doit faire partie intégrante

du processus de développement;

d) Efficacité économique l’économie du Québec et de ses régions doit être performante, porteuse d’innovation et d’une prospérité

économique favorable au progrès social et respectueuse de l’environnement;

e)  Participation et engagement La participation et l’engagement des citoyens et des groupes qui les représentent sont nécessaires pour

définir une vision concertée du développement et assurer sa durabilité sur les plans environnemental,

social et économique;

f)  Accès au savoir Les mesures favorisant l’éducation, l’accès à l’information et la recherche doivent être encouragées de

manière à stimuler l’innovation ainsi qu’à améliorer la sensibilisation et la participation effective du public

à la mise en oeuvre du développement durable;

g) Subsidiarité Les pouvoirs et les responsabilités doivent être délégués au niveau approprié d’autorité. Une répartition

adéquate des lieux de décision doit être recherchée, en ayant le souci de les rapprocher le plus possible

des citoyens et des communautés concernés;

h)  Partenariat et coopération 

intergouvernementale

Les gouvernements doivent collaborer afin de rendre durable le développement sur les plans

environnemental, social et économique. Les actions entreprises sur un territoire doivent prendre en

considération leurs impacts à l’extérieur de celui-ci;

i)  Prévention En présence d’un risque connu, des actions de prévention, d’atténuation et de correction doivent être

mises en place, en priorité à la source;

j) Précaution Lorsqu’il y a un risque de dommage grave ou irréversible, l’absence de certitude scientifique complète ne

doit pas servir de prétexte pour remettre à plus tard l’adoption de mesures effectives visant à prévenir une

dégradation de l’environnement;

k)  Protection du patrimoine culturel
Le patrimoine culturel, constitué de biens, de lieux, de paysages, de traditions et de savoirs, reflète

l’identité d’une société. Il transmet les valeurs de celle-ci de génération en génération et sa conservation

favorise le caractère durable du développement. Il importe d’assurer son identification, sa protection et sa

mise en valeur, en tenant compte des composantes de rareté et de fragilité qui le caractérisent;

l) Préservation de la biodiversité La diversité biologique rend des services inestimables et doit être conservée pour le bénéfice des

générations actuelles et futures. Le maintien des espèces, des écosystèmes et des processus naturels qui

entretiennent la vie est essentiel pour assurer la qualité de vie des citoyens;

m) Respect de la capacité de support 

des écosystèmes

Les activités humaines doivent être respectueuses de la capacité de support des écosystèmes et en

assurer la pérennité;

n) Production et consommation 

responsables

Des changements doivent être apportés dans les modes de production et de consommation en vue de

rendre ces dernières plus viables et plus responsables sur les plans social et environnemental, entre

autres par l’adoption d’une approche d’écoefficience, qui évite le gaspillage et qui optimise l’utilisation

des ressources;

o) Pollueur payeur Les personnes qui génèrent de la pollution ou dont les actions dégradent autrement l’environnement

doivent assumer leur part des coûts des mesures de prévention, de réduction et de contrôle des atteintes

à la qualité de l’environnement et de la lutte contre celles-ci;

p)  Internalisation des coûts La valeur des biens et des services doit refléter l’ensemble des coûts qu’ils occasionnent à la société

durant tout leur cycle de vie, de leur conception jusqu’à leur consommation et leur disposition finale
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Planification stratégique 2023-2027
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Démarche de planification stratégique



Bibliothèque et Archives nationales du Québec

Jalons franchis

3

ÉTAT DES LIEUX

Quels sont les enjeux les plus 
importants?

✓ Bilan du plan 2019-2023

✓ Actualisation des enjeux 
clés

✓ Révision et priorisation 
des enjeux par l’ensemble 
des cadres (et 
consultation de leurs 
équipes)

CHOIX STRATÉGIQUES

Quels impacts voulons-nous 
avoir d’ici 2027?

✓ Consultation du personnel 
sur la vision

✓ Propositions de vision, 
d’orientations et d’objectifs 
par les cadres 

✓ Proposition du comité de 
pilotage et de la PDG

✓ Révision par le CA 

CONSULTATIONS

Quels rôles BAnQ devrait-elle 
jouer dans l’écosystème?

✓ Consultations (comité des 
usagers, partenaires, 
membres du personnel, 
etc.)

✓ Adoption du tableau 
synoptique par le CD et le 
CA 

• Présentation au MCC et 
au SCT

• Révision du tableau 
synoptique (et nouvelle 
adoption par le CA au 
besoin)

• Début de la rédaction

septembre-octobre novembre-janvier janvier-juin

FINALISATION

Quelles conditions de succès 
devons-nous mettre en place?

• Établissement des 
indicateurs et cibles

• Arrimage avec plans 
directeurs, programmes et 
stratégies, gouvernance, 
ententes de performance, 
etc.  

• Finalisation de la rédaction

• Adoption du plan par le CA 
(oct.)

juin-octobre



Bibliothèque et Archives nationales du Québec

Consultations réalisées

• Conseil d’administration

• Comité des usagers

• Partenaires des milieux documentaires :
• Table de concertation du milieu archivistique québécois

• Table de concertation des bibliothèques québécoises

• Association des bibliothèques publiques du Québec

• Fondation de BAnQ

• Conseil de direction

• Cadres

• Membres du personnel

• Équipes parties prenantes de la réalisation 
des engagements du plan

4
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SCT | Exigences et seuils de conformité

• Prise en compte des priorités gouvernementales 
(transformation numérique, sécurité de l’information, 
développement durable, etc.)

• Arrimage avec les priorités ministérielles

• Objectifs « SMART » (spécifiques, mesurables, 
atteignables, pertinents et délimités dans le temps)
avec indicateurs

• 75 % d’indicateurs de résultat (extrant ou effet-

impact)

• 70 % des indicateurs avec des cibles annuelles

• Langage clair et accessible au grand public

• Mise en œuvre du plan avec les ressources 
disponibles

5
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MCC | Priorités ministérielles

Faire découvrir la culture québécoise 
francophone, particulièrement aux jeunes, 
et en accroître l’accessibilité et la diffusion

Faire davantage rayonner le contenu 
québécois sur les plateformes numériques

Faire du Québec un leader dans le 
domaine des industries culturelles créatives

Soutenir la jeunesse québécoise

6
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MCC | Plan de transformation numérique (PTN)

7

Ambition 1
Les parties prenantes externes que nous servons:
• Clients, citoyens, partenaires, visiteurs
Ces parties prenantes sont au centre de l'évolution de nos 
services

Ambition 2
Les employés sont au cœur de la transformation:
• accueil de nouvelles professions
• développement continu des compétences
• attraction des talents

Ambition 3
Performance organisationnelle
• révision de processus,
• améliorer la collaboration en brisant les silos,
• outils internes soutenant les nouveaux processus et la collaboration

Optimisation des processus 
administratifs

Valorisation de nos talents

Parcours client et promotion 
des services

Valorisation des données et 
des contenus culturels
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Ambitions numériques Thèmes stratégiques

Axe1 - Expérience utilisateur 

Axe 2 - Qualité des services
numériques

Axe 6 - Évaluation de la
performance

Axe 7 - Expérience employé

Radar numériQC
Axes prioritaires - Culture
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Développement durable

8

Environnement

Gouvernance

Prospérité sociale, 
culturelle et économique 

du Québec

Évaluation de 
la durabilitéÉconomie verte

Lutte contre les 
changements 
climatiques
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Développement durable

Qualité de l’emploi et de la formation

• Éducation de qualité pour tous

• Accès aux savoirs et à la recherche

Santé et qualité des milieux de vie

• Préservation et renforcement des réseaux de soutien social

Équité et justice sociales

• Équité entre les genres et entre les générations

• Lutte contre la pauvreté

• Intégration sociale, accès aux ressources et aux services, 
particulièrement pour les personnes racisées, handicapées, âgées, 
ou celles devant composer avec un niveau élevé de vulnérabilité 

• Réponse adéquate aux besoins des Premières Nations et des Inuits

Protection du patrimoine et valorisation de la culture 

• Préservation de l’intégrité des bâtiments, des objets, des traditions 
et du savoir-faire, des paysages et des personnages, lieux et 
événements historiques

• Mise en valeur des pratiques culturelles et soutien aux créateurs

9

Prospérité sociale, 
culturelle et économique 

du Québec
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Développement durable

Partenariats, coopération et mobilisation du savoir

• Collaboration intra et intergouvernementale, public-privé et avec 
la société civile

• Partenariat ou coopération avec les Premières Nations et les Inuits

• Valorisation de l’expertise scientifique, du savoir autochtone et du 
savoir local dans les processus décisionnels

Transition technologique responsable

• Accès à la technologie, appui à l’innovation, à la recherche et au 
développement technologique

• Intégration de critères de durabilité dans la transformation 
numérique

10

Gouvernance
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Mission, vision et valeurs
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Mission

2023-2027

En prenant appui sur l’expertise de son personnel et la 

richesse de ses collections, BAnQ offre un accès 

démocratique à la culture et à la connaissance.

Institution de mémoire et de savoir, elle rassemble, traite, 

conserve et met en valeur le patrimoine documentaire 

québécois et une vaste collection de documents dans 

tous les domaines. Elle fournit les services d’une 

bibliothèque publique d’envergure à toute la population 

du Québec.

Elle assume également un rôle-conseil en gestion de 

l’information auprès des ministères et des organismes 

publics en plus d’offrir des services spécialisés et de 

l’accompagnement aux bibliothèques, aux éditeurs, aux 

chercheurs, de même qu’au milieu de l’éducation. 

12

2019-2023

BAnQ rassemble, traite, conserve et met en valeur le 

patrimoine documentaire québécois et une vaste 

collection universelle au bénéfice des générations 

présentes et futures. Elle fournit également les 

services d’une bibliothèque publique d’envergure à 

toute la population du Québec.

Grâce au professionnalisme de son personnel, à ses 

collections, à ses activités, à ses lieux physiques 

répartis sur l’ensemble du territoire québécois et à 

sa présence dans l’univers virtuel, cette institution de 

mémoire et de savoir offre aux citoyens un accès 

démocratique à la culture et à la connaissance.
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Vision

2023-2027

Accessible et inclusive, BAnQ est un carrefour de 

savoir et de culture, au Québec comme dans la 

francophonie. L’expérience qu’elle propose permet 

l’apprentissage et l’épanouissement par la 

découverte, l’exploration, le divertissement, la 

participation et l’expérimentation tout au long de la 

vie. Engagée au sein d’une vaste communauté de 

partenaires, elle contribue ainsi à faire du Québec 

une société apprenante.

13

2019-2023

BAnQ a pour ambition d’être reconnue comme une 

institution d’avant-garde et de référence vouée à 

l’enrichissement du savoir et de la culture de tous les 

Québécois. Elle vise à contribuer à leur 

épanouissement culturel, social et économique, et à 

être un lieu de vie citoyen incontournable où se 

conjuguent de façon dynamique les espaces 

physiques et virtuels.
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Valeurs

14

2023-2027

• Ouverture : BAnQ travaille au développement d’activités et de services 

inclusifs, qui répondent aux besoins de différents groupes de la population.

• Bienveillance : Les relations de BAnQ avec ses usagers sont empreintes 

de respect, quels que soient leur âge, leurs origines ou leur statut social.

• Convivialité : BAnQ mise sur des outils simples et faciles d’utilisation 

pour favoriser l’accès du plus grand nombre de gens possible à ses activités 

et ses services.

• Intelligence : En s’inspirant des meilleures pratiques, BAnQ propose et 

met de l’avant de nouvelles façons de répondre aux besoins des usagers.

• Inspiration : BAnQ met à profit la taille de son organisation pour faire 

rayonner ses collections, afin que tous puissent les découvrir et s’en inspirer 

autant à l’interne qu’à l’externe.

2019-2023

Ouverture, innovation, excellence, fierté et agilité



Bibliothèque et Archives nationales du Québec

Choix stratégiques 2023-2027
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Une posture adaptée à l’écosystème de partenaires

Quel rôle BAnQ devrait-elle jouer?

• Prestataire

• Catalyseur

• Partenaire

16
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ENJEU 1

La démocratisation de l’accès à la culture et au savoir

17

• Écart dans l’accès à des services de 
bibliothèque de qualité sur tout le territoire

• Défi de la demande de services en ligne, 
dans un contexte de forte concurrence
des géants du Web

• Enjeux liés à la liberté intellectuelle, 
l’équité, la diversité et l’inclusion

• Notoriété à améliorer

• Défis en matière de médiation :
cohérence, priorisation et expertise
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ORIENTATION 1

Faciliter l'accès à la culture et au savoir, pour tous et toutes, partout au Québec

18

OBJECTIF 1.1 Bonifier l’expérience des usagers,
sur place et en ligne

INDICATEUR EX. Indice de qualité de l’expérience des usagers

Prestataire

Pour jouer un rôle décisif dans la vie de tous les 

Québécois et les Québécoises, peu importe leur âge, 

leurs origines ou leur statut social.

Priorités

• MCC : Faire découvrir la culture québécoise francophone, 
particulièrement aux jeunes, et en accroître l’accessibilité et la diffusion

• PTN MCC : Parcours client et promotion des services

• DD : 
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ORIENTATION 1

Faciliter l'accès à la culture et au savoir, pour tous et toutes, partout au Québec

19

OBJECTIF 1.2 Augmenter la découvrabilité des 
collections québécoises sur les 
plateformes numériques

INDICATEURS EX. Indice de consommation des documents :
nombre de documents consultés et empruntés, 
nombre de visites provenant de l’externe vers les 
documents, etc.

Prestataire

Pour témoigner de leur richesse et mieux faire 

connaître la culture québécoise et francophone. 

Priorités

• MCC : Faire davantage rayonner le contenu québécois sur les 
plateformes numériques

• PTN MCC : Valorisation des données et des contenus culturels

• DD :



Bibliothèque et Archives nationales du Québec

ORIENTATION 1

Faciliter l'accès à la culture et au savoir, pour tous et toutes, partout au Québec

20

OBJECTIF 1.3 Augmenter le nombre d'initiatives 
proposées hors des murs en 
collaboration avec divers partenaires

INDICATEUR EX. Nombre d'initiatives hors des murs réalisées en 
collaboration avec des partenaires

Pour aller à la rencontre de la population et 

répondre aux enjeux de la société québécoise.

Partenaire

Priorités

• MCC : Faire découvrir la culture québécoise francophone, 
particulièrement aux jeunes, et en accroître l’accessibilité et la 
diffusion

• PTN MCC : Parcours client et promotion des services

• DD : 
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ENJEU 2

La préservation de la mémoire du Québec

21

• Croissance exponentielle du patrimoine 
documentaire numérique à préserver

• Manque d’espace d’entreposage pour les 
documents patrimoniaux physiques

• Problématiques d’efficience de l’État québécois 
dans sa transformation numérique et sa gestion 
de l’information

• Loi sur les archives désuète, qui ne
tient pas compte du numérique
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ORIENTATION 2

Garantir la préservation du patrimoine documentaire québécois

22

Pour permettre aux générations futures d’avoir accès à 

la mémoire du Québec.

OBJECTIF 2.1 Consolider les conditions et la capacité 
de préservation des documents 
patrimoniaux numériques et physiques

INDICATEURS EX. Pour les documents numériques : Nombre de fichiers 
sécurisés dans le dépôt de préservation, taux de 
progression de l'ingestion des lots de fichiers en 
attente (arrérage), certification CoreTrustSeal

Pour les documents physiques :
Superficie transformée en espace de conservation (m2)

Prestataire

Priorités 

• PTN MCC : Optimisation des processus administratifs

• DD : 
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ORIENTATION 2

Garantir la préservation du patrimoine documentaire québécois

23

Pour mieux servir la population et éviter l’effritement 

des archives publiques, partie importante de notre 

mémoire collective.

OBJECTIF 2.2 Renforcer les capacités des ministères et 
organismes publics à gérer l'information 
à valeur administrative et patrimoniale

INDICATEURS EX. Proportion de M/O affirmant avoir renforcé leurs 
capacités en gestion de l’information grâce à 
l’accompagnement et aux ressources de BAnQ

Niveau de capacité en GI (auto-évaluation)

Partenaire

Priorités

• PTN MCC : Optimisation des processus administratifs

• DD : 
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ENJEU 3

La société apprenante

24

• Faible niveau de littératie des Québécois 
et Québécoises, malgré une amélioration 
observée entre 2011 et 2021

Indice de littératie sous le niveau 3

2011 : 55,5 %    2021 : 51,6 %

• Écart qui se creuse entre le niveau de 
littératie de Montréal et des régions
La cadence de rattrapage de plusieurs 
régions est insuffisante pour suivre le rythme 
de la progression montréalaise et de ses 
périphéries.

Source : AlphaRéussite 6 (Fondation pour l’alphabétisation)

https://fondationalphabetisation.org/alphareussite-6/
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ORIENTATION 3

Contribuer à l’apprentissage tout au long de la vie

25

Pour favoriser le développement individuel et collectif.

OBJECTIF 3.1 Fédérer des partenaires de divers 
milieux pour faire du Québec une 
société apprenante

INDICATEUR EX. Nombre de partenaires engagés dans la 
réalisation de projets visant le développement de 
la société apprenante

Catalyseur

Priorités

• MCC : Faire découvrir la culture québécoise francophone, 
particulièrement aux jeunes, et en accroître l’accessibilité et la 
diffusion

• DD : 
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ORIENTATION 3

Contribuer à l’apprentissage tout au long de la vie

26

Pour favoriser l’apprentissage tôt dans la vie et nourrir le 

sens critique des citoyens et des citoyennes de demain.

OBJECTIF 3.2 Accroître l’utilisation de l’offre éducative 
culturelle développée pour le milieu de 
l’éducation

INDICATEURS EX. Nombre de ressources éducatives culturelles utilisées

Nombre d’élèves et d’étudiants ayant utilisé les 
ressources éducatives culturelles

Partenaire

Priorités

• MCC : Faire découvrir la culture québécoise francophone, 

particulièrement aux jeunes, et en accroître l’accessibilité et la diffusion,
Soutenir la jeunesse québécoise

• PTN MCC: Parcours client et promotion des services

• DD : 
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ENJEU 4

La performance organisationnelle

27

• Gouvernance des actifs et des ressources

• Agilité organisationnelle

• Attraction et rétention des talents dans 
un contexte de rareté de la main-d'œuvre
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ORIENTATION 4

Devenir une organisation apprenante

28

Pour favoriser l’épanouissement de tous et toutes 

et améliorer la performance organisationnelle.

OBJECTIF 4.1 Stimuler l'innovation et 
l’expérimentation en misant sur 
les compétences et l’expertise 
des membres du personnel

INDICATEUR EX. Indice d'innovation et d’expérimentation 
(sondage auprès du personnel)

Mobilisateur

Priorités

• PTN MCC : Valorisation des talents

• DD : 
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Bilan stratégique 2019-2023
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Bilan 2019-2023

ORIENTATION 1
Réussir la transformation numérique

Objectif 1 : Améliorer l’expérience en ligne des usagers

✓Une expérience améliorée grâce au nouveau site Web

Objectif 2 : Rehausser le niveau de préservation du 
patrimoine documentaire numérique québécois

✓Un important rehaussement du niveau de maturité de 
préservation numérique

30
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Bilan 2019-2023

ORIENTATION 2
Collaborer avec les acteurs régionaux et nationaux

Objectif 3 : Accroître l’offre en services-conseils auprès des ministères et organismes

✓Un meilleur accompagnement de l’État dans sa transformation numérique grâce au Bureau 
d’expertise en gestion de l’information gouvernementale

Objectif 4 : Contribuer à rehausser le niveau de littératie de publics cibles

✓De multiples activités ayant permis le développement de compétences en littératie chez 
plusieurs publics cibles : personnes à faible revenu, aînés, autochtones, nouveaux arrivants, 
personnes handicapées

Objectif 5 : Participer à la réussite éducative, en soutien au milieu de l’enseignement

✓Des plateformes d’apprentissage et des dizaines de ressources numériques éducatives 
permettant la découverte et l’exploration des trésors de BAnQ en classe

31
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Bilan 2019-2023

ORIENTATION 3
Développer le potentiel de l’organisation

Objectif 6 : Renforcer la culture de collaboration

✓Un plan d’action institutionnel de mobilisation, né d’une vaste consultation auprès des 
membres du personnel, en vue notamment de renforcer la mobilisation interéquipes

Objectif 7 : Accroître l’efficience des processus de gestion institutionnels

✓Plusieurs processus transversaux améliorés offrant des gains d’efficience et d’efficacité

32



Plan stratégique 2023-2027



2  |  Plan stratégique 2023-2027

 3 Mot du président du CA et de la pdg

 5 BAnQ en bref
  Une institution unique

 6 Toute une histoire !

 7 Une mission à large portée  
  pour toute la société québécoise

 7 Une vision inspirante

 8 Des valeurs humanistes

 9 Des chiffres clés

 11 Un plan phare
  Une démarche concertée, axée sur   
  les priorités gouvernementales 

 12 Des enjeux en phase  
  avec la mission de BAnQ

 14 Enjeu 1
  La démocratisation de l’accès  
  à la culture et au savoir

 19 Orientation 1
  Faciliter l’accès à la culture et au savoir,  
  pour tous et toutes, partout au Québec

 21 Enjeu 2
  La préservation de la mémoire du Québec

 25 Orientation 2
  Garantir la préservation du patrimoine   
  documentaire québécois au bénéfice  
  des générations présentes et futures

 28 Enjeu 3
  Le développement d’une société apprenante

 32 Orientation 3
  Contribuer à l'apprentissage  
  tout au long de la vie

 35  Enjeu 4
  Le renforcement de la performance  
  organisationnelle

 37 Orientation 4
  Devenir une organisation apprenante

 38 Tableau synoptique 

Table des matières

Photo de la couverture : Mikaël Theimer



3  |  Plan stratégique 2023-2027

Lieu de découverte et d’exploration, mais aussi de  
divertissement, d’expérimentation et de participation, 
Bibliothèque et Archives nationales du Québec (BAnQ) 
met à la disposition de l’ensemble des Québécois et des 
Québécoises un formidable bassin de savoirs et de 
ressources. 

Véhicules de conservation et de diffusion de la culture 
québécoise et francophone, les activités et les services 
qu’elle propose lui permettent également d’être en phase 
avec les défis de la société actuelle et d’agir comme  
un acteur social de premier plan. 

Son histoire et le métissage entre les diverses expertises  
et collections qu’elle rassemble en font une institution 
unique en son genre. Et que dire de sa présence  
partout au Québec et du champ des possibles que 
cette particularité procure ?

Ce plan stratégique propose de tirer pleinement profit  
de ce potentiel exceptionnel.

En misant sur ses acquis et en faisant preuve de créativité 
et d’audace dans ses décisions et actions, BAnQ entend 
avoir un effet positif dans la vie du plus grand nombre  
de gens possible. Elle souhaite notamment favoriser 
l’accès au savoir et à la culture des groupes marginalisés, 
l’intégration des nouveaux arrivants et l’amélioration  
du niveau de littératie dans la population. Elle désire 
également contribuer au dialogue social en plus d’outiller 
le public face aux enjeux soulevés par la désinformation.

Au bénéfice des générations actuelles et futures,  
elle compte en outre redoubler d’efforts pour préserver 
la mémoire collective, poursuivre la transformation 
numérique entreprise et, ultimement, augmenter la 
découvrabilité des collections québécoises en ligne.

Elle entend notamment pour cela se faire elle-même agent 
de changement en offrant à l’ensemble de son personnel 
un environnement de travail performant privilégiant la 
collaboration et le dépassement de soi. Un environnement 
où l’innovation et l’expérimentation sont encouragées  
afin d’entrer en contact avec les citoyens de toutes  
les façons possibles.

Plus important encore, BAnQ aspire à faire du Québec 
une société propice à la découverte et à l’apprentissage. 
Une société où apprendre tôt et toute la vie est non 
seulement valorisé, mais aussi encouragé. Une société 
où toute personne, quels que soient son âge, ses origines 
ou son statut social, est en mesure de se réaliser et 
d’ajouter une pierre à l’édifice. 

Une société capable de bâtir des ponts entre les savoirs,  
les générations et les cultures. 

Frédéric Bouchard
Président du conseil  
d’administration

Marie Grégoire
Présidente- 
directrice générale

Mot du président du CA et de la pdg

PLAN STRATÉGIQUE 2023-2027   
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Instituée en 2006, Bibliothèque et Archives nationales  
du Québec (BAnQ) est née de la rencontre des missions  
et expertises des Archives nationales, de la Bibliothèque  
nationale et de la Grande Bibliothèque. 

Ses services sont offerts à l’ensemble de la population 
québécoise. Petits et grands peuvent y accéder gratuite-
ment en ligne ainsi que dans les 12 édifices ouverts  
au public et répartis sur tout le territoire que sont  
la Grande Bibliothèque, la Bibliothèque nationale et 
les 10 centres des Archives nationales.

Amassées au fil du temps, les collections de l’institution 
comptent des millions de trésors – livres, revues, journaux, 
cartes géographiques, estampes, films, musique, images et 
archives en tout genre – et mettent en lumière les savoirs  
et cultures du Québec et du monde entier. 

Ces trésors sont accessibles à tous et conservés précieuse-
ment pour les générations futures. Ils servent aussi de base 
à une offre riche et audacieuse, éclatée en une multitude 
d’activités culturelles et de développement des connais-
sances : conférences, ateliers de formation, lectures, 
causeries, heures du conte, spectacles, etc.

À travers cette offre variée, BAnQ œuvre notamment  
à la promotion de la lecture, au développement  
des compétences numériques et à l’intégration des 
nouveaux arrivants. 

En rendant disponibles des millions d’éléments des collec-
tions patrimoniales sur le Web, elle participe également au 
rayonnement de la culture québécoise dans la francophonie 
et dans le monde. Le Square, à la fois laboratoire de création 
en arts médiatiques (médialab) et atelier de fabrication 
numérique (Fab Lab), donne aussi accès à de l’équipement 
technologique moderne, utile en contexte d’apprentissage  
et d’innovation, et ce, tant dans les locaux de la Grande 
Bibliothèque que par l’entremise d’une plateforme  
numérique collaborative. 

Unique en son genre, l’expertise de BAnQ est reconnue  
dans les milieux documentaires et culturels ainsi que  
par les ministères et les organismes publics qui bénéficient  
de son accompagnement en contexte de transformation 
numérique, notamment par l’entremise du Bureau  
d’expertise en gestion de l’information gouvernementale.  
Elle s’enrichit en outre chaque année au contact de  
centaines de partenaires issus de tous les horizons,  
dont les alliés majeurs que sont les Amis de BAnQ,  
la Fondation de BAnQ et la Ville de Montréal, pour laquelle 
la Grande Bibliothèque fait office de bibliothèque centrale.

Signe de l’importance et de la pertinence de l’expérience 
proposée par BAnQ, les visites dans ses différentes installa-
tions ainsi que sur l’ensemble de ses sites et plateformes 
Web se comptent par millions chaque année, ce qui en fait 
de loin l’institution culturelle la plus fréquentée au Québec.

Une institution 
unique

BAnQ en bref

PLAN STRATÉGIQUE 2023-2027  >  BAnQ EN BREF
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Toute une histoire !

1920
Création des Archives nationales
Rassemblent et préservent les archives 
de l’histoire du Québec.

1968
Création de la Bibliothèque nationale
Acquiert et conserve l’ensemble des documents publiés 
au Québec, principalement grâce au dépôt légal.

2005
Ouverture de la Grande Bibliothèque
Bibliothèque centrale de Montréal et bibliothèque 
publique de tous les Québécois.

2006
Création de Bibliothèque et Archives nationales 
du Québec (BAnQ)
Née de la fusion des trois institutions.

1. Pierre-Georges Roy,  
premier archiviste du gouvernement 
de la province de Québec, vers 1925. 
Archives nationales à Québec,  
fonds L’Action catholique.

2. Eugène-Étienne Taché,  
Édifices publics de la Province  
de Québec – Parlement,  
élévation campanile, 1882.  
Archives nationales à Québec,  
fonds Ministère des Travaux publics  
et de l’Approvisionnement. 

3. Ouverture de la Grande  
Bibliothèque, le 29 avril 2005.

4. Georges Cartier, conservateur  
en chef, entouré de Yves Roberge, 
conservateur adjoint à l'administration 
(à gauche), et Roland Auger,  
conservateur adjoint à la coordination 
technique (à droite), à la création de 
la Bibliothèque nationale du Québec, 
La Presse, samedi 20 avril 1968. 

5. Archives nationales à Québec.  
Pavillon Louis-Jacques Casault,  
Campus de l'Université Laval.

6. Salle de consultation des Archives 
nationales à Montréal.

1 2

4

3

5 6
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En prenant appui sur l’expertise de son personnel et  
la richesse de ses collections, BAnQ offre un accès  
démocratique à la culture et à la connaissance. 

Institution de mémoire et de savoir, elle rassemble, traite, 
conserve et met en valeur le patrimoine documentaire  
québécois et une vaste collection de documents dans tous 
les domaines. Elle fournit les services d’une bibliothèque 
publique d’envergure à toute la population du Québec.

Elle assume également un rôle-conseil en gestion de 
l’information auprès des ministères et des organismes 
publics en plus d’offrir des services spécialisés et de 
l’accompagnement aux bibliothèques, aux éditeurs,  
aux chercheurs, de même qu’au milieu de l’éducation. 

Une mission à large portée 
pour toute la société  
québécoise

Une vision inspirante
Accessible et inclusive, BAnQ est un carrefour de savoir  
et de culture, au Québec comme dans la francophonie.  
L’expérience qu’elle propose permet l’apprentissage  
et l’épanouissement par la découverte, l’exploration,  
le divertissement, la participation et l’expérimentation  
tout au long de la vie. Engagée au sein d’une vaste  
communauté de partenaires, elle contribue ainsi  
à faire du Québec une société apprenante.
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Intelligence
En s’inspirant des meilleures pratiques, BAnQ propose  
et met de l’avant de nouvelles façons de répondre  
aux besoins des usagers.

Inspiration
BAnQ met à profit la taille de son organisation pour faire 
rayonner ses collections, pour que tous puissent 
les découvrir et s’en inspirer.

Ouverture
BAnQ crée et développe des activités et des services  
inclusifs, qui répondent aux besoins de différents 
groupes de la population.

Convivialité
BAnQ mise sur des outils simples et faciles d’utilisation  
pour favoriser l’accessibilité du plus grand nombre de gens 
possible à ses activités et à ses services.

Bienveillance
Les relations de BAnQ avec ses usagers sont empreintes  
de respect, quels que soient leur âge, leurs origines ou  
leur statut social.

Des valeurs humanistes

Les actions réalisées par BAnQ répondent à cinq valeurs fondamentales :

PLAN STRATÉGIQUE 2023-2027  >  BAnQ EN BREF
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La mission de BAnQ en fait une institution unique, aux possibilités multiples  
et de plus en plus attractive, comme en témoignent les chiffres de 2022-2023.

664 membres  
du personnel

Des ressources  
engagées pour tous  
les Québécois et  
les Québécoises

101,5 millions $
de dépenses totales 
(immobilisations  
et activités)

23,4 millions 
de documents 
à découvrir dans  
nos édifices

23,9 millions  
de documents 
offerts en ligne

1316 activités offertes 
sur place, en ligne et 
hors les murs

386 enregistrements 
d’activités offerts  
en ligne et disponibles 
pour consultation

Des millions de  
trésors dont profitent 
petits et grands sur 
place et en ligne

Une offre culturelle 
et d’apprentissage 
foisonnante

70 km et 5183 Go 
d’archives textuelles, 
témoins de l’histoire  
du Québec

* Par rapport à 2021-2022

Une notoriété  
en hausse

2,9 millions de 
documents 
empruntés ou 
consultés sur place

46,4 millions de 
documents numé-
riques empruntés ou 
consultés en ligne

11 millions de visites 
sur l’ensemble de nos  
sites et plateformes Web

32 838 participants 
aux activités offertes 
sur place, en ligne et 
hors les murs

Des chiffres clés

De l’accompagnement 
pour tous et des  
ressources pour  
divers milieux  
professionnels

142 281 demandes 
d’aide à la recherche
sur place, par téléphone 
et en ligne

17 460 demandes 
d’aide-conseil des  
milieux professionnels

PLAN STRATÉGIQUE 2023-2027  >  BAnQ EN BREF

69 687 nouveaux 
abonnés  

1,2 million de visites 
dans nos édifices



10  |  Plan stratégique 2023-2027

Ph
o

to
 : 

M
ik

aë
l T

he
im

er



11  |  Plan stratégique 2023-2027

Ce plan stratégique est le résultat d’un processus de consul-
tation et de réflexion échelonné sur plusieurs mois. L’exercice 
a mis à contribution l’ensemble du personnel, de même que 
les membres du conseil d’administration et du comité des 
usagers. Les partenaires de l’organisation, dont la Table de 
concertation des bibliothèques québécoises et la Table de 
concertation du milieu archivistique, ont aussi été consultés.

Il a pour socle : 
• la Loi sur Bibliothèque et Archives nationales du Québec ; 
• la Loi sur les archives ; 
• la Déclaration des bibliothèques québécoises ;
• le Manifeste IFLA-UNESCO sur la bibliothèque  
  publique 2022.

Les orientations et les actions qui y sont inscrites  
encadreront la prise de décision et les actions mises de 
l’avant par l’institution au cours des prochaines années.

Elles ont été choisies en prenant en considération les priorités 
à la base du Plan stratégique du ministère de la Culture et  
des Communications 2023-2027. Elles répondent également 
aux objectifs poursuivis par la Stratégie de transformation 
numérique gouvernementale 2019-2023 et le Plan de  
transformation numérique du ministère de la Culture et  
des Communications 2023-2027. Le cadre établi par la Loi 
sur le développement durable et les thèmes mis de l’avant 
dans l’Outil d’évaluation de la durabilité du gouvernement  
du Québec ont aussi été pris en compte dans le processus.

Une démarche 
concertée, axée  
sur les priorités  
gouvernementales

PLAN STRATÉGIQUE 2023-2027  >  UN PLAN PHARE        
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L’exercice de réflexion entourant la planification stratégique 
2023-2027 de BAnQ a mené à l’identification de quatre 
principaux enjeux desquels découlent les orientations et  
les objectifs stratégiques établis pour les prochaines années.

ENJEU 1  
La démocratisation de l’accès  
à la culture et au savoir

ENJEU 2  
La préservation de 
la mémoire du Québec

ENJEU 3 
Le développement  
d’une société apprenante

ENJEU 4 
Le renforcement de  
la performance organisationnelle

Les choix effectués prennent appui sur les besoins et  
les réalités observés sur les plans social, culturel, technolo-
gique et économique ici et ailleurs dans le monde.

Ils s’inscrivent à la fois dans une perspective de continuité  
et d’amélioration continue des actions menées jusqu’à présent 
par BAnQ pour remplir sa mission, au bénéfice de l’ensemble 
de la société québécoise.

Des enjeux en phase 
avec la mission de BAnQ
 

PLAN STRATÉGIQUE 2023-2027   >  UN PLAN PHARE      
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AU QUÉBEC 
Une population de plus en plus branchée
Selon le plus récent Portrait numérique des foyers québé-
cois, 95 % des adultes québécois disposent d’un ordinateur,  
d’une tablette électronique ou d’un téléphone intelligent 1. 
Ce pourcentage atteint même 99 % chez les 18-24 ans  
et 100 % chez les 25-34 ans 2. 

Les personnes aînées ne sont pas non plus en reste.  
En 2022, l’adoption des appareils électroniques chez 
les personnes âgées de 65 ans et plus atteignait 88 % 3. 
Le phénomène est encore plus marqué du côté des jeunes 
d’âge scolaire. Au cours de la même période, 90 % des 
jeunes âgés de 6 à 17 ans utilisaient en effet plusieurs 
appareils électroniques 4.

L’appétit pour le contenu numérique est aussi en hausse,  
et ce, toutes générations confondues. Tandis que beaucoup 
d’aînés (49 %) utilisent Internet pour suivre l’actualité ou 
pour visionner des vidéos en ligne (41 %) 5, 67 % des jeunes 
âgés de 6 à 17 ans vont essentiellement sur le Web pour 
regarder des vidéos 6. Les 18-24 ans sont pour leur part de 
grands consommateurs de balados. En 2022, plus de la 
moitié d’entre eux (58 %) affirmaient en effet en avoir écouté 7. 

Une langue en quête d’utilisateurs
Selon l’Organisation internationale de la francophonie,  
en 2022, le français occupait le 4e rang des langues  
présentes sur le Web (3,5 %), derrière l’anglais (25 %),  
le chinois (15 %) et l’espagnol (7 %)  8. À la remorque de  
l’offre et des algorithmes des géants du Web, les contenus 
francophones sont encore peu visibles et découvrables  
sur Internet. En 2018, parmi les 10 millions de sites les plus 
visités, on trouvait seulement 2,7 % de sites en langue 
française, contre 59,5 % en langue anglaise 9. Les contenus 
culturels n’échappent pas à cette situation. Que ce soit  
dans le domaine de la musique, du cinéma ou du livre, 
l’anglais s’impose comme la langue dominante sur Internet, 
et ce, même dans les pays de la francophonie 10. 

Selon un sondage Léger réalisé à l’hiver 2023 à la demande 
de BAnQ, le pourcentage de Québécois et de Québécoises 
qui utilisent uniquement le français pour effectuer des 
recherches sur Internet s’établit à 32 % 11. Ce groupe est 
encore plus restreint chez les 18-34 ans, puisque seulement 
23 % d’entre eux disent utiliser uniquement le français  
dans leurs recherches 12.

Le défi est d’autant plus important que la proportion  
de personnes ayant le français comme langue d’usage  
au Québec est passée de 79 % en 2016 à 77,5 % en 2021  13.

La diminution est deux fois plus marquée chez les 15-34 ans, 
alors que seulement 74 % d’entre eux déclaraient le français 
comme langue d’usage en 2022 contre 77 % en 2016 14. 

1. Académie de la transformation numérique, Portrait numérique des foyers  
 québécois, NETendances 2022, 2023, p. 7.
2. Ibid.
3. Académie de la transformation numérique, Les aînés connectés au Québec,  
 NETendances 2022, p. 8.
4. Académie de la transformation numérique, La famille numérique,  
 NETendances 2022, 2023, p. 7 et 10.
5. Académie de la transformation numérique, Les aînés connectés au Québec,  
 NETendances 2022, 2022, p. 11.
6. Académie de la transformation numérique, La famille numérique,  
 NETendances  2022, 2023, p. 7 et 12.
7. Académie de la transformation numérique, Portrait numérique des  
 générations, NETendances 2022, 2023, Fiche génération 18 à 24 ans.

La démocratisation de l’accès à la culture et au savoir est  
au cœur de la mission de BAnQ. Sa réalisation repose sur  
la capacité de l’organisation à jouer un rôle décisif dans  
la vie du plus grand nombre de gens possible. Elle s’inscrit 
toutefois dans un environnement en mouvance, marqué  
par des défis culturels, sociaux, économiques et démogra-
phiques d’importance.

8. Organisation internationale de la francophonie, La langue française dans  
 le monde, Synthèse 2022, 2022, p. 26.  
9. Organisation internationale de la francophonie, Les industries culturelles  
 et créatives dans le monde à l’heure du numérique, 2021, p. 17.
10. Ibid.
11. Léger, Langue d’usage sur les moteurs de recherche, Sondage omniweb  
 Québec, 2023, p. 6.
12. Ibid., p. 7.
13. Office québécois de la langue française, Caractéristiques linguistiques  

de la population du Québec en 2021, 2022, https://www.oqlf.gouv.qc.ca/res-
sources/sociolinguistique/2022/Feuillet_Car-ling-pop-Quebec-2021.pdf.

14. Ibid.

La démocratisation 
de l’accès à la culture 
et au savoir

Enjeu 1

ÉTATS DES LIEUX
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Une marginalité en hausse : itinérance,  
santé mentale et pauvreté
Selon le plus récent dénombrement, environ 10 000 personnes 
seraient en situation d’itinérance visible au Québec 15. Près de 
la moitié d’entre elles (46,9 %) se trouveraient à Montréal 16. 

Les problèmes de santé mentale affectent un grand nombre 
de personnes. En 2021, un peu plus de 8 % de la population 
québécoise âgée de 12 ans et plus avait reçu un diagnostic 
de trouble d’anxiét é 17. Par ailleurs, 6 % des gens vivaient  
avec un diagnostic de trouble de l’humeur 18. Tous ne 
bénéficiaient pas de soins adaptés à leurs besoins.  
Au 1er août 2023, plus de 10 000 personnes étaient  
en effet en attente de services pour un problème de santé 
mentale au Québec, dont plusieurs en psychiatrie 19. 

La condition de ces citoyens et citoyennes les place souvent 
en marge de la société. Il en va de même des personnes à 
faible revenu. En 2021, ces dernières représentaient 9,9 %  
de la population québécoise, soit près de 800 000 personnes 
au total 20. Déjà en situation de précarité, ce groupe pourrait 
être largement affecté par l’augmentation de 6,7 % de 
l’Indice des prix à la consommation connue en 2022  21. 
Il s’agit de la plus forte hausse subie en 40 ans. Les  
Québécois et Québécoises ont notamment vu les prix  
des nécessités courantes, comme les transports (+11 %),  
les aliments (+9,2 %) et le logement (+6,1 %), monter  
en flèche  22.

Cette pression financière accrue a des conséquences 
directes sur le budget disponible pour les déplacements, 
les loisirs et les sorties culturelles. D’autant que, selon  
les analystes des principales institutions financières  
au Québec, la situation pourrait mener à une récession  
économique mondiale. 

Si tel était le cas, la demande pour des activités et  
des services gratuits, comme ceux offerts par BAnQ,  
pourrait bondir.

Une démographie et un territoire en mutation : 
vieillissement, immigration et mouvement intrarégional
Pour la première fois en 2022, le groupe des gens âgés de  
65 ans et plus (20,8 %) dépassait celui des 0-19 ans (20,6 %) 
au Québec 23. Cet écart s’accentuera au cours des prochaines 
années, selon l’Institut de la statistique du Québec 24.

La population est aussi de plus en plus métissée. En incluant 
les résidents non permanents, 17,4 % des gens qui vivent au 
Québec sont issus de l’immigration 25. Le Québec enregistrait 
d’ailleurs en 2022 le solde migratoire international le plus 
élevé depuis le début des années 1970, avec 149 500 
personnes, dont 68 700 immigrants permanents 26.  
Parmi les immigrants admis entre juillet 2021 et juin 2022, 
la majorité (62 %) étaient âgés de 20 à 44 ans et 24 % 
avaient moins de 20 ans  27. 

15. Ministère de la Santé et des Services sociaux, Dénombrement des personnes  
en situation d’itinérance visible au Québec, Rapport de l’exercice du  
11 octobre 2022, Tout le monde compte, 2023, p. 6.

16. Ibid. 

17. Institut de la statistique du Québec, Vitrine statistique, Proportion  
de la  population ayant reçu un diagnostic d’un trouble d’anxiété, selon le sexe, 
Québec, 2015 à 2021, 2021, https://statistique.quebec.ca/vitrine/egalite/dimen-
sions-egalite/sante/troubles-anxiete.

18. Ibid., https://statistique.quebec.ca/vitrine/egalite/dimensions-egalite/sante/
troubles-humeur.

19. Ministère de la Santé et des Services sociaux, Tableau de bord —  
Performance du réseau de la santé et des services sociaux, 2023,  
https://www.quebec.ca/sante/systeme-et-services-de-sante/organisa-
tion-des-services/donnees-systeme-sante-quebecois-services/perfor-
mance-reseau-sante-services-sociaux.

20. Institut de la statistique du Québec, Personnes en situation de faible revenu,  
Mise à jour 21 septembre 2023, https://statistique.quebec.ca/vitrine/egalite/
dimensions-egalite/revenu/personnes-situation-faible-revenu.

21.  Institut de la statistique du Québec, Indice des prix à la consommation (IPC),  
indice d’ensemble, Canada, Québec, RMR de Montréal et RMR de Québec,  
moyennes annuelles, Mise à jour 17 janvier 2023.

22. Ibid.

23. Institut de la statistique du Québec, Le bilan démographique du Québec 2022, 
2022, p. 25.

24. Ibid.

25. Statistique Canada, Profil du recensement, Recensement de la population de 
2021, produit nº 98-316-X2021001 au catalogue de Statistique Canada, Ottawa, 
Diffusé le 29 mars 2023, https://www12.statcan.gc.ca/census-recensement/2021/
dp-pd/prof/index.cfm?Lang=F (site consulté le 12 juillet 2023).

26. Institut de la statistique du Québec, Le bilan démographique du Québec 2023, 
2023, p. 18.

27. Ibid., p. 75
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 À BAnQ
Une hausse fulgurante des consultations en ligne
Entre 2019-2020 et 2022-2023, le nombre de documents 
numériques empruntés ou consultés par les usagers de 
BAnQ est passé de 20,1 millions à 46,4 millions, ce qui 
représente plus de 130 % d’augmentation. De même, les 
activités offertes en ligne se sont démultipliées. En 2022-
2023 seulement, près de 8000 personnes ont participé en 
direct aux quelque 270 activités proposées sur le site Web 
de l’institution. Ces dernières ont également fait l’objet  
de plus de 19 000 consultations a posteriori. Nées avec 
la pandémie, ces activités font désormais partie de l’offre  
de services de BAnQ et permettent de toucher un plus large 
public, partout au Québec.

L’empreinte de l’institution dans le paysage numérique 
global demeure toutefois modeste, comme c’est le cas de  
la quasi-totalité des contenus francophones et québécois  
en ligne. Investis dans la création et la diffusion de contenu 
numérique depuis plusieurs années déjà, les géants du Web 
et leurs milliards de dollars drainent en effet la majorité 
des consommateurs et dictent la marche, y compris  
sur le plan de la langue. 

Au cours des dernières années, BAnQ a multiplié les initia-
tives pour faire face à cette situation. La transformation 
numérique amorcée par l’institution a permis d’enrichir 
considérablement le bassin de contenus québécois  
disponibles. Au 31 mars 2023, plus de 32 millions de fichiers 
patrimoniaux  32 des collections de la Bibliothèque nationale  
et des fonds des Archives nationales étaient accessibles  
en ligne, en plus des titres québécois de la collection de 
la Grande Bibliothèque. Le prochain objectif consistera  
à en élargir le rayonnement. 

28. Institut de la statistique du Québec, « La migration interrégionale au Québec  
 en 2021-2022 : Montréal voit ses pertes diminuer après avoir accusé un déficit  
 record l’année précédente », Bulletin sociodémographique, vol. 27, no 1,  
 janvier 2023, p. 2.

29. Ibid., p. 9.

La répartition de la population sur le territoire tend également 
à changer. En 2021-2022 seulement, 206 700 personnes  
ont changé de région 28. Le phénomène s’explique en grande 
partie par le nombre sans précédent de gens ayant délaissé 
les centres urbains au profit des milieux ruraux, dont certains 
plus éloignés 29. Il pose toutefois des défis en matière  
d’accès à la culture et au savoir.

La progression de la population exerce en effet une certaine 
pression sur les infrastructures culturelles existantes, dont 
les bibliothèques publiques. Elle fait aussi ressortir l’inégalité 
entre les municipalités quant à l’accès aux ressources 
documentaires disponibles. 

Selon un premier portrait national réalisé par l’Association  
des bibliothèques publiques du Québec, en 2019, près de  
300 municipalités québécoises n’offraient pas de services de 
bibliothèque publique à leurs citoyennes et leurs citoyens 30. 
Évaluées sur des indicateurs de fonctionnement quantifiables 
issus des Lignes directrices pour les bibliothèques publiques 
(dépenses d’acquisition, heures d’ouverture, superficie, 
ressources humaines et places assises), les bibliothèques 
publiques du Québec ont obtenu une note moyenne de  
66 % 31. Dans 10 des 17 régions administratives, le résultat 
global se situait sous la moyenne provinciale. Une telle 
disparité engendre des fractures culturelles importantes 
et peut nuire au développement des connaissances,  
particulièrement chez les jeunes d’âge scolaire.

30. Association des bibliothèques publiques du Québec, Portrait national 2022  
 des bibliothèques publiques québécoises, p. 7 

31.  Ibid., p. 8. 

32. Un même titre peut représenter des milliers de fichiers. Par exemple,  
 pour un grand quotidien, chaque fascicule fait l’objet d’un fichier distinct.

PLAN STRATÉGIQUE 2023-2027  >  ENJEU 1     
 

Ph
o

to
 : 

M
ik

aë
l T

he
im

er



17  |  Plan stratégique 2023-2027

Une expérience numérique améliorée
Pour mieux répondre à la demande, l’expérience en ligne  
des usagers a été enrichie à plusieurs égards, notamment 
grâce au déploiement d’un nouveau site Web à l’automne 
2022. Caractérisé par une navigation simplifiée, des textes 
et des contenus appelant à la découverte et à l’exploration 
de millions de trésors accessibles gratuitement, le site a 
permis des gains importants. 

Bien que la cible inscrite au plan stratégique 2019-2023 
n’ait pas été atteinte, le progrès réalisé au chapitre de  
l’effort client, dont l’indice est passé de 5 points en 2020 
avec l’ancien site à 5,7 points en 2023 avec le nouveau site, 
prouve la pertinence des choix effectués. Il en va de même 
de l’indice de recommandation à autrui, passé de 55 %  
à 59 % au cours de la même période, ce qui est au-dessus 
de la cible de 50 % jugée excellente.

Les améliorations apportées au site et celles à venir en 
fonction des commentaires du public constituent une base 
solide sur laquelle construire pour l’avenir.

Des activités et des services variés
En 2022-2023 seulement, plus de 1300 activités ont été 
proposées aux usagers de BAnQ, que ce soit sur place,  
en ligne ou hors les murs de l’institution. Celles-ci ont été 
conçues pour répondre à un large public, incluant les 
personnes ayant des besoins particuliers, dont les personnes 
âgées et les nouveaux arrivants.

Au 31 mars 2023, 16 % des abonnés étaient âgés de 65 ans 
et plus. Pour l’aider à prendre en compte leurs besoins, 
l’institution s’en remet d’ailleurs depuis peu à un comité 
consultatif entièrement constitué d’aînés.

Une frange significative des usagers de BAnQ est également 
issue de l’immigration. D’origines diverses, ces personnes 
doivent apprivoiser de nouveaux référents culturels et 
linguistiques. BAnQ fait en sorte de les accompagner dans 
leur processus d’intégration, tantôt par des activités qui leur 
sont réservées, tantôt en les orientant vers des ressources 
grand public susceptibles de faciliter leur prise de contact 
avec la société québécoise. La conclusion de certains 
partenariats permettra de poursuivre sur cette lancée.

Les progrès accomplis sur le plan de la culture organisation-
nelle ont aussi permis d’aborder la clientèle en situation 
d’itinérance ou aux prises avec des problèmes de santé  
mentale autrement. Sensibilisé et formé à ces situations,  
le personnel de BAnQ est aujourd’hui plus à même d’interagir 
adéquatement avec ces clientèles. Par l’entremise de  
partenariats avec les organismes œuvrant auprès de ces 
individus, l’institution souhaite maintenant aller à leur  
rencontre et accroître le nombre d’activités qui leur  
sont offertes hors les murs.

Le fait que les services offerts soient entièrement gratuits 
facilite les choses, particulièrement pour les personnes  
à faible revenu.
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Constat
Une présence partout sur le territoire
Afin d’accroître l’accès à la culture et au savoir, BAnQ met  
à la disposition des bibliothèques publiques régionales 
diverses activités et ressources. C’est le cas notamment des 
ateliers d’écriture Lettres attachées réalisés en collaboration 
avec la Fédération québécoise des municipalités. Animés  
par des artistes (auteurs et autrices, dramaturges, poètes, 
scénaristes, humoristes, etc.), ces ateliers visent à promou-
voir et à mettre en valeur la langue française et ont permis à 
plusieurs centaines de personnes de faire des découvertes.

BAnQ compte aussi de plus en plus d’abonnés, partout au 
Québec. En 2022-2023, grâce notamment à une importante 
campagne de notoriété, près de 70 000 personnes se sont 
abonnées à ses services, ce qui représente une hausse de  
37 % par rapport à l’année précédente.  Au 31 mars 2023,  
58 % des 393 975 abonnés de BAnQ provenaient d’ailleurs de 
l’extérieur de Montréal. En plus de viser à en accroître encore 
le nombre, la prochaine étape consistera à les fidéliser en 
leur offrant la meilleure expérience possible ainsi que des 
services adaptés à leurs besoins et à leurs réalités, notamment 
en ligne. La transformation numérique amorcée depuis 
quelques années déjà permettra de soutenir ce mouvement.
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BAnQ offre à toute la 
population du Québec  
des milieux stimulants pour 
découvrir et apprendre toute 
la vie, et ce, gratuitement, 
en ligne et dans 12 édifices 
ouverts au public sur tout 
le territoire : la Grande 
Bibliothèque, la Bibliothèque 
nationale et les 10 centres  
des Archives nationales.

La nécessité de toucher 
l’ensemble de la population

Malgré la croissance exponentielle des consultations en 
ligne, une part importante de la population ne connaît  
pas l’étendue des services et des activités de BAnQ.  
Un sondage effectué par la firme Léger, à la suite de  
la campagne de notoriété réalisée en 2022-2023,  
a en effet démontré que le pourcentage de Québécois  
qui connaissent BAnQ se situe à 47 %.

Héritage de ses trois institutions constitutives, son offre 
d’activités au public est riche, mais s’est développée de 
manière indépendante au sein des différentes unités. 
Pour répondre aux besoins et aux défis de la société 
québécoise actuelle, elle doit dorénavant être structurée 
autour de grandes priorités institutionnelles.

BAnQ espère notamment favoriser l’accès au savoir et  
à la culture des populations marginalisées ainsi que 
contribuer à l’intégration des nouveaux arrivants et  
à la promotion de la langue française et de la culture 
québécoise, notamment auprès de la clientèle jeunesse.

C’est en collaborant avec ses partenaires communautaires 
et institutionnels et en allant à la rencontre de la popula-
tion, dans tous les milieux et sur tout le territoire,  
qu’elle compte relever ces défis.
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BAnQ ne souhaite laisser personne derrière. Elle aspire à 
jouer un rôle décisif dans la vie de tous les Québécois et  
les Québécoises, peu importe leur âge, leurs origines, 
leurs appartenances culturelles ou leur statut social. 

Pour y parvenir, l’institution entend :

n offrir un accès simplifié à ses collections et ses services ;

n accroître la présence et la visibilité de ses collections  
 québécoises en ligne et leur capacité à être repérées  
 parmi un vaste ensemble d’autres contenus ;

n adapter ses outils et ses activités aux besoins et  
 aux réalités des différents usagers ainsi qu’aux défis  
 de la société québécoise ;

n proposer une offre culturelle et d’apprentissage cohérente,  
 mais variée et propice à la découverte, à l’exploration,  
 au divertissement, à la participation et à l’expérimentation,  
 notamment pour la clientèle jeunesse.

Et surtout : 

n offrir une expérience de qualité égale, peu importe la voie  
 empruntée pour bénéficier de ses services et l’endroit  
 où l’on réside au Québec.

 

Ces mesures font écho à certaines orientations définies  
par le ministère de la Culture et des Communications 
dans son récent plan stratégique, à savoir : 

n faire découvrir la culture québécoise, particulièrement  
 aux jeunes, et en accroître l’accessibilité et la diffusion  
 au Québec, au Canada et à l’international ;

n faire rayonner davantage le contenu québécois dans  
 l’environnement numérique ;

n faciliter l’accès aux contenus québécois francophones 
 dans l’espace numérique.

Elles rejoignent également les orientations relatives au 
parcours client, à la promotion des services et à la valorisa-
tion des données et des contenus culturels qui sont mises  
de l’avant dans le Plan de transformation numérique  
du ministère de la Culture et des Communications et  
de BAnQ elle-même.

Les mesures proposées sont par ailleurs en lien avec certains 
thèmes abordés dans l’outil d’évaluation de la durabilité  
du gouvernement du Québec, dont :

n la qualité de l’emploi et de la formation (éducation de  
 qualité pour tous, accès aux savoirs et à la recherche) ;

n la santé et la qualité des milieux de vie (préservation  
 et renforcement des réseaux de soutien social) ;

n l’équité et la justice sociale (équité entre les genres et  
 entre les générations, lutte contre la pauvreté, 
 intégration sociale) ;

n la protection du patrimoine et la valorisation de la culture ;

n les partenariats, la coopération et la mobilisation du savoir.

 

Orientation 1
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Faciliter l’accès à 
la culture et au savoir, 
pour tous et toutes,  
partout au Québec

Genevieve.Marin
Texte surligné 
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Bonifier l’expérience des usagers, 
sur place et en ligne

Indicateur Cibles

2023-2024 2024-2025 2025-2026 2026-2027

Indice de satisfaction des utilisateurs 
envers les services de BAnQ

Établissement 
d’une mesure 

de départ

+ 2 points de 
pourcentage

+ 2 points de 
pourcentage

+ 2 points de 
pourcentage

  OBJECTIF 1.2
 

Augmenter la découvrabilité des collections québécoises
sur les plateformes numériques

Indicateurs Cibles

2023-2024 2024-2025 2025-2026 2026-2027

Nombre de visites sur les sites et 
plateformes Web de BAnQ provenant 
des moteurs de recherche

Mesure de départ 2022-2023 : 7,5 M

   7,8 M      9 M 10,2  M   11,6 M

Nombre de documents numériques 
québécois consultés ou empruntés

Mesure de départ 2022-2023 : 38,8 M

42,8 M 48,5 M 53,2 M 58,9 M

Augmenter le nombre d’initiatives de médiation offertes
aux citoyennes et citoyens hors des murs et en ligne

Indicateur Cibles

2023-2024 2024-2025 2025-2026 2026-2027

Nombre d'initiatives de médiation 
offertes aux citoyennes et citoyens 
hors des murs et en ligne

Mesure de départ 2022-2023 : 421

433 477 508 570

Objectif 1.1

Objectif 1.2

Objectif 1.3
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Au Québec 
Un patrimoine menacé
Au Québec, comme ailleurs dans le monde, de plus en plus 
de documents existent désormais sous forme numérique 
seulement. Nombre d’entre eux ont une valeur à long terme 
et doivent par conséquent être protégés et préservés pour 
les générations futures. Or, l’obsolescence des formats et 
des supports utilisés pour les conserver (DVD, disques durs, 
etc.) menace leur préservation à long terme. 

Confrontée au risque de voir ce nouvel héritage perdu à 
jamais, l’UNESCO soulignait dès 2003 l’urgence d’agir  
en adoptant la Charte sur la conservation du patrimoine 
numérique. Pour l’organisme, « la conservation à long terme 
du patrimoine numérique commence avec la conception de 
procédures et de systèmes fiables qui produisent des objets 
numériques authentiques et stables 33 » et passe par l’adop-
tion de mesures de conservation actives. Le Québec, grand 
producteur de contenu numérique, tant dans les sphères 
privées que gouvernementales, partage ces préoccupations. 

Un encadrement légal inadapté
Au-delà des technologies et des méthodes de conservation 
utilisées, des lois et des règlements favorables à la préserva-
tion du patrimoine documentaire numérique doivent aussi 
être adoptés. 

Au Québec, depuis mai 2022, le Règlement sur le dépôt 
légal des documents publiés autres que les films exige le 
dépôt auprès de BAnQ d’un exemplaire des publications 
numériques. Cette exigence s’ajoute à l’obligation imposée 
depuis 1968 aux éditeurs québécois de déposer un ou  
deux exemplaires de tout document analogique (imprimé  
ou sur support matériel) publié au Québec. Elle offre une 
garantie supplémentaire de préservation pour le patrimoine 
documentaire numérique.

La législation n’a cependant pas encore été adaptée pour 
l’information produite par les ministères et organismes 
publics dans le cadre de leurs activités. La Loi sur les 
archives, qui confère à BAnQ la responsabilité de la conser-
vation et de la diffusion des archives gouvernementales 
témoignant de l’histoire du Québec, est en effet obsolète  
et ne tient pas compte de l’environnement numérique.

Résultat : sur une période de 11 ans, soit de 2010-2011 à 
2021-2022, la quantité d’archives gouvernementales versée  
à BAnQ par les ministères et organismes pour conservation  
a diminué de plus de 60 %. À terme, ce désengagement 
pourrait mener à l’effritement de notre mémoire collective.

L’accès à l’essentiel des documents produits est en effet 
absolument nécessaire à des fins d’information et de 
compréhension, non seulement pour l’État, mais aussi pour 
la société civile, particulièrement en situation de crise  

Les documents d’aujourd’hui sont notre héritage culturel  
et historique de demain. La préservation de cette mémoire 
collective figure au nombre des responsabilités accordées  
à BAnQ par la loi. Le défi est majeur. Chaque jour, en vertu 
du dépôt légal des publications et de la Loi sur les archives, 
de nouveaux documents numériques et physiques sont 
acheminés à l’institution à des fins de conservation, d’accès 
et de diffusion pour les générations actuelles et futures.  
Le volume de documents à préserver est donc colossal.

ÉTATS DES LIEUX

33. UNESCO, Charte sur la conservation du patrimoine numérique, 2023, art. 5.

La préservation de 
la mémoire du Québec

Enjeu 2
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ou dans des dossiers fortement médiatisés tel que la chute  
du viaduc de la Concorde, les orphelins de Duplessis, 
la crise du verglas et la pandémie de COVID-19.

Un vaste chantier de transformation numérique
La révision de la Loi sur les archives est d’autant plus 
pertinente que, depuis 2019, l’État québécois est engagé 
dans une vaste stratégie de transformation numérique,  
ce qui oblige les ministères et les organismes publics à 
apprivoiser une nouvelle manière de produire, de gérer  
et de préserver l’information. 

Une diminution de la production de documents papier  
au profit du numérique est notamment observable dans 
l’ensemble des structures gouvernementales et publiques. 
Dans un tel contexte, l’organisation de l’information et sa 
découvrabilité sont déterminantes. Elles permettent non 
seulement à la population actuelle d’avoir accès aux 
informations dont elle a besoin au jour le jour, mais aussi  
de les préserver pour les générations futures. Les ministères 
et les organismes publics ne disposent toutefois pas de 
toute l’expertise requise pour prendre le virage imposé  
par la technologie.

À BAnQ 
Un espace d’entreposage à repenser
Chaque jour, des centaines de documents physiques sont 
acheminés à BAnQ à des fins de conservation. Ce sont près 
de 110 000 documents et 1 180 mètres d’archives textuelles 
qui se sont ainsi ajoutés aux collections patrimoniales de 
l’institution en 2022-2023. L’addition de tous ces documents 
aux fonds et collections existants des Archives nationales et 
de la Bibliothèque nationale exerce une pression importante 
sur l’espace d’entreposage. À ces millions de trésors patrimo-
niaux s’ajoutent certains titres de la Grande Bibliothèque  
qui doivent être conservés en raison de leur importance  
pour la société québécoise, mais retirés des rayons pour 
laisser place à des nouveautés.

Ces dernières années, des efforts ont été faits pour maximi-
ser l’espace consacré à la conservation des documents 
physiques, mais surtout pour s’assurer de conserver le bon 
document au bon endroit, dans les bonnes conditions de 
conservation selon le type de document. D’autres aménage-
ments sont projetés en ce sens.

Un rattrapage numérique en cours
BAnQ est un acteur clé du Plan culturel numérique du 
Québec et plus largement de la Stratégie de transformation 
numérique gouvernementale. Grâce à l’expertise de son 
personnel et à son engagement, l’institution a permis que 
des pas de géant soient accomplis, notamment en ce qui  
a trait à la préservation du patrimoine documentaire 
numérique québécois.

Au 31 mars 2023, plus de 8 millions de fichiers de documents 
patrimoniaux34 avaient en effet été sécurisés dans le dépôt 
de préservation mis en place en 2020, lequel suit les normes 
les plus élevées en matière de préservation numérique.

Entre 2019 et 2023, le niveau de maturité de BAnQ sur le 
plan de la préservation du patrimoine documentaire numé-
rique est d’ailleurs passé de 31 % à 82 % pour les deux 
premiers niveaux d’exigence de la grille de la National Digital 
Stewardship Alliance (NDSA), soit Protéger et connaître  
nos données, et de 9 % à 51 % pour les niveaux 3 et 4, 
Surveiller et réparer nos données. Le niveau 4 correspond 
aux meilleures pratiques reconnues pour garantir l’accès  
au patrimoine numérique à long terme.

34. Ce nombre inclut des fichiers destinés à la conservation et des fichiers  
 destinés à la diffusion (accessibles au public). La plupart du temps, le format   
 du fichier de diffusion et de conservation n’est pas le même. Par exemple, pour   
 les images, le format TIFF est privilégié comme format de conservation fiable,  
 mais n’est pas supporté par les navigateurs. Le format JPG sert alors 
 à la diffusion.
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Une offre de services sur mesure  
pour les ministères et les organismes

En octobre 2020, BAnQ mettait sur pied le Bureau d’expertise 
en gestion de l’information gouvernementale. Ce Bureau a 
pour objectif d’accompagner les ministères et les organismes 
publics dans la gestion de leur information. Son équipe  
de professionnels offre de l’aide-conseil et des formations 
aux organisations qui en font la demande, conçoit des 
procédures et des instruments à leur intention, en plus  
de les accompagner dans l’évolution de leurs pratiques. 

Entre 2019 et 2023, BAnQ a ainsi accompagné 76 % des 
ministères et des organismes publics centralisés existants 
(120 sur 157). Les interventions effectuées ont notamment 
permis aux organisations qui en ont bénéficié d’apprivoiser 
les exigences relatives à la Loi sur les archives, à la réalisation 
d’un calendrier de conservation et au versement de docu-
ments d’archives en contexte de transformation numérique. 

Le Bureau assure également une veille lui permettant 
d’anticiper les tendances dans le domaine de la gestion  
de l’information, ce qui permet à BAnQ d'aller au-devant  
des besoins des ministères et organismes publics.

Constat
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La nécessité de nous donner  
les moyens de nos ambitions
En dépit des efforts déployés, beaucoup reste encore  
à faire, notamment pour répondre aux nouvelles 
exigences imposées par l’environnement numérique.  
De plus, l’espace d’entreposage pour les documents 
patrimoniaux physiques est restreint. Pour BAnQ, 
l’heure est venue de renforcer ses actions et de se 
donner les moyens de répondre à sa mission de 
conservation de la mémoire collective québécoise.
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Dans le respect de sa mission de base et de l’obligation  
qui lui est faite de garantir l’accès au patrimoine documen-
taire à long terme, BAnQ entend accélérer la migration  
des documents patrimoniaux numériques vers le dépôt de 
conservation sécurisé et optimiser l’espace consacré à  
la préservation des documents patrimoniaux physiques  
dans ses installations.

Pour mieux servir la population, l’institution travaillera 
également à assurer la valeur administrative et patrimoniale 
de l’information produite et gérée par les ministères et les 
organismes publics dès sa création en leur offrant le soutien 
et l’accompagnement requis. D’ici 2027, une attention 

particulière sera accordée aux ministères afin que ceux-ci 
développent leur capacité à s’autoévaluer, à planifier et 
mettre en œuvre des actions, puis à piloter l’ensemble de 
l’exercice de gestion de l’information.

BAnQ portera également un regard attentif, mais critique, 
sur les développements à venir en matière d’intelligence 
artificielle et sur l’apport que ces nouvelles technologies 
peuvent avoir en matière de gestion documentaire et 
archivistique.

Ces mesures font écho à certaines orientations définies  
par le ministère de la Culture et des Communications dans  
son récent plan stratégique, à savoir :

n positionner le patrimoine comme un levier de développe-
ment, économique, social et culturel ;

n encourager l’émergence de partenariats basés sur  
 la mutualisation des efforts, des données et des ressources.

Elles rejoignent également l’orientation relative à l’optimisation 
des processus mise de l’avant dans le Plan de transformation 
numérique du ministère de la Culture et des Communications 
et de BAnQ elle-même.

Les mesures proposées sont par ailleurs en lien avec certains 
thèmes abordés dans l’outil d’évaluation de la durabilité  
du gouvernement du Québec, dont :

n la protection du patrimoine et la valorisation de la culture ;

n les partenariats, la coopération et la mobilisation du savoir ;

n la transition technologique responsable.

 
Orientation 2
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Garantir la préservation
du patrimoine documentaire 
québécois au bénéfice  
des générations présentes  
et futures

Genevieve.Marin
Texte surligné 
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Consolider les conditions et la capacité de préservation
des documents patrimoniaux numériques et physiques

Indicateurs Cibles

2023-2024 2024-2025 2025-2026 2026-2027

Documents patrimoniaux numériques

Nombre cumulatif de fichiers acces-
sibles au public ayant été sécurisés 
dans le dépôt de préservation

Mesure de départ 2022-2023 : 0,6 M

4,5 M   12,3 M  20,1 M 27,9 M

Documents patrimoniaux physiques

Nombre cumulatif de documents 
publiés préservés et rendus acces-
sibles au public grâce à l’optimisation 
de l’entreposage

7 500 22 500 37 500 65 150

Nombre cumulatif de mètres de 
documents d’archives préservés et 
rendus accessibles au public grâce  
à l’optimisation de l’entreposage

---      500    1 000   1 800

 

  

Renforcer les capacités des ministères à gérer l’information
à valeur administrative et patrimoniale

Indicateur Cibles

2023-2024 2024-2025 2025-2026 2026-2027

Indice de capacité en gestion  
de l’information des ministères

40 % 45 % 55 % 65 %
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Au Québec 
Un niveau de littératie préoccupant
Près de la moitié (46 %) de la population québécoise âgée de 
16 à 65 ans n’atteint pas le niveau 3 de littératie 36. Pour ces 
personnes, comprendre des textes longs, complexes ou qui 
comportent des informations multiples demeure donc un défi. 

La situation est étroitement liée au niveau de diplomation.  
De fait, 85 % des individus sans diplôme secondaire  
n’atteignent pas le niveau 3 de littératie, contre 63,1 % des 
diplômés 37. La situation est particulièrement préoccupante 
chez les garçons. En 2017-2018, les garçons québécois 
affichaient en effet un taux de diplomation secondaire 
de 80 %, contre 88 % chez les filles 38.

Les conséquences de cet écart sont telles que la Fondation 
pour l’alphabétisation estime que si le taux de diplomation 
chez les garçons rejoignait celui des filles, en 20 ans, cela 
permettrait à plus de 12 500 personnes d’accéder à un 
niveau de littératie plus élevé 39.

Ajoutons à cela que le rattrapage observé sur le plan  
de la littératie entre 2016 et 2021 est inégal d’une région  
à l’autre au Québec et « nettement insuffisant pour suivre  
le rythme de la progression montréalaise et de ses périphé-
ries 40». La différence entre l’agglomération de Montréal et 
l’ensemble du Québec était en effet de 4,8 % en 2016 et  
s’est accentuée à 5,3 % en 2021 41. C’est ainsi un véritable fossé 
qui se creuse en matière de scolarité et de littératie entre les 
populations de Montréal et celles des milieux ruraux. 

35. International Federation of Library Associations and Institutions et UNESCO,      
      Manifeste IFLA-UNESCO sur la bibliothèque publique 2022, 2022, p. 2.

36. Fondation pour l’alphabétisation, Projection de l’indice de littératie au Québec  
 en 2022 : un progrès qui met en lumière un enjeu important, 2022, p. 2.

37. Ibid., p. 4.

La culture et le savoir sont de précieux leviers de développe-
ment individuel et collectif. La capacité d’une société à 
générer et à entretenir cette idée chez ses citoyennes et 
citoyens de tous âges est gage de créativité, d’adaptabilité 
aux changements et d’innovation. 

Dans un univers en constante transformation, aux frontières 
poreuses et aux influences nombreuses, apprendre est aussi  
un mécanisme de défense, un moyen d’aiguiser son sens 
critique et de contribuer de manière constructive aux débats 
et aux défis de la société.

Traditionnellement associés à la connaissance, les milieux 
documentaires ont un rôle central à jouer à ce chapitre, 
comme en témoigne le manifeste IFLA-UNESCO sur 
la bibliothèque publique paru en 2022. Ce document qui  
fait aujourd’hui office de référence partout dans le monde 
avance en effet que les bibliothèques publiques ont entre 
autres pour mission de « fournir l'accès à un large éventail 
d'informations et d'idées, libres de toute censure, soutenir 
l'éducation formelle et informelle à tous niveaux ainsi que 
l'apprentissage tout au long de la vie, en permettant la 
poursuite continue, volontaire et autonome de l’acquisition de 
connaissances pour les personnes à tous les âges de la vie 35».

38. Ibid., p. 8.

39. Ibid.

40. Langlois, P. Estimation d’un indice de littératie par MRC, 
 Fondation pour l’alphabétisation, 2023.

41. Ibid.

Le développement
d’une société 
apprenante

Enjeu 3
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Un marché du travail en mutation
L’économie actuelle est caractérisée par un marché du  
travail en mutation. 

Au strict plan de l’emploi, en raison notamment du vieillisse-
ment de la population, la main-d’œuvre se fait plus rare. 
Résultat, en septembre 2023, malgré des marchés en dents 
de scie et des investissements privés en baisse, le taux  
de chômage au Québec demeurait sous la moyenne  
canadienne à 4,4 % 42. 

Les travailleurs sont aussi plus mobiles, certains par choix, 
d’autres par nécessité. La transformation numérique, 
l’automatisation de certaines fonctions et les développe-
ments récents en matière d’intelligence artificielle forcent en 
effet un certain nombre de personnes à la requalification. 

Les changements observés mettent en perspective l’impor-
tance de soutenir l’apprentissage tout au long de la vie  
et décuplent l’intérêt pour la formation continue. 

Un monde de plus en plus polarisé
Les dernières années ont été marquées par la montée en 
force de certains courants idéologiques mondiaux. C’est le 
cas notamment de la culture du bannissement et avec elle 
des demandes visant à retirer certains livres ou collections 
des tablettes, voire de procéder à leur destruction ou encore 
de changer des titres d’ouvrages aujourd’hui jugés offen- 
sants. Le Québec et le Canada ne sont pas épargnés par  
le phénomène. Selon l’Enquête sur les contestations en lien 
avec la liberté intellectuelle de la Fédération canadienne des 
associations de bibliothèques de 2022, le nombre d’«  incidents  » 
de cette nature n’a d’ailleurs jamais été aussi élevé 43. 

Abondamment nourris et relayés par les réseaux sociaux,  
en plus de constituer un obstacle à la liberté intellectuelle, 
ces gestes extrêmes génèrent un climat défavorable aux 
débats et à l’avancement social. La montée de l’intolérance 
face à des membres de la société issus de la diversité ou 
l’incarnant s’inscrit dans la même lignée.

Lieux d’accès démocratique au savoir et à la culture, les 
bibliothèques du monde entier sont directement interpellées 
par ces questions. C’est aussi le cas de BAnQ.

Des technologies à apprivoiser et à encadrer 
Les spécialistes de la question sont unanimes, l’intelligence 
artificielle a le potentiel d’offrir « des gains significatifs en 
matière de productivité44» et d’accès à l’information ou à la 
documentation45. Si prometteuses soient-elles, les solutions 
d’intelligence artificielle posent cependant aussi certains 
problèmes éthiques, notamment en matière de respect des 
renseignements personnels. À l’échelle sociétale, les risques 
de voir ces technologies utilisées à des fins malveillantes  
ou de désinformation sont aussi bien réels. 

Les milieux documentaires et archivistiques, dont fait partie 
BAnQ, ont donc tout avantage à suivre de près les développe-
ments en lien avec ces technologies, tant en ce qui concerne 
leurs tâches de conservation et de gestion documentaire  
qu’au regard des outils à fournir aux citoyens et aux citoyennes.

Des questions de reconnaissance et 
de réconciliation culturelle
Amorcée avec la Commission de vérité et réconciliation et  
son rapport final, rendu public en 2015, la transformation des 
rapports avec les Premiers Peuples a de nombreux échos à 
travers le Canada46. Au Québec, les conclusions et les appels 
à l’action de la Commission d’enquête sur les relations entre  
les Autochtones et certains services publics sont venus sceller 
cette tendance47. Comme lieu d’échange et de rencontre, 
mais aussi de diffusion culturelle, les milieux documentaires 
ont un rôle à jouer dans le processus de réconciliation en cours. 

42. Institut de la statistique du Québec, Principaux indicateurs du marché du travail  
 et rémunération moyenne, septembre 2023, https://statistique.quebec.ca/fr/
produit/tableau/principaux-indicateurs-du-marche-du-travail-et-remunera-
tion-moyenne-quebec-et-canada#tri_annee=2023&tri_mois=199148.

43. Fédération canadienne des associations de bibliothèques, Enquête sur 
  les contestations en lien avec la liberté intellectuelle, 2022, 2023, p. 2.

44. Jacob, S., Souissi, S. et Martineau, C., Intelligence artificielle et transformation   
 des métiers de la gestion documentaire, Chaire de recherche sur l’administration   
 publique à l’ère numérique, 2022, p. 3.

.

45.  Ibid., p. 12. 

46. Commission de vérité et réconciliation du Canada, Honorer la vérité, réconcilier   
 pour l’avenir, Sommaire du rapport final de la Commission de vérité et de  
 réconciliation du Canada, Montréal, Québec et Kingston,  McGill-Queen’s  
 University Press, 2015.

47. Commission d’enquête sur les relations entre les Autochtones et certains services   
 publics, Commission d’enquête sur les relations entre les peuples autochtones  
 et les services publics : écoute, réconciliation, progrès, Rapport final, 2019. 
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À BAnQ
Des activités d’apprentissage pour tous
BAnQ propose de nombreuses activités en lien avec le 
développement de la littératie pour petits et grands : heures 
du conte et lectures, causeries sur les finances personnelles 
et la recherche d’emploi, ateliers d’initiation au numérique, 
etc. Les occasions d’apprendre à BAnQ sont multiples  
et jouent un rôle déterminant dans la vie de plusieurs 
citoyennes et citoyens. En 2022-2023 seulement,  
327 activités de cette nature ont été proposées en ligne  
et en salle. Le fort taux de participation en confirme la 
pertinence. En une seule année, quelque 4600 personnes  
en ont en effet bénéficié.

Par ailleurs, dans le cadre de son plan stratégique 2019-
2023, BAnQ a accentué son engagement auprès de certains 
publics cibles. Les personnes à faible revenu, les aînés,  
les autochtones, les nouveaux arrivants et les personnes 
handicapées en font partie. En 2022-2023, la quasi-totalité 
(98 %) des participants issus de ces publics ayant répondu  
à un sondage de rétroaction à la suite d’une activité  
affirmaient d’ailleurs avoir développé leurs compétences 
grâce à BAnQ. 

Ces chiffres font écho à la volonté de BAnQ de permettre  
à chaque individu de se développer et de contribuer à  
la société. 

Des services pensés pour et avec les milieux de l’éducation
BAnQ met aussi à la disposition des milieux d’enseignement 
un vaste ensemble de ressources éducatives. Cocréés avec 
le personnel enseignant, ces outils sont destinés à tous les 
niveaux, du préscolaire jusqu’à la formation des adultes, et 
répondent notamment aux objectifs du Programme de 
formation de l’école québécoise. Regroupés sous BAnQ 
Éducation, ils prennent appui sur les collections de l’institution 
et offrent des expériences d’apprentissage très diversifiées.

Au 31 mars 2023, 121 ressources et outils pédagogiques 
(activités clés en main à réaliser en classe, ateliers virtuels  
en direct, plateformes d’apprentissage, etc.) étaient à 
la disposition des enseignants, conseillers pédagogiques  
et bibliothécaires scolaires, et ce, gratuitement. À titre 
d’exemple, plus de 1600 classes d’écoles primaires situées 
partout au Québec ont assisté gratuitement à six Cabanes à 
culture au cours de l’année scolaire 2022-2023. Ces ateliers 
en mode virtuel ont permis à plus de 32 000 élèves d’aller à 
la rencontre d’artistes ou de scientifiques québécois venus 
partager leurs passions avec eux, mais aussi de découvrir 
des institutions culturelles et scientifiques d’ici, les richesses 
d’une région et des livres inspirants.

Un espace d’expérimentation
Depuis 2016, BAnQ dispose également d’un laboratoire  
de création en arts médiatiques (médialab) et d’un atelier  
de fabrication numérique (Fab Lab). D’abord conçu pour  
les adolescents, le Square est aujourd’hui ouvert à toutes les 
personnes de 12 ans et plus. Ses installations et équipements 
sont accessibles gratuitement à la Grande Bibliothèque et 
par l’entremise d’une plateforme numérique collaborative. 
On peut y faire de la création audio et vidéo, de l’animation 
image par image, de la bande dessinée, de la photographie,  
de l’infographie, de la robotique et de l’impression 3D.  
Des activités d’apprentissage y sont également proposées. 
Toutes permettent de découvrir et d’explorer autrement les 
collections de BAnQ. L’espace fait en outre l’objet d’un projet 
d’agrandissement qui lui permettra de devenir un véritable 
carrefour d’innovation et de création.

Des leviers d’affirmation et de reconnaissance culturelle
BAnQ est sensible au fait que ses collections et son offre 
d’activités doivent refléter la présence autochtone et  
permettre une meilleure compréhension de l’histoire de ces 
nations ainsi que des effets délétères du traitement qui leur  
a été réservé à travers le temps. Elle souhaite également que 
son expertise contribue à bâtir des ponts entre les nations. 
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Depuis peu, l’organisation a créé un poste de chargée  
de projets aux relations avec les Premiers Peuples. Cette 
nouvelle fonction permet d’intégrer les perspectives autoch-
tones dans l’ensemble des pratiques de l’institution et 
d’accompagner les équipes en ce sens. Elle suscite aussi  
la réalisation de projets culturels et éducatifs qui témoignent 
des cultures et des savoirs propres aux différentes nations. 

Le projet de plateforme numérique Nipakanatik de la Nation 
Anicinabe, qui a pour objectif de mettre en valeur son 
patrimoine documentaire, est un exemple concret de cela. 
Lancé en juin 2023, le projet vise à regrouper, dans une base 
de données unique, les documents témoignant de la vie  
et de l’histoire des différentes communautés anicinabek  
au Québec. Près de 1300 photographies conservées par 
BAnQ y ont notamment été versées. Au cours de l’été 2023, 
l’équipe de projet est également allée à la rencontre de 
plusieurs communautés anicinabek avec un studio mobile de 
numérisation de niveau professionnel permettant aux gens 
qui le souhaitent de numériser leurs archives personnelles. 
Avec l’accord de leurs propriétaires, les documents ainsi 
préservés pouvaient également être ajoutés à la base de 
données commune.

Une vision et des projets pour un Québec apprenant
En 2022, BAnQ organisait un premier rendez-vous ayant 
pour thème la société apprenante. L’événement réunissait 
des représentants de toutes les sphères de la société et  
visait à sensibiliser les différents milieux à l’importance 
d’apprendre tôt dans la vie, d’apprendre à apprendre et 
d’apprendre toute la vie, ainsi qu’aux rôles qu’ils peuvent 
assumer à cet égard. 

Répétée en 2023, l’expérience a mené au lancement de  
12 projets concrets visant à faire du Québec une société 
résiliente, capable de s’adapter aux changements. Réalisés 
dans le cadre de partenariats entre organismes de divers 
horizons, ces projets visent tantôt à soutenir l’apprentissage en 
bas âge, tantôt à développer le sens critique des citoyennes  
et citoyens ou encore à favoriser l’apprentissage en continu.

BAnQ entend mettre tout son poids dans la balance pour 
soutenir le mouvement et rassembler le plus de gens possible 
autour de cette vision du Québec de demain. L’institution 
considère en effet qu’en tant que gardiens des savoirs, de leur 
conservation et de leur diffusion, les milieux documentaires 
ont un rôle de catalyseur à jouer, notamment en accompa-
gnant l’apprentissage, tôt dans la vie et toute la vie. 
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Constat
La nécessité de s’unir pour bâtir
En prenant appui sur l’expertise de son personnel et 
la richesse de ses collections, BAnQ contribue depuis 
longtemps à la diffusion du savoir. Ses activités 
culturelles et d’apprentissage ainsi que son offre de 
services ont un effet positif dans la vie de milliers de 
personnes chaque année. Elle met aussi diverses 
ressources à la disposition des milieux d’enseignement 
et des organismes qui, par leur travail et leurs interven-
tions, permettent chaque jour l’apprentissage et  
l’expérimentation. 

L’institution permet ainsi aux différents publics qu’elle 
touche d’avoir une meilleure compréhension des enjeux 
complexes auxquels la société québécoise est confron-
tée. Elle favorise également une participation citoyenne 
forte et un engagement éclairé en faveur d’une quête  
de solutions novatrices, au profit de l’ensemble  
de la collectivité.

BAnQ souhaite cependant faire plus. L’objectif est clair : 
construire un Québec où apprendre tôt et toute la vie 
durant est possible et valorisé.
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Le développement d’une société et des individus qui la 
composent exige la contribution de l’ensemble des acteurs 
socioéconomiques et culturels. 

BAnQ entend user de son influence et de sa présence sur 
l’ensemble du territoire pour réunir et conjuguer les efforts 
des intervenants de divers horizons autour de cet objectif. 

Elle souhaite aussi tabler sur ses acquis en matière de 
ressources éducatives culturelles en veillant à ce que  
les ateliers, activités et plateformes d’apprentissage créés  
au fil des ans soient connus et utilisés par le plus grand 
nombre de personnes possible, notamment au bénéfice 
de la jeunesse québécoise. 

Cette orientation suppose la reconnaissance du statut 
d’apprenant ou d’apprenante à vie de tous les membres  
de la société québécoise et leur capacité à poser ensemble 
les bases d’une société apprenante et résiliente. Elle exige 
aussi un accès démocratique et équitable aux savoirs.

Ces mesures font écho à certaines orientations définies  
par le ministère de la Culture et des Communications  
dans son récent plan stratégique, à savoir :

n faire découvrir la culture québécoise, particulièrement  
 aux jeunes, et en accroître l’accessibilité et la diffusion  
 au Québec, au Canada et à l’international ;

n maximiser l’influence des actions menées auprès des  
 jeunes pour que ceux-ci puissent contribuer à façonner 
  le Québec d’aujourd’hui et de demain.

Elles rejoignent également les orientations relatives au 
parcours client, à la promotion des services et à la valorisa-
tion des données et des contenus culturels mises de l’avant 
dans le Plan de transformation numérique du ministère de  
la Culture et des Communications et de BAnQ elle-même.

Les mesures proposées sont par ailleurs en lien avec  
certains thèmes abordés dans l’outil d’évaluation de  
la durabilité du gouvernement du Québec, dont :

n la qualité de l’emploi et de la formation (éducation de  
 qualité pour tous ; accès aux savoirs et à la recherche) ;

n l’équité et la justice sociale (équité entre les genres et  
 entre les générations, lutte contre la pauvreté, 
 intégration sociale) ;

n la protection du patrimoine et la valorisation de la culture ;

n les partenariats, la coopération et la mobilisation du savoir.

Contribuer
à l’apprentissage 
tout au long de la vie

Orientation 3
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  OBJECTIF 3.1

Fédérer des partenaires de différentes régions
pour faire du Québec une société apprenante

Indicateur Cibles

2023-2024 2024-2025 2025-2026 2026-2027

Nombre de régions administratives  
du Québec représentées au sein  
d’un réseau panquébécois visant 
le développement d’une société 
apprenante

1/17 3/17 6/17 10/17

  
  

OBJECTIF .2

Accroître l’utilisation de l’offre éducative culturelle de BAnQ
destinée au milieu de l’éducation

Indicateurs Cibles

2023-2024 2024-2025 2025-2026 2026-2027

Nombre de classes ou de groupes 
ayant participé à une activité dirigée 
sur place ou à distance

Mesure de départ 2022-2023 : 2 576

   2 700    2 850   3 000     3 150

Nombre de consultations des 
ressources éducatives numériques

Mesure de départ 2022-2023 : 47 749

50 100 52 600 55 300 58 000

OBJECTIF 3.2

PLAN STRATÉGIQUE 2023-2027  >  ENJEU 3    
 

Objectif 3.1

Objectif 3.2



34  |  Plan stratégique 2023-2027

Ph
o

to
 : 

C
hr

is
tia

n 
B

la
is



35  |  Plan stratégique 2023-2027

 

Au Québec
Une quête d’innovation et d’efficience
La dernière décennie a été marquée par la volonté de l’État 
d’accroître l’efficience de l’appareil gouvernemental et son 
engagement en faveur de l’innovation et du développement 
durable. Un plan de régionalisation des effectifs a aussi été 
déployé. Ces orientations gouvernementales viennent avec 
des attentes précises non seulement du côté des ministères, 
mais aussi des organismes publics, dont certaines interpellent 
plus directement BAnQ :

n créer et offrir des services adaptés aux différentes  
 réalités de la clientèle ;

n venir en appui aux organismes communautaires et  
 autres qui contribuent à l’inclusion sociale et économique ;

n contribuer au développement social et culturel des   
 collectivités ;

n contribuer à la cohésion sociale par le dialogue culturel ;

n maximiser l’usage des infrastructures et  
 des bâtiments existants ;

n former les employés et les professionnels du secteur  
 public à l’utilisation des technologies de l’information  
 et des communications ;

n soutenir l’inclusion et la participation sociale et écono-
mique de l’ensemble des Québécoises et des Québécois ;

n agir de manière exemplaire quant au développement  
 des connaissances ;

n soutenir l’innovation de manière durable.

Efficience et innovation sont les maîtres-mots des organisa-
tions performantes. Les faire siens pose toutefois des défis 
importants. BAnQ ne fait pas exception.

À BAnQ 
Des expériences diversifiées
De par sa nature et ses composantes, BAnQ regroupe des 
expertises diversifiées dont la combinaison fait une institu-
tion unique en son genre. Ces mêmes expertises lui ouvrent 
de nombreuses possibilités en matière d’action culturelle. 
Elles sont aussi favorables à la mise sur pied de partenariats 
avec des organismes œuvrant auprès de diverses clientèles, 
ce qui facilite l’adaptation de ses services aux différents 
besoins et réalités. Les collaborations établies avec  
La Maison du Père, Autisme sans limites et Liratoutâge  
sont des exemples de cela.

Des processus en phase de révision
BAnQ sort grandie des dernières années sur le plan organisa-
tionnel. Dans une perspective d’amélioration continue et de 
recherche d’efficience, des processus transversaux majeurs 
ont été revus, notamment la gestion contractuelle, la gestion 
de la performance, la gestion de l’information, la référence  
à distance et le dépôt légal des publications numériques. 
Les innovations effectuées amènent les équipes à collaborer 
plus efficacement, entre elles et avec les partenaires, et 
ultimement enrichissent la qualité des services à la population, 
aux entreprises ainsi qu’aux ministères et organismes.

Résultat, l’institution peut désormais compter sur des 
processus de gestion plus efficients, qui lui permettent  
à la fois de maximiser son potentiel et d’envisager l’avenir  
avec optimisme.

Un environnement propice  
à la collaboration et à l’innovation
Historiquement, les projets de BAnQ ayant eu le plus  
d’effets positifs, tant pour l’institution elle-même que pour  
la population, ont été réalisés en mettant à contribution  
les expertises combinées des équipes en place. L’institution 
entend miser sur le succès obtenu pour généraliser ce mode 
de fonctionnement à l’ensemble de ses projets. À la faveur 
du dernier plan stratégique, une nouvelle approche de 
réalisation de projets conjuguant les talents sans égard à 
leur appartenance à une équipe spécifique a d’ailleurs été 
introduite et s’est avérée concluante. 

Le renforcement
de la performance  
organisationnelle

Enjeu 4

ÉTATS DES LIEUX
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Des conditions favorisant l’équilibre
BAnQ n’est pas épargnée par les enjeux de main-d’œuvre. 
Une fois embauchés, les membres du personnel sont 
toutefois peu nombreux à quitter l’organisation. Le taux de 
roulement, établi à 12,36 % en 2022-2023, est en effet  
nettement en deçà du 28,6 % observé au Québec en 202248. 

Le cadre de référence en télétravail implanté en 2022 
concourt à ces résultats. Entièrement modulable, il repose 
sur des ententes de télétravail individualisées, qui répondent 
aux objectifs et prérogatives des différentes unités, tout en 
assurant une approche distinctive et équitable pour le 
personnel en place. 

Aux dires des membres du personnel eux-mêmes,  
son implantation a non seulement permis d’améliorer  
la conciliation travail-vie personnelle, mais aussi leur  
sentiment de bien-être au travail ainsi que la communication 
gestionnaire-employé et entre collègues. Autant d’éléments 
reconnus pour favoriser la rétention et la mobilisation du 
personnel et qui rejaillissent positivement sur l’ensemble 
de l’organisation. Des gains d’efficacité organisationnelle  
ont d’ailleurs été notés, sans compter la réappropriation  
de certains espaces rendue possible grâce au travail  
en mode hybride, qui contribue à la réalisation de la mission 
de l’institution.

   Constat
La nécessité de maximiser le potentiel
Malgré les gains importants réalisés au cours des 
dernières années en ce qui a trait à la gestion des 
processus et à l’engagement de son personnel, 
l’institution demeure confrontée à des enjeux de 
gouvernance des actifs et des ressources, d’agilité, 
d’intelligence d’affaires et de collaboration. 

Elle doit aussi accroître ses capacités à cocréer, à 
innover et à prioriser pour offrir des activités et des 
services pertinents pour ses usagers et ses partenaires.

Pour y arriver, elle entend miser sur son personnel  
en devenant elle-même une organisation apprenante.

48. Ordre des conseillers en ressources humaines agréés, Baromètre RH+, 2023,   
 consulté en mars 2023.
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Pour favoriser l’épanouissement de tous et toutes et  
améliorer la performance organisationnelle, BAnQ souhaite 
offrir à son personnel un environnement où l’audace et 
la créativité sont valorisées et où il a droit à l’erreur.

Elle aspire à offrir un environnement de travail caractérisé 
par un leadership agile, où le travail en collaboration est 
encouragé par la structure même et où la prise de décision 
est soutenue par des outils intelligents et adaptés à  
la réalité de l’institution. 

Cette mesure rejoint l’orientation relative à la valorisation  
des talents mise de l’avant dans le Plan de transformation 
numérique du ministère de la Culture et des Communica-
tions et de BAnQ elle-même. 

Elle répond également à l’un des thèmes relatifs au dévelop-
pement durable abordés dans l’outil d’évaluation de la durabi- 
lité du gouvernement du Québec, à savoir :

n la transition technologique responsable (appui à l’innovation, 
à la recherche et au développement technologique).

  OBJECTIF 4.1

Stimuler l’innovation chez les membres du personnel
Indicateur Cibles

2023-2024 2024-2025 2025-2026 2026-2027

Indice d'innovation organisationnelle Établissement 
d’une mesure  

de départ

--- --- + 5 points de 
pourcentage

Devenir une
organisation
apprenante

Orientation 4

CHOIX STRATÉGIQUES

Objectif 4.1
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Orientations Objectifs Indicateurs Cibles

2023-2024 2024-2025 2025-2026 2026-2027

1 Faciliter l'accès à la culture 
et au savoir, pour tous et 
toutes, partout au Québec

1.1 Bonifier l'expérience des usagers, sur place et en ligne • Indice de satisfaction des utilisateurs envers les services de BAnQ Établissement  
d’une mesure de 

départ

+ 2 points de 
pourcentage

+ 2 points de 
pourcentage

+ 2 points de 
pourcentage

1.2 Augmenter la découvrabilité des collections québécoises  
sur les plateformes numériques

• Nombre de visites sur les sites et plateformes Web de BAnQ  
  provenant des moteurs de recherche  
   Mesure de départ 2022-2023 : 7,5 M

7,8 M 9 M 10,2 M 11,6 M

• Nombre de documents numériques québécois consultés ou empruntés 
  Mesure de départ 2022-2023 : 38,8 M

42,8 M 48,5 M 53,2 M 58,9 M

1.3 Augmenter le nombre d'initiatives de médiation offertes  
aux citoyennes et citoyens hors des murs et en ligne 

• Nombre d'initiatives de médiation offertes aux citoyennes  
  et citoyens hors des murs et en ligne

  Mesure de départ 2022-2023 : 421

433 477 508 570

2 Garantir la préservation du 
patrimoine documentaire 
québécois au bénéfice des 
générations présentes et 
futures

2.1 Consolider les conditions et la capacité de préservation  
des documents patrimoniaux numériques et physiques

Documents patrimoniaux numériques :
•  Nombre cumulatif de fichiers accessibles au public ayant été sécurisés  
   dans le dépôt de préservation
   Mesure de départ 2022-2023 : 0,6 M

4,5 M 12,3 M 20,1 M 27,9 M

Documents patrimoniaux physiques :
•  Nombre cumulatif de documents publiés préservés et rendus accessibles  
   au public grâce à l’optimisation de l’entreposage

7 500 22 500 37 500 65 150

Documents patrimoniaux physiques :
•  Nombre cumulatif de mètres de documents d’archives préservés et rendus accessibles      
   au public grâce à l’optimisation de l’entreposage 

--- 500  1 000 1 800

2.2 Renforcer les capacités des ministères à gérer l'information  
à valeur administrative et patrimoniale

•  Indice de capacité en gestion de l’information des ministères 40 % 45 % 55 % 65 %

3 Contribuer à l’apprentis-
sage tout au long de la vie

3.1 Fédérer des partenaires de différentes régions pour faire  
du Québec une société apprenante

•  Nombre de régions administratives du Québec représentées au sein d’un réseau 
    panquébécois visant le développement d’une société apprenante

1/17 3/17 6/17 10/17

3.2 Accroître l’utilisation de l’offre éducative culturelle 
destinée au milieu de l’éducation

•  Nombre de classes ou de groupes ayant participé à une activité dirigée  
    sur place ou à distance
    Mesure de départ 2022-2023 : 2 576

2 700 2 850 3 000 3 150

•  Nombre de consultations des ressources éducatives numériques
   Mesure de départ 2022-2023 : 47 749

50 100 52 600 55 300 58 000

4 Devenir une organisation 
apprenante

4.1 Stimuler l'innovation chez les membres du personnel •  Indice d'innovation organisationnelle Établissement  
d’une mesure de 

départ

--- --- + 5 points de 
pourcentage

Tableau synoptique du plan stratégique 2023-2027
VISION : Accessible et inclusive, BAnQ est un carrefour de savoir et de culture, au Québec 
comme dans la francophonie. L’expérience qu’elle propose permet l’apprentissage et 
l’épanouissement par la découverte, l’exploration, le divertissement, la participation et 
l’expérimentation tout au long de la vie. Engagée au sein d’une vaste communauté de 
partenaires, elle contribue ainsi à faire du Québec une société apprenante. 

VALEURS :  
Intelligence, 
inspiration, ouverture,  
convivialité et 
bienveillance.

MISSION : En prenant appui sur l’expertise de son personnel et la richesse de ses collections, BAnQ offre un accès démocratique à la culture et à  
la connaissance. Institution de mémoire et de savoir, elle rassemble, traite, conserve et met en valeur le patrimoine documentaire québécois et 
une vaste collection de documents dans tous les domaines. Elle fournit les services d’une bibliothèque publique d’envergure à toute la population 
du Québec. Elle assume également un rôle-conseil en gestion de l’information auprès des ministères et des organismes publics en plus d’offrir 
des services spécialisés et de l’accompagnement aux bibliothèques, aux éditeurs, aux chercheurs, de même qu’au milieu de l’éducation.

Enjeu 1 :  La démocratisation de l’accès à la culture et au savoir

Enjeu 2 : La préservation de la mémoire du Québec

Enjeu 3 : Le développement d’une société apprenante

Enjeu 4 : Le renforcement de la performance organisationnelle
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