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Un portrait des utilisateurs de technologies
au Québec

Total 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75 ans

: o Hommes Femmes
Parmi les adultes québécois 2023 ans ans ans ans ans ans et plus
TOTAL APPAREIL ELECTRONIQUE 94 % 93 % 95 % 98 % 97 % 98 % 95 % 94 % 92 % 78 %
Téléphone intelligent 86 % 85 % 86 % 97 % 91 % 94% 92% 83 % 76 % 58 %
Ordinateur (portable ou de table) 77 % 76 % 79 % 81 % 82 % 78 % 76 % 81 % 77 % 63 %
Tablette électronique 58 % 52 % 64 % 58 % 65 % 59 % 57 % 52 % 61 % 50 %

R S e 34%  32% 36% 52% 55% 39% 35% 22%0 20% 15%
d‘activité connecte

(Netendances, 2023) &
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Sans réponse

W Totalement en accord m Plutét en accord m Plutét en désaccord
M Totalement en désaccord  m Ne sait pas

(Netendances, 2022)

PERCEPTION DES AINES SUR L'INCIDENCE
DES TECHNOLOGIES SUR LEUR CONDITION DE VIE

Les technologies aident a briser I'isolement en favorisant
les interactions sociales

Les technologies permettent d’avoir accés plus facilement
aux services gouvernementaux

-es technologies facilitent I'accés a des services sociaux ou
soins de santé

Les technologies permettent d’améliorer le bien-étre et le
confort a la maison

Les technologies aident a renforcer le sentiment de
sécurité a la maison

Les technologies peuvent faciliter les déplacements a
l'intérieur ou a I'extérieur du domicile

Les technologies permettent un meilleur accés aux
activités de loisirs, comme la participation a un club de
lecture par visioconférence

22 %

19 %

16 %

14 %

48 %

48 %

4%

TOTAL

D'ACCORD

2022

8% 1 17%’ 70 %

2%

9% 5 %8R IA ’ 68 %

3%
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3%

AR 17% ’
2%
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17 %

64 %

62 %
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2021

77 %

75 %

71%
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Technologies pour
soutenir un
vieillissement en
sante : comment et
quoi ?




La santé : une
vision globale

Ministére de la santé et des
services sociaux du Québec
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https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-000540/

Vieillissement en « bonne santé »

e OMS : Décennie pour le vieillissement en bonne santé (2021-2030)

 Qu’est-ce que le vieillissement en bonne santé ?

* «Processus de développement et de maintien des aptitudes fonctionnelles qui permet aux
personnes agées de jouir d’'un état de bien-étre.

* Les aptitudes fonctionnelles sont les capacités qui permettent aux individus d’étre et de faire
ce gu’ils jugent valorisant. »

 Accesrecommandé a des outils de santé numérique pour tous !

(OMS, 2025) U“é“fﬁi}fitit} .



La santé du
cerveau . une
priorite !
Consortium canadien sur la

neurodégénérescence dans le
vieillissement

Programme Santé Cerveau Pro :

https://ccna-ccnv.ca/fr/bhp-
nutshell-feedback/

© Santé Cerveau Pro 2023

Université f'H‘\

de Montréal


https://ccna-ccnv.ca/fr/bhp-nutshell-feedback/
https://ccna-ccnv.ca/fr/bhp-nutshell-feedback/

La prevention de la fragilite : une priorite !

(Rockwood et al., 2005; Sing et al., 2008)

MANAGING PRE-FRAIL FRAIL
WELL

Image générée avec DALL-E via ChatGPT (OpenAl), avril 2025.

Université fu‘l
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Quelqgues facteurs de risque de la fragilité

* Isolement social

* Prise de médicaments multiples
(maladies chroniques)

* Sédentarité

* Mauvaise alimentation

* Troubles sensoriels

* Troubles du sommeil

* Anxiété et dépression

La prévention de la fragilité va de
pair avec la prévention des maladies
neurodégénératives

© Santé Cerveau Pro 2023 A
Université

de Montréal

(Frailty network, 2025; Rockwood et al., 2005)



Maintenir une vie saine : activité physique,
nutrition et sommeil

* Applications et appareils connectés pour suivre son activité
physique, la qualité de son sommeil, faire de la méditation, etc.
e Outils de discussion avec votre MD et autres professionnels de la santé

* Podometre et autres outils peu chers, mais utiles pour nous rappeler de
bouger ... pour mieux se connaitre et se donner des objectifs personnels.

Université f”’\

de Montréal



Sante cardiovasculaire: surveiller sa santé

* Suivi de son état de santé :
appareils connectés
e Tension artérielle
Glucose sanguin
Visites a la toilette
Poids
Etc.

Université I’H‘I

(Kruse et al., 2020) https://www.jeancoutu.com/les-marques/onetouch/ de Montréal <15



https://www.jeancoutu.com/les-marques/onetouch/

Santé cardiovasculaire: prendre ses
meédicaments rigoureusement

Outils de rappel sur vos téléphones : apprenez a bien les utiliser!
Horloges connectées
Piluliers électroniques

Piluliers traditionnels avec outils de rappel : quotidiens, hebdomadaires, mensuels...

. 2N s e = VENDRED! [
\¢ EVE ‘ eve | eve | Eve Mati :le suis a I'épicerie,
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o . “”"Q 1 " O O
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¥
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i
i Source:_e-pill Source:_e-pill

Source: _Reizen

Horloge IDEM - Eugeria
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Santé psychologiqgue et sociale :
Cultiver ses contacts sociaux !

* Téléphones adaptés

* Assistants vocaux
Appel téléphonique
Télé-conférence (si écran)
Fonctionnalité « Drop-in »

Université l'"’\

de Montréal



Vision et audition: faire vérifier ses
yeux et ses orelilles !

®

ACTIVEZ LE MODE ACCESSIBILITE
SUR VOTRE TELEPHONE

=~ @
e

UTILISEZ DES AIDES DE
SUPPLEANCES A L'AUDITION

https://auditionguebec.org/

Univers
de Montréal


https://auditionquebec.org/

Rester engagé.e cognitivement

* S’engager dans des activités
nouvelles et stimulantes

* Lire des livres électroniques via
BanQ ... pourquoi pas, en anglais ?

* Suivre des formations en ligne

BIBLIOTHEQUE
NATIONALE

ARCHIVES
NATIONALES

GRANDE
BIBLIOTHEQUE

* Apprendre une autre langue
* Visites virtuelles variées. ...

https://www.banqg.qc.ca/ r”n
Université

de Montréal


https://www.banq.qc.ca/

Qualité de vie : controler
’environnement a distance

*Télécommandes simplifiées

*Appareils ménagers

*Thermostats

e Serrures

;a\

(o J o)

290 ])

000




Qualité de vie : Sécuriser son domicile

* Incendies

* Protection de la cuisiniere

e Détecteurs de fumée et de
monoxide de carbone

Safety switch

) Dégéts d’eau turns stove off

/:Av
- = 4«3/
/" N .L:'V/l
,v-;"@v

* Systeme centralisé

Université r"'\

de Montréal



Et Uintelligence
artificielle ?

 « ChatGPT peut devenir un allié
du vieillissement actif et en
santé, a condition d’en faire un
usage réfléchi, encadré et
complémentaire aux ressources
humaines et professionnelles. Il
ne remplace pas ’humain, mais
peut enrichir la vie quotidienne
s’il est bien utilisé. »

* [VADO : formations en |IA
https://ivado.ca/2025/01/22/1a-
formation-en-ia-au-service-des-
50-ans-et-plus/

Vieillir en santé
avec ChatGPT

COMMENT ChatGPT PEUT SOUTENIR
UN VIEILLISSEMENT EN SANTE

&
@
as

A

Stimulation cognitive
Offrir des jeux axdeactivités su la logique,
et de manierer

Conseils sur les saines habitudes de vie
Suggestions sur taction bailanceée, adaptée
au méngration du stress

Soutien au bien-étre émotionnel
Aider a une conversation simule, exercisices
de respiratoire

Apprentissage et développement personnel
Aider a apprendre nouvvelles ou

a ecrire ses mémairés

Organisation et rappel

Aider a planifier, écriter detd listes de taches

UTILISATION SECURITAIRE: PRECAUTIONS A RESPECTER

A\
&

Ne pas divulguer Etre attentif aux

de renseignements  fausses informattions
personnels Verifier les fats importants
sensibles a

Antrer entretrentier ~ Etre acc.ompagné

SON NN, Gau majoré au besoin

données A personne er chezxaicis le

confiance pessune

Image générée avec DALL-E via ChatGPT (OpenAl), avril 2025.

=)



https://ivado.ca/2025/01/22/la-formation-en-ia-au-service-des-50-ans-et-plus/
https://ivado.ca/2025/01/22/la-formation-en-ia-au-service-des-50-ans-et-plus/
https://ivado.ca/2025/01/22/la-formation-en-ia-au-service-des-50-ans-et-plus/

Rester en sante avec l'aide des technologies :

Attention!

C’est notre responsabilité

e S’informer sur les nouvelles
technologies et ce qu’elles
peuvent faire dans notre
quotidien

e Apprendre a se prévenir contre la
fraude et comment se comporter
en ligne

N

‘ N

Attention a Ueffet de la
fracture numérique et
aux inégalités liées au fait

de ne pas étre connectée



La technologie :
une porte ouverte
vers la société
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https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-000540/

Pourquoi utiliser les
technologies ?

Pour avoir du plaisir,
tout simplement!




Quelques
obstacles a
Uutilisation de
la technologie




Manque de support de la part de 'entourage

Magasinage
Installation
Apprentissage
Gestion des bugs

Y

Qui peut aider ?
* Famille, super utilisateurs dans U’entourage, intervenant.e.s en santé
* Organisations spécialisées : Insertech, FADOQ, AlphabéTlCaction,
réseau des bibliotheques, ...

(Woijtasik et al., 2009) U“é?ﬁi}ﬁtil‘al



Services et activités numeériques pour les ainé.e.s

L'aide numérique a BAnQ

b |

Ateliers en ligne sur les ressources numériques de Causeries et ateliers, en ligne ou sur place, sur la
BANQ. sécurité des appareils et de la navigation en ligne.

R |

Ateliers Entraide et apprentissage numérique 2 Forr-na.tion d"ag(cnt‘s multiplicateurs sur tout le
la Grande Bibliothéque. territoire québécois.

Rendez-vous de soutien numérique Section du :l}ﬁ'Web det_BAnQ c(:jonsacree
individuel, en ligne ou & la Grande aux aines et a l'apprentissage du
Bibliothéque. numérique.

v “

Aide par téléphone ou par courriel.

Apprentissage par soi-méme grace aux
plateformes numériques d’autoformation.

p |

Ateliers de la série Formation au numérique, a la
Grande Bibliothéque ou en ligne.

Aide offerte en tout temps aux comptoirs de service
et d’information de la Grande Bibliothéque.

https://www.bang.qc.ca/aines/services-activites-numeriques/ Université th

de Montréal



https://www.banq.qc.ca/aines/services-activites-numeriques/

Craintes -

©

1. Crainte de ne pas étre a la hauteur / auto-agisme Destechnologles alafols blenfaltrices et

menagcgantes pour les personnes ainées

1l
7 EEC

2. Craintes de paraitre faible / stigmatisation 0JOJC

3. Crainte de devenir plus paresseux/ décliner plus
vite

4. Craintes de perte de vie privée / hameconnage

5. Craintes liées au fait de « briser » latechnologie
ou de devoir la changer — la mettre a jour

e S’informer et se former

* Choisir des technologies acceptables selonvos N w0 R - &
valeurs et qui rejoignent vos intéréts Les applications des téléphones
E protegent moins les ainés

[ ) EChanger aVeC deS prOCheS sabelle Burgun - Mercredi 1 novembre 2023

Université f“‘\

(Demirisa et al., 2008; Pirhonen et al., 2020) de Montréal



Comment s’informer davantage ?
Balados et emissions télé

Débutants et intermédiaires

Emission En Ligne sur TéléQuébec:
https://enclasse.telequebec.tv/emission/En-

lighe/recD6Nn8axY6WwQgENSs

La Puce Déclic!

Le balado qui explore
la transformation
numérique autrement!

Episode 1 : Connecter les Ainés : Réduire la Fracture Numérique

Université f”‘\

de Montréal


https://lapuce.org/balado-la-puce-declic/
https://www.youtube.com/watch?v=hFhawCfip5A
https://enclasse.telequebec.tv/emission/En-ligne/recD6n8axY6WwqENs
https://enclasse.telequebec.tv/emission/En-ligne/recD6n8axY6WwqENs

M ON CARNE

s’informer
davantage ?
Balados et Podcast Production Webinaires APropos IA

émissions télé

Niveau ninja !

Bruno Guglielminetti

https://moncarnet.com/



https://moncarnet.com/

Ce que la science en dit : niveau ninja !

? frontiers Aboutus v Alljournals All articles Submit your research
- . -
Frontiers in Psychology Sections Articles Research Topics Editorial board About journal v B u llet I n d e Ve I lle st ratég I q u e I N E&

Bulletin N° 14 - Avril 2025 LE SAVOIR PREND FORME

SYSTEMATIC REVIEW article

Front. Psychol,, 23 January 2024 This article is part of the Research Topic
Sec. Psychology of Aging Gerontechnologies for Home Support

Volume 14 - 2023 | https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1237694 View all 10 articles > Portrait sur les objets connectés
et leur intégration en contexte de télésurveillance

Il existe sur le marché une abondance d'objets connectés et de plateformes ou d'applications associées ayant des visées de

A systematic review of gerontechnologies to support aging in

place among community—dwelling older adults and their santé et de bien-étre. Ces objets permettent entre autres une surveillance a distance et en continu des indicateurs de santé

K X tels que les signes vitaux, les marqueurs biologiques ou les symptdmes. Au Québec, I'intégration de ces objets en contexte

family caregivers de télésurveillance a domicile s'insére dans la vague de modernisation du réseau de la santé et des services sociaux (RSSS)
9/

soutenue par le Plan de modernisation technologique 2022-2025". Alors que les objets connectés’ se frayent une place dans
les soins et services courants, leur intégration souléve plusieurs enjeux. Quels sont les impacts et les enjeux de I'intégration des
3 Alexander Moreno*>*"! F Maria-Cristina Scola®*! Hua Sun** Henrick Durce** Célia Couve* objets connectés a des fins de télésurveillance dans les systéemes de santé et de services sociaux?

Dans le cadre d'un mandat confié par le ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS), I'lnstitut national d'excellence
en santé et en services sociaux (INESSS) a répertorié au sein de la littérature internationale les considérations et les pistes de
réflexion portant sur I'implantation d'objets connectés en contexte de soins et surveillance a distance en santé physique. Ce
bulletin de veille présente un portrait des diverses catégories d'objets connectés utilisés en santé et de leurs champs d'ap-
plication, ainsi que des considérations en lien avec leur intégration en télésurveillance dont certaines s'inscrivent dans un
contexte québécois. Cette veille s'inscrit en continuité avec le bulletin de veille stratégique sur les innovations en soutien a
domicile publié par 'NESSS.

Kelly Acevedo* ﬂ Gloria M. Gutman®

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1237694 https://www.inesss.qgc.ca/

Université I’H‘I

de Montréal



https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1237694
https://www.inesss.qc.ca/

Et si une grande
Incapacite cognitive
est installee...
guelles sont les
options ?




Les maisons intelligentes

* «Maison intelligente» désigne une
habitation qui permet de détecter les
comportements des occupants et de
s’y adapter

* Pour automatiser lutilisation de nos
appareils électriques, chauffage, etc.

 Pour suivre les activités quotidiennes
des personnes qui ont de grandes
pertes cognitives et qui vivent seules 2
télésanté

« FEtudiées depuis 2017 avec les CLSC de
différents CISSS et CIUSSS de la province

(Lussier et al., 2019, 2024)

= ®
®
5%

Image générée avec DALL-E via ChatGPT (OpenAl),

avril 2025.
Université l'"’\
de Montréal



Comment ¢a fonctionne?

v Petits

v Discrets

v’ Sans-fil
v'Facile a retirer

v"Ne captent pas d’'images

v'Ne captent pas de sons




Comment ¢a fonctionne?

ELECTRIQUE

@

CONTACT

MOUVEMENT

e MO a1 et du monde




Comment ¢a fonctionne?

(]
Lundi 28 septembre 2022 EN 'y Q Joséphine Gagnon

< G Télévigilance

Pour les 30 derniers jours, on observe en moyenne:

1)
Accueil . . s : :
7h42 De sommeil par jour Temps moyen passé dans chaque piéce/endroit par jour
Wl Salon Chambre
esume "_..
9h10 o 8h07
= 5 Sorties du domicile par semaine
Sommeil
m Salle de bain
45m
Repas 3 Préparations de nourriture par jour
*
Sorties Salle a diner Cuisine
4.5 Périodes & la douche par semaine 3h08 2h15
e
Hygiéne

Menu <[> Handoff @ 11 comments

goa



Exemples de cas d’utilisation reelle

Université
de Montréal et du monde.



Robot compagnon

e Surtout pour présence,
stimulation, briser
’isolement

* Encore du chemin pour
faire des taches
complexes...

Université f“‘l

de Montréal

https://www.youtube.com/watch?v=m0G 0690jEg&t=109s



https://www.youtube.com/watch?v=m0G_O69ojEg&t=109s

La réalite virtuelle et augmentee

* Pour le plaisir (voyager)
* Pour la reeducation
securitaire

* Pour évaluer certaines
habiletés

* Pour revisiter des
souvenirs (thérapie)

Ref:. Oct 10, 2019.Jahi Chikwendiu / The Washington Post via Getty Images file

https://www.youtube.com/watch?v=Jf10zImXKp8

Université t'"‘\

de Montréal


https://www.youtube.com/watch?v=Jf1QzImXKp8

Outils pour soutenir la mobilité

Détecteurs de

chutes

) ) /)
Détecteurs .
d’errance Q?’

niversité
de Montréal



Prévention des
chutes

Veilleuses
automatiques

Chemins lumineux

Université r"'\

de Montréal



Utilisation de technologies mobiles dans la
maladie d’Alzheimer : est-ce possible ?

ﬂ o Neuropsychological Rehabilitation, 2014 l{ Routledge
Vol. 24, No. 1, 71-100, http://dx.doi.org/10.1080/09602011.2013.858641 SRRy

Electronic organiser and Alzheimer’s disease:
Fact or fiction?

Hélene Imbeault’, Nathalie Bierz, Hélene Pigot',

Lise Gagnon', Nicolas Marcotte', Tamas Fulop', and
Sylvain Giroux'

'Research Center on Aging, Sherbrooke Geriatric University Institute,

, Université de Sherbrooke, Québec, Canada

(s 4 ﬁ o “Research Centre, Montréal Geriatric University Institute, Université de
e = il Montréal, Canada

(Imbeault et al., 2013) Universite

de Montréal



Réponse

VRAIE : L'utilisation des technologies serait associée a une
réduction des risques de déclin cognitif chez les adultes d'age
moyen et les personnes ainées.

Comment ???
1. Stimulation cognitive complexe

2. Création et maintien des liens sociaux
3. Mise en place de comportements soutenant la vie quotidienne

(Benge et Scullin, 2025) U“é“fiii}fitit}



Ou se les procurer ?

* Avoir une idée de ce qui existe : répertoires CRIUGM

* https://criugm.qgc.ca/la-recherche/repertoire-des-technologies-au-
service-du-vieillissement-dans-le-milieu-de-son-choix/

* Dans les magasins a grandes surfaces : Best buy

* Dans les pharmacies : Jean Coutu et cie
* Dans les boutiques spéecialisées : Eugeria
* Grandes entreprises en technologie : Telus, Bell, ...

Université f”’\

de Montréal


https://criugm.qc.ca/la-recherche/repertoire-des-technologies-au-service-du-vieillissement-dans-le-milieu-de-son-choix/
https://criugm.qc.ca/la-recherche/repertoire-des-technologies-au-service-du-vieillissement-dans-le-milieu-de-son-choix/

Conclusion




Conclusion

W Vieillir en santé est notre responsabilité !

A La technologie peut nous aider, restez a Uaffut et informé-e !

Recommandations pour Prévoir du temps et des ressources
, . Se faire accompagner dans le choix et
’ladoption d i
adoption de nouvetles Uapprentissages des fonctionnalités

technologies : Un pas  la fois !

Université f'”’\

de Montréal



Sites web et ressources

Netendances : https://transformation-numerique.ulaval.ca/enquetes-type/netendances/

OMS : https://www.who.int/fr/

Santé globale selon le MSSS: https://publications.msss.gouv.gc.ca/msss/document-000540/

Santé Cerveau Pro : https://ccna-ccnv.ca/fr/bhp-nutshell-feedback/

Réseau canadien sur la fragilité : https://www.cfn-nce.ca/fr/quest-ce-que-la-fragilite/frailty-matters/

Gouvernement du Canada, vieillissement : https://www.canada.ca/fr/sante-publigue/services/promotion-sante/vieillissement-aines.html

Eugeria : https://www.eugeria.ca/

Insertech: https://insertech.ca/
FADOQ : https://www.fadog.ca

Répertoires de technologies du CRIUGM : https://criugm.gc.ca/la-recherche/repertoire-des-technologies-au-service-du-vieillissement-dans-le-
milieu-de-son-choix/

IVADO : https://ivado.ca/2025/01/22/la-formation-en-ia-au-service-des-50-ans-et-plus/

Zone ainés du service de police : https://spvm.gc.ca/fr/aines

Réseau canadien sur les Age-Tech : https://agewell-nce.ca/fr/accueil

Audition Québec : https://auditionguebec.org/rubrique/aides-de-suppleances-a-laudition/

Blog de Bruno Guglielminetti: http:// www.guglielminetti.com/

La Puce Déclic: https://lapuce.org/balado-la-puce-declic/

AlphabéTICaction - Initiation a la littératie numérique pour les 50 ans +: https://lapuce.org/alphabeticaction/

INESSS : https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/DocuMetho/Bulletins veille/Bulletin 14 Objets connectes VF.pdf r"‘
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